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Forord

Kollektivtrafikens tillgdnglighet fér personer med funktionsnedséttning ar ett nyckelmatt i
Trafikanalys arliga uppfdljning av de transportpolitiska malen. Sedan 2020 omfattar det tre
delmatt: (1) Upplevd anvédndbarhet, (2) Tillgdnglighetsinformation respektive (3) Tillgdngliga
héliplatser och bytespunkter.

En forsta uppfdljning av alla delmatt gjordes 2020. Darefter har varje delmatt féljits upp vart
tredje ar: Upplevd anvédndbarhet 2021, Tillgdnglighetsinformation 2022, samt i ar Tillgdngliga
hallplatser och bytespunkter 2023.

Denna promemoria sammanfattar uppfoljningen hittills av nyckelmattet, samt Trafikanalys
beddmningar av utvecklingen. | slutet diskuterar vi ocksa majligheter till férbattringar och
effektivisering av uppféljningen.

Tom Andersson ar forfattare till promemorian.

Stockholm i februari 2023

Andreas Tapani

Avdelningschef
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Sammanfattning

Kollektivtrafikens tillgdnglighet fér personer med funktionsnedséttning ar ett nyckelmatt i
Trafikanalys uppf6ljning av de transportpolitiska malen. Det bygger pa tre delmatt: upplevd
anvandbarhet, tillganglighetsinformation respektive tillgangliga hallplatser och bytespunkter.
Alla delmétt foljdes upp 2020, darefter ett av delmatten per ar i tur och ordning.

Arets uppféljning av Tillgéngliga hallplatser och bytespunkter innebér att alla tre delmatt har
foljts upp tva ganger. | och med det introducerar Trafikanalys en metod for att integrera de tre
delmatten i ett nyckelmatt for Kollektivtrafikens tillgénglighet for personer med funktions-
nedséttning. Nyckelmattet ges av typvérdet av de senaste, mest aktuella resultaten for de tre
delmatten, dvs. det mest frekventa vardet.

Om minst tva av delmatten pekar i samma riktning (positiv, neutral eller negativ) gar aven
nyckelmattet i denna riktning. Om alla tre delmatt pekar i olika riktningar (positiv, neutral
respektive negativ) pekar nyckelmattet i neutral riktning.

Arets uppféljning 2023 av tillgangliga hallplatser pekar i positiv riktning. Tidigare uppféljningar
av delmatten Upplevd anvandbarhet (2021) och Tillganglighetsinformation (2022) pekade i
negativ respektive neutral riktning. Sammantaget bedéms darfor utvecklingen av nyckelmattet
2023 som neutral.

| kommande uppféljning (2024) kommer vi att aterigen titta narmare pa upplevd anvandbarhet.
Om detta delmatt da visar pa en aterhamtning for personer med funktionsnedsattning, lagre
relativa risker for att avsta fran att resa kollektivt, kan nyckelmattet i sin helhet vdnda och ga i
positiv riktning.

Arets uppfdljning av det tredje delmattet, tillgdngliga hallplatser och bytespunkter, bygger pa
regionernas egna riktlinjer, kriterier och uppféljning av tillgangligheten. Trafikanalys begar in
uppgifter om bade riktlinjer, mal- och kravuppfyllnad. Regionernas lagesbild 2023 har sedan
stalls mot deras lagesbild 2020.

Om regionala riktlinjer och krav pa tillganglighet har féréndrats éver tid ar det inte aktuellt att
jamfora infrastrukturens reella tillganglighet dver tid. | stéllet raknas regelutvecklingen i sig
som positiv eller negativ beroende pa fler/hdgre respektive farre/lagre krav.

Om regionala riktlinjer daremot ar jamférbara éver tid bedéms utvecklingen pa basis av reell

tillganglighetsanpassning, dvs. andel tillganglighetsanpassade hallplatser. For att klassificera
utvecklingen som positiv eller negativ kravs da en férandring pa minst 3 procentenheter, dvs.
minst 1 procentenhet per ar 2020-2022.

Utvecklingen av delmattet i sin helhet, dvs. utvecklingen av tillgangligheten till infrastrukturen i
alla regioner, avgors av typvardet av trenderna i alla regioner, dvs. den vanligaste utvecklings-
tendensen.

Trafikanalys uppf6ljning 2023 avser i huvudsak hallplatser for busstrafik, i likhet med 2020. Vi
har begart in uppgifter om tillganglighetsanpassning for alla trafikslag, men regionala riktlinjer
och uppféljning har fokus pa busshallplatser. Underlaget for infrastruktur for dvriga trafikslag
ar mer varierande och ofta osakert, inte minst pa grund av att ansvaret ar oklart.

Busshallplatser dominerar regional statistik om hallplatsers och bytespunkters tillganglighet.
Definitioner av bytespunkter varierar bade mellan regioner och oéver tid, varfor hallplatser ar
grunden for jamforande analyser. | likhet med 2020 ar den regionala variationen 2020 stor i
riktlinjer, insatser och atgarder.



Elva regioner rapporterar uppgifter om tillganglighetsanpassning som pekar i positiv riktning;
sju regioner i oféréandrad riktning och tre regioner i negativ riktning. Atta av de elva regioner
som gar i positiv riktning hanvisar till nya riktlinjer, krav och/eller tillganglighetsinventeringar
som forbattrar ledningssystem, malstyrning och uppféljning av tillgangligheten.

Vi kan i det sammanhanget lyfta fram Region Kalmar I&n. Regionen har utvecklat kriterier,
rutiner och system for malstyrning och systematisk uppfdljning av hallplatsers tillganglighet.
Bland annat har ett system StolpPlats implementerats for statusrapportering av busshall-
platser, inklusive tillganglighetsanpassning. Systemet har ett webbgranssnitt med kartfunktion
for hallplatser och deras prestanda.’

Tre regioner som gar i positiv riktning har oférandrade riktlinjer, men rapporterar en 6kad reell
tillganglighetsanpassning 2023, plus 4-9 procentenheter i jamforelse med 2020. | tre fall har
Trafikanalys beddomt den regionala utvecklingen som negativ, dels beroende pa en 6kad
osakerhet i underlaget, dels till synes lagre ambitioner att déma av de tillganglighetsmal och
krav som uppges 2023 i jamforelse med 2020.

Sammantaget kan vi konstatera en positiv utveckling i regionernas tillganglighetsanpassning
av hallplatser. Det handlar om framfor allt ledningssystem, regelutveckling och uppféljning,
men ocksa reella atgarder. | vissa regioner marks inga férandringar, eller sa har osakerheten
till och med 6kat om tillgangligheten.

Framtida uppféljningar av de tre delmatten kan och bor effektiviseras genom mer avgransade
underlag an tidigare. Hittills har uppfdljningarna omfattat ett bredare underlag an nédvandigt i
syfte att utvardera underlag och olika versioner pa delmatt. Grundupplagget med tre delmatt
bér kvarsta, men med mer avgrénsade och preciserade underlag.

Delmattet Tillgdngliga héllplatser och bytespunkter boér avgransas till uppfoljning av riktlinjer
och reell tillganglighetsanpassning av hallplatser och héllplatslagen. Definitioner av
"bytespunkter” &r mer osadkra och kan i likhet med "tillgénglighet” variera bade 6ver tid och
mellan regioner, vilket forsvarar en uppféljning allt for mycket.

Delmattet Tillgdnglighetsinformation bor fortsattningsvis lagga fokus pa den information om
tillganglighet som resenarer kan fa genom regionernas reseplanerare och aktuell trafik-
information om avvikelser och stérningar i kollektivtrafiksystemet. Motivet ar att i hogre grad
an tidigare betona vikten och vardet av hela-resan-perspektivet pa information.

Delmattet Upplevd anvédndbarhet bor baseras pa nagra fa standardiserade enkatfragor med
fokus pa relativa och sjalvrapporterade risker for att avsta fran att resa kollektivt bland
personer med funktionsnedsattning i jamforelse med personer utan funktionsnedsattning. En
central och viktig fraga i uppféljningen 2024 ar om aterhamtningen i kollektivtrafiksystemet ar
jd@mforbar bland personer med och utan funktionsnedsattning.

' https://portal.kalmarlanstrafik.se/stolpplats/layers
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1  Syfte och bakgrund

Trafikanalys har till uppgift att arligen folja upp de transportpolitiska malen.2 Det gérs i form av
15 indikatorer, 27 nyckelmatt, ndrmare hundra matt och ytterligare delmatt.® Denna
promemoria avser ett av nyckelmatten, narmare bestamt kollektivtrafikens tillganglighet fér
personer med funktionsnedséttning (Figur 1). Fran och med Trafikanalys uppféljning 2020
omfattar nyckelméattet tre delmatt: Upplevd anvédndbarhet, Tillgénglighetsinformation
respektive Tillgédngliga hallplatser och bytespunkter.*

Delmétt

Upplevd anvandbarhet
Nyckelmatt ]
Kollektivtrafikens tillganglighet fo Delmatt
personer med funktions- Tillganglighetsinformation
Indikator nedsattning
Anvéndbarhet for alla i
transportsystemet "
) Delmétt
Funktionsmalet Ovriga nyckelmatt “— Tillgangliga hallplatser och
bytespunkter

Ovriga indikatorer

Figur 1. Mal- och matthierarki i Trafikanalys uppféljning av de transportpolitiska malen. Funktionsmalet handlar
om hur tillgangligheten ska utvecklas for medborgare och naringsliv. Nyckelmattet Kollektivtrafikens
tillganglighet for personer med funktionsnedsattning ar ett av flera nyckelmatt som definierar indikatorn
Anvandbarhet for alla i transportsystemet. Nyckelmattet bestar vidare av tre delmatt: Upplevd anvandbarhet,
Tillganglighetsinformation och Tillgidngliga hallplatser och bytespunkter.

Varje delmatt f6ljs upp vart tredje ar, med undantag for uppfoljningen 2020 da samtliga
delmatt ingick.® | uppfoljningen 2021 féljde vi upp den upplevda anvandbarheten, avseende
pandemiaret 2020. Aret darpa, 2022, férnyades lagesbilden av regionernas information om
tillganglighet pa lanstrafikens webbplatser. | arets uppfdljning gar turen till regionernas egen
rapportering av tillgdngliga hallplatser och bytespunkter, med utgangspunkt i atgardsbebov
och atgarder som regionerna sjalva uppfattar dem.

Upplagget med tre delmatt har sin upprinnelse i ett regeringsuppdrag till Trafikanalys om att
kartlagga hinder i kollektivtrafiken for personer med funktionsnedsattning. | slutredovisningen
2019 konstaterade vi kvalitetsbrister i var egen davarande uppféljning,® varefter myndigheten
arbetade fram ett nytt upplagg for uppfdljning med fokus pa regional kollektivtrafik som star for
merparten av resandet med kollektivtrafik.” Syftet var forbéattrad kvalitet och relevans genom
uppfoljning av fler tillganglighetsaspekter an tidigare.

Kollektivtrafikens anvandbarhet kan delas upp i resemoment: (1) innan, (2) under respektive
(3) efter resan.® Det férstnAmnda handlar om resméjligheter stéllt mot behovet, att kunna
planera resvagar och ta sig till hallplatser inom rimlig tid. Under resan maste det vara méjligt
att bruka infrastruktur och fardmedel, till exempel att kunna ta sig fram med rulistol, ledsagning
och information som alla kan ta del av och forsta. Efter avstigning ska det vara mgjligt att ta

2 Forordning (2010:186) med instruktion for Trafikanalys.
3 Trafikanalys (2017).

4 Trafikanalys (2019a).

5 Trafikanalys (2020; 2021; 2022a).

8 Trafikanalys (2019b).

7 Trafikanalys (2019a).

8 Park and Chowdhury (2022a).



sig vidare till det slutliga resmalet och hem igen, inte minst vid trafikavvikelser av olika slag,
trafikstorningar och avbrott.

Anvandbarhet utgar fran anvandarnas behov. | det har fallet resenéren behov. Traditionellt har
tillganglighetsanpassning for personer med funktionsnedsattning handlat om fysisk utformning
av infrastruktur, fordon och tekniska hjalpmedel, i férsta hand att uppfylla krav i regelverk och
riktlinjer. Sadana tillganglighetsatgarder och regelefterlevnad bor inte férvaxlas med ett hela-
resan-perspektiv pa kollektivtrafikens anvandbarhet.

Att resa kollektivt innebar en kedja aktiviteter som involverar fysiska, sociala, tekniska och
kognitiva miljéfaktorer. Dagens regelverk beror vissa faktorer mer an andra, fysiska hinder och
tekniska lésningar, snarare an sociala och kognitiva stéd. Att atgarda vissa isolerade delar
innebar inte nédvandigtvis att kollektivtrafiken i sin helhet blir mer anvandbar. Nya hinder kan
ocksa tillkomma &ver tid, till exempel 6kad trangsel, hdgre tempo och krav pa digital
kompetens och teknik for att planera och genomfdra en resa med kollektivtrafik.

Mot den har bakgrunden kom Trafikanalys uppf6ljning att justeras och omfatta mer an fysisk
tillganglighet. Eftersom det ror sig om 1 av 27 nyckelmatt var det aven viktigt att begréansa
antalet delmatt och omfanget pa informationskallor och underlag. Ett inledande utvecklings-
arbete resulterade i tre delmatt: Upplevd anvéndbarhet, Tillgdnglighetsinformation och
Tillgéngliga hallplatser och bytespunkter. Darefter har ett Idopande utvecklingsarbete skett med
att kvalitetsséakra bedémningsmatt och underlag. Denna promemoria sammanfattar bade det
efterfoljande arbetet, tidigare och arets resultat.

Promemorian inleds med en presentation och diskussion av statistik av relevans for fragor om
och hur funktionsvariationer paverkar resandet med kollektivtrafik. Det foljs av en kortfattad
beskrivning av dagens riktlinjer for tillganglighet och regionernas egen uppféljning. Darefter
beskriver vi ramverket for Trafikanalys uppféljning, de tre delmatten, samt tidigare och aktuella
resultat. Vi avslutar med en sammanfattande lagesbild, samt férslag till utvecklingsvagar for
att forbattra och effektivisera uppféljningsarbetet.



2 Resvanor och
funktionsvariationer

Statistik om funktionsnedséattningar ar férenad med betydande osékerhet.® Olika myndigheter
och lander anvander sig av olika definitioner och undersékningsmetoder. Underlagen bestar i
huvudsak av sjalvrapportering av varaktiga och vardagliga begransningar av fysiska, mentala
och sociala férmagor. Beroende pa hur fragorna stalls kan sjalvrapporteringen av nagon form
av funktionsnedsattning variera mellan 10 och 30 procent.™

Variation och osdkerhet i resultat speglar ocksa verkligheten. Funktionsnedsattningar varierar
bade {ill sitt slag och i sin intensitet. De beror olika slags férmagor i olika grad. Det ar ett skal
till att ibland tala om "funktionsvariation” i stallet for "funktionsnedsattning”. Alla vara férmagor
varierar beroende pd individuella férutsattningar och miljén som vi befinner sig i. Nar vi
exempelvis utformar transportsystemet som miljoé sa skapar vi samtidigt forutsattningar for
manniskor att navigera och forflytta sig i systemet. Systemet blir mer eller mindre anpassat till
vara varierande formagor.

SCB publicerar arligen en rapport med namnet "Situationen pa arbetsmarknaden fér personer
med funktionsnedséattning”."" Den senaste innehaller bland annat statistik om andel personer
som &r i arbetskraften, sysselsatta eller arbetslésa. Under perioden 2013-2021 ar trenden klar
och tydlig. Bland personer med funktionsnedsattning har andel sysselsatta dkat stadigt, fran
62 till narmare 71 procent. Bland befolkningen i 6vrigt har andelen sysselsatta varierat med ett
par procentenheter kring 80 procent utan tydlig trend. Storbritannien har publicerat statistik av
samma slag som visar pa liknande utvecklingsmonster.'? Sysselsattningsgapet mellan
personer med och utan funktionsnedsattning har krympt 6ver tid.

Med minskande gap pa arbetsmarknaden borde vi ocksa kunna férvanta oss minskande gap
nar det galler mobilitet, men sa verkar inte vara fallet. | Storbritannien rapporteras det i stallet
om ett vaxande gap. Motability ar en ideell organisation i Storbritannien som i samverkan med
staten, banker, forsakringsbolag och fordonsindustrin arbetar fér mobilitet och transport-
mojligheter bland personer med funktionsnedsattning. Organisationen pekar pa ett vaxande
tillganglighetsgap under det senaste decenniet. Resandet bland personer med nedsatt
rorelseférmaga har sjunkit relativt resandet bland personer utan nedsatt formaga (Figur 1)."2
Uppgifterna bygger pa brittisk statistik om resvanor.

9 Med en funktionsnedséttning avses i denna promemoria en varaktigt nedsatt mansklig férmaga, till exempel
motorisk, sensorisk, fysiologisk, affektiv, social, kognitiv eller spraklig formaga.

© MfD (2022).

" SCB (2022)

2 GOV.UK (2022a).

'3 Motability (2022).
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Figur 2. Antal resor per person och ar i England. Index = 100 ar 2007. Diagrammet visar antalet bland personer
med funktionsnedséttning och mobilitetsproblem (+MD, Mobility Disability, orange farg) respektive personer
utan mobilitetsproblem (-MD, no Mobility Disability, bla farg). Heldragna och streckade linjer representerar det
totala antalet resor respektive antalet resor med buss, tunnelbana och tag. Killa: Trafikanalys bearbetning av
brittisk statistik.
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Figur 3. Kollektivtrafikresandet i Sverige beroende pa funktionsvariation. Diagrammet jamfor resandet bland
personer med nedsatt rorelseférmaga (+NR) och personer utan funktionsnedséttning (-FN) (se fotnot for
motivering av avgransning). Antal resor med kollektivtrafik avser det genomsnittliga antalet huvudresor per
person och dag. Andel resor med kollektivtrafik avser andel av alla huvudresor med bil eller kollektivtrafik.
Kaélla: Trafikanalys, sarskilt statistikuttag fran resevaneundersékningen (RVU) 1997-2021.

Trafikanalys har tidigare noterat en avvikande trend i resandet med kollektivtrafik for personer
med nedsatt rérelseférmaga i Sverige.'® Figur 2 &r ett uppdaterat diagram som illustrerar ett
mer eller mindre oférandrat resande bland personer med nedsatt rorelseférmaga, medan det
har 6kat fér personer utan funktionsnedsattning. '

4 GOV.UK (2022b).

'® Trafikanalys (2019b).

16 Qlika funktionsnedsattningar innebar olika forutsattningar att resa med olika fardmedel och fardsatt. For
personer med en kraftigt nedsatt synférmaga ar bilkdrning en omgjlighet, varmed kollektivtrafik blir en
nddvandighet. For en rattvisande jamforelse av utvecklingen av resandet med personbil och kollektivtrafik
mellan grupper bor fardmedel och fardsatt vara en valméjlighet for alla grupper. Darfor jamfor vi personer med
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| samband med pandemin sjonk resandet med kollektivtrafik i befolkningen, i synnerhet bland
personer med funktionsnedsattning. Nedgangen var cirka minus 60 procent bland personer
med nedsatt rorelse-, syn- eller horselformaga, att jamféras med cirka minus 40 procent bland
personer utan funktionsnedsattning.'” Bland personer med tva eller flera nedsatta formagor
(rorelse, syn eller horsel) var nedgangen cirka 80 procent.

Resvaneundersdkningen (RVU) i Sverige omfattar bakgrundsfragor om nedsatt roérelse-, syn-
och horselférmaga. Kognitiva eller psykiska funktionsnedsattningar ingar inte. Brittisk statistik
om resvanor rymmer ett bredare spektrum av funktionsnedsattningar. Det ar oklart om det gar
att generalisera resultat mellan landerna, men en observation ar vard att namna som kan ha
en generell baring.

| brittisk statistik ar det funktionsnedsattningar av social, kognitiv och kommunikativ natur som
har stérst negativ effekt pa mobilitet och resandet generellt sett.'® Det handlar om begransad

férmaga till interaktion, inlarning, minne och tal, centrala férmagor for att resa kollektivt. Aven

Trafikanalys kartlaggning av funktionshinder i kollektivtrafik visade att kognitiva barriarer ar en
viktig faktor som paverkar resandet.

Sambanden mellan funktionsnedsattningar, resande och val av fardmedel ar i praktiken langt
mer varierande an vad som beskrivs ovan. Vissa funktionsnedsattningar kan gora det omgjligt
att framféra motorfordon pa egen hand. Det kan goéra kollektivtrafik till det enda alternativet.
Anda kvarstar den generella lagesbilden, att transportsystemet i allménhet och kollektivtrafik i
synnerhet rymmer ett tillganglighetsgap for personer med funktionsnedsattning. Gapet verkar
inte heller har minskat under det senaste decenniet.

Var kunskap om hur funktionsvariationer vaxelverkar med transportsystemet som
mangskiftande fysiska, tekniska, kognitiva och sociala miljéer, samt darigenom paverkar
resbehov och resvanor ar begransad. Kunskapsgapet har inte heller minskat dver tid.
Digitalisering och automatisering av transportmedel och tjanster sags bidra till transport-
effektivisering och en vaxande mangfald av tekniska hjalpmedel, men introducerar ocksa nya
okanda barriarer. Vilka mojligheter finns det exempelvis till spontan och personlig assistans
vid trangsel eller stérningar i kollektivtrafiken? Of6érutsagbara hinder kan bidra till osékerhet
om att resa pa egen hand. Attityder och bemdétande spelar da en stor roll genom att minska
eller 6ka denna osdkerhet.®

2.1 Hallplatsavstand som funktionshinder

Statistik om resvanor ger inga svar pa fragor om atgardsbehov, vad som kan eller bér géras
for att 6ka resandet med kollektivtrafik bland personer med funktionsnedséattning. Den typen
av fragor kan bara besvaras genom att kartlagga funktionshinder och barriarer. Det ar magert
med regelbunden och systematisk uppféljning av hinder och barriarer i kollektivtrafiken. Det
forekommer enskilda nationella och regionala undersdkningar. Daremot saknas det narmare
aktuell och systematisk statistik om hinder och barriarer.

Det finns en nationell statistikprodukt som ar av mer direkt relevans fér fragan om hinder och
barridrer for personer med funktionsnedséattning, namligen en indikator fér hallbar utveckling
med namnet "Befolkning i kollektivtrafikndra lage".?° Indikatorn avser befolkningsandel som

nedsatt rérelseférmaga och personer utan funktionsnedsattning, snarare an att jamféra personer med och utan
nagon form av funktionsnedsattning.

7 Uppgifterna bygger pa en sérskild bearbetning av resultat fran den nationella resvaneundersékningen (RVU).
Procentuell férandring ar beraknad pa medianen av antal resor under 2021 och 2020, i relation till antalet resor
under 2019.

8 GOV.UK (2022c).

1% Stjernborg (2019).

20 SCB (2023).
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bor inom ett avstand pa 400, 500, 1000 eller 2000 meter fran en hallplats med regelbunden
trafik. Regelbunden trafik innebar minst en avgang i timmen pa vardagar 06:00-20:00 samt
med ett eller flera trafikslag.

Hallplatsavstandet ar en viktig fraga for alla resenarer, men sarskilt viktig for resenarer med
funktionsnedsattning. Det &r dessutom nagot som kommuner och regioner tar hansyn till nar
de fattar beslut om fardtjansttillstdnd. Indikatorn rymmer nu ingen explicit information eller
statistik om hur hallplatsavstand férhaller sig till funktionsvariationer. Daremot kan vi anvanda
aldre personer som indirekt indikator. Funktionsnedsattningar tilltar med alder, till saval antal
som nivaer och grader. For att belysa eventuella samband mellan alder och hallplatsavstand
har Trafikanalys tagit del av aldersindelad statistik fran SCB.

Den senaste statistiken om hallplatsavstand avser ar 2020. D& var befolkningsandelen med
ett maximalt hallplatsavstand pa 400 meter 76 procent. Andelen var lagre i aldern 65-79 ar,
71 procent, och nagot hdgre bland personer 80 ar och aldre, 79 procent. Att andelen ar hogre
for de aldsta kan bero pa att de i hogre grad ar koncentrerade till tatorter dar kollektivtrafiken
ar utbyggd. Det generella sambandet ar annars en hogre medelalder i glesbygdskommuner
med en mindre utbyggd kollektivtrafik.

Figur 3 illustrerar sambandet mellan medelaldern i landets kommuner och befolkningsandelen
som bor inom 400 meters hallplatsavstand. Vi har markerat kommunerna i Vastra Goétaland for
att illustrera att sambandet &ven géller regionalt, inte bara nationellt. Vi har &ven varderat
sambandet genom en statistisk analys, om medelaldern i kommunen paverkar hallplats-
avstand aven efter kontroll for befolkningstathet och regionstillhérighet. Medelaldern visade
sig kvarsta som signifikant faktor. En 6kning av kommunens medelalder med ett ar ger drygt
en procentenhet lagre befolkningsandel med hallplatsavstand inom 400 meter.?'

I den man som aldre personer speglar prevalensen av funktionsnedsattningar i befolkningen
ar analysen belysande for hallplatsavstand som funktionshinder. Avstandet blir generellt sett
langre for personer med funktionsnedsattning. Det finns ocksa andra faktorer an alder som
talar for att hallplatsavstand kan sla hardare mot just personer med funktionsnedsattning.
Inkomsterna ar lagre an genomsnittet i denna grupp. Det innebar samre mojligheter att bo och
leva centralt i tatorter dar hyror och bostadspriser ar hogre, omraden som ofta ocksa ar mer
kollektivtrafiknara och tata.

Kollektivtrafik stodjer framst pendlingsstrak mellan tatbebyggda omraden och trafik till och fran
arbete och skola. Darmed finns det en risk for lagre anvandbarhet bland grupper med andra
resbehov, till exempel personer som jobbar deltid och som bor i perifera omraden, samt med
resbehov som ocksa handlar om vardbehov.

Syftet med analysen och diskussionen av hallplatsavstand var att illustrera ett mojligt matt pa
kollektivtrafikens anvandbarhet pa nationell niva. Generellt sett saknas idag nationell statistik
som tillater oss att forsta funktionshinder och barridrer i transportsystemet. Det som kommer
narmast till hands ar den uppféljning som gors inom regional kollektivtrafik.

21 Analysen bygger pa en regressionsmodell av befolkningsandel pa medelalder, befolkningstathet (log-varden)
och region (faktor, 21 nivaer). Regressionskoefficienten for medelalder &r i modellen -1,2 + 0,8 procentenheter
per ar (95% konfidensintervall, p<0,01). Férklaringsgraden &r vidare god (adj. R?=0,62). Utan hansyn till region
och befolkningstathet blir regressionskoefficienten -4,4 procentenheter per ar (adj. R?=0,38).
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Figur 4. Medelalder och hallplatsavstand i Sveriges kommuner. Fyllda cirklar representerar kommuner i Vastra
Gotaland. Diagrammet bygger pa statistik fran SCB som tjdnar som underlag till uppféljningen av Agenda 2030
och FN:s globala mal om hallbara stdder och samhéllen (mal 11). Delmalet 11.2 ber6r en utbyggd kollektivtrafik
och med sarskild hdansyn till personer i utsatta situationer, som kvinnor, barn och personer med funktions-
nedséttning. For uppféljning tar SCB fram arlig statistik till indikatorn Befolkning i kollektivtrafiknédra ldge. Den
avser hela befolkningen. SCB har till Trafikanalys delgett ett kommunindelat underlag. Medelalder har hamtats
fran SCB:s befolkningsstatistik. Killa: Statistikdatabasen (SCB).
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3 Tillganglighet i regional
kollektivtrafik

Regelverket for kollektivtrafikens tillganglighet ar i huvudsak av tvé slag, dels harmoniserade
krav i EU pa tillganglighet vid langvaga resor, dels nationella riktlinjer. EU:s regelverk omfattar
trafikslagsspecifika krav pa de férstnamnda, medan regionala och lokala riktlinjer ar styrande
nar det galler regional kollektivtrafik. Trafikanalys uppféljning har avgransats till regional
kollektivtrafik som star fér merparten av allt resande med kollektivtrafik.??

Regionala kollektivtrafikmyndigheter redovisar tillganglighet i enlighet med allmanna krav och
egna riktlinjer. Enligt lagen (2010:1065) om kollektivtrafik ska myndigheterna regelbundet
faststalla mal for den regionala kollektivtrafiken i ett trafikforsorjningsprogram. Programmet
ska bland annat innehélla tidsbestamda mal och atgarder for anpassning av kollektivitrafik med
hansyn till behov hos personer med funktionsnedsattning, samt de bytespunkter och linjer
som ska vara fullt tillgangliga for alla resenarer.

Det finns ingen narmare nationell standardisering och operationalisering av lagkraven, vad de
innebar i praktiken. Formellt faller det pa de regionala myndigheterna att konkretisera mal och
krav i linje med tillampliga regelverk, myndigheters féreskrifter och riktlinjer, till exempel BFS
2004:15 (ALM), BFS 2003:19 (HIN) och Trafikverkets riktlinjer fér Vagar och gators utformning
(VGU). | viss man samordnas arbetet i organisationer som SKR och Svensk Kollektivtrafik.

Aven om generella nationella standarder saknas sa finns det vissa standarder av avgrénsad
karaktar. Svensk Standard rymmer standarder for utformning av jarnvagsfordon och
infrastruktur samt motorfordon fér personer med funktionsnedséttning,?® men uppgifter saknas
om tillAmpningen och efterlevnaden av dessa. Det finns mer information om mer specifika
branschstandarder sdsom Bus Nordic, gemensamma funktionskrav pa bussar inom Norden.?*
SKR och Svensk Kollektivtrafik publicerar ocksa allmanna vagledningar av relevans.?®

| praktiken varierar tillgénglighetsmal, krav och insatser mellan regioner. Generellt ligger fokus
pa okad fysisk tillganglighet pa fordon, hallplatser och stationer, dvs. utformning och utrustning
av utrymmen och plattformar. Det 1aggs ocksa resurser pa sarskilda informations- och service-
tjanster, sdsom ledsagning. Tillganglighetskraven ar i hdgre grad standardiserade nar det
galler fordon, i mindre grad for infrastruktur, informations- och servicetjanster. Det géller ocksa
regionernas uppféljning av tillganglighetsatgarder.

FRIDA ar ett verksamhetssystem i alla regioner férutom Stockholm. Det anvands bland annat
for uppféljning av fordonskrav inom omradena kvalitet, miljo, tillganglighet och sakerhet. |
Tabell 1 redovisar vi kravuppfylinad for tillganglighet 2022 i jamférelse med 2019. Kriterierna
ar att ett fordon ska vara utrustat med (1) rullstolsplats, (2) ramp eller lift samt (3) audiovisuellt
utrop. | praktiken kan uppféljningen variera mellan regioner.

Systemet tillhandahaller inte alltid information om hela fordonsparken, till exempel skolbussar.
Fordon och utrustning kan vidare vara bristfalliga och foremal fér underhall och reparation,
men det ar inget som framgar for externa anvandare av systemet. Statistiken i visar darfor
bara pa en grundlaggande férekomst av fysisk utformning och viss teknik.

22 Jamfor officiell statistik om regional och kommersiell linjetrafik (www.trafa.se/kollektivtrafik/).
2 SiS (2023).

24 Bus Nordic (2023).

% SKR (2023).
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Tabell 1. Tillgédnglighetsanpassade fordon i regional kollektivtrafik.

Trafikslag Antal fo;%c;g Antal fo;%g; Tillgénglig&egt Tillgéngliggzezt
Buss 8 261 8 240 77% 81%
Fartyg 42 65 57% 42%
Sparvagn 291 267 59% 76%
Tag 425 438 85% 85%
TOTALT 9019 9010 77% 81%

Kriteriet for ett tillgdnglighetsanpassat fordon ar att det ar utrustat med rampl/lift, rullstolsplats och
audiovisuellt utrop. Alla regioner ingar med undantag for Stockholm.
Kalla: Svensk Kollektivtrafik, FRIDA 2023-01-26.

Det finns inget motsvarande system till FRIDA for uppféljning av infrastrukturens tillganglighet,
hallplatser och stationer. Ansvaret faller pa fler aktérer an regionala kollektivtrafikmyndigheter,
aven Trafikverket, kommuner och fastighetsforvaltare. Idag saknas det samordningsfunktioner
kring krav, uppféljning och information om infrastrukturens tillganglighet, varmed det inte heller
ar lika enkelt att ta fram nagon lages- och helhetsbild som i fallet med FRIDA. Vi ska illustrera

situationen med uppgifter om busshallplatser i Nationell Vagdatabas (NVDB).?

NVDB innehaller information om hallplatsers placering pa vagnatet. | december 2022 innehdll
NVDB 47 763 hallplatser i Sverige, varav 56 procent pa det statliga vagnatet, samt 28 procent
pa det prioriterade statliga vagnatet for kollektivtrafik. Viss information om fysisk utformning av
hallplatser finns i ett separat register 6ver hallplatslagen, dvs. de enskilda fysiska platserna for
pa- och avstigning. Det skapades 2012 och omfattade i november 2022 narmare 4 000 objekt,
cirka 2 000 hallplatser, en fjardedel av alla hallplatser pa det prioriterade vagnatet for kollektiv-
trafik. NVDB ar alltsa langt fran ett fullstédndigt register éver hallplatser nar det géller
tillganglighetsinformation.

Trafikverket har haft och har planer pa battre dokumentation av tillgangligheten for personer
med funktionsnedsattning i NVDB.?" Det &r oklart om och nér sa sker. Sa sent som ar 2020
togs flera dataposter bort ur NVDB som var av relevans for tillgangligheten vid hallplatslagen.
Trafikverket motiverar det med att ansvaret faller pa de regionala kollektivtrafikmyndighet-
erna.?® Trafikverket och kommuner ansvarar for hallplatserna i markplanet pa statliga
respektive kommunala vagar. Ovanfor markplanet ar ansvaret delat mellan regioner och
kommuner. Ingen aktor tillhandahaller idag sammanhallen information om tillgangligheten i
kollektivtrafiksystemet.

3.1 Hela-resan-perspektivet

Myndigheternas hantering av tillganglighetsbehov, krav och atgarder syftar generellt sett till att
undanrdja enskilda hinder och fysiska barriarer. Det ska inte férvaxlas med anvandbarhet i ett
sa kallat hela-resan-perspektiv. Det senare avser mojligheterna att genomféra en resa fran A
till O i resendrens perspektiv, att planera en resa, att ta sig hallplatsen, att fardas med och
byta fordon langs vagen, att ta sig till slutdestinationen och hem igen, samt att genomféra hela
resan utan storningar som tvingar fram nya resplaner. | detta hela-resan-perspektiv racker det

% Foljande dataprodukter i NVDB hamtades fran Trafikverkets dataportal Lastkajen i november 2022 och
anvandes for en sammanstallning av statistik om hallplatsdata och information: Vaghallare, FPV kollektivtrafik,
Hallplatser och Hallplatslagen.

27 Trafikverket (2021).

2 Trafikanalys e-postkorrespondens med Trafikverket om Nationell vagdatabas (NVDB). Handling i Utr 2022/69.
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inte med att se till tillgéngligheten fér enskilda fordon och hallplatser. Fér att vara anvandbar
maste hela kedjan i resandet fungera. Lat oss illustrera med ett tankeexperiment.

En resa tur och retur med kollektivtrafik under en genomsnittlig dag omfattar 3,3
pastigningar och 3,3 avstigningar.?® Antag att 80 procent av alla fordon och 50
procent av alla hallplatsiédgen &r tillgénglighetsanpassade.®® Antag dessutom en helt
slumpméssig férdelning av fordon och héllplatsidgen pé alla resor.®' En enkel
sannolikhetskalkyl ger da att 99,5 procent av alla resor ar férenade med
tillgénglighetsproblem.*?

Tankeexperimentet illustrerar talesattet att ingen kedja ar starkare an dess svagaste lank. En
resa ar en kedja av delar och moment. Om ett led fallerar kan hela resan fallera. Statistik om
tillganglighet avser vanligtvis procentuell andel av isolerade komponenter. Kollektivtrafikens
anvandbarhet handlar daremot om hela resan, dvs. hela kedjan av komponenter, aven delar
som inte beaktas i tankeexperimentet, exempelvis trafikinformation, hallplatsavstand, vaglag,
framkomlighet, lediga platser, biljettkdp, bemétande, med mera.®

Tankeexperimentet ar en grov forenkling av en komplex verklighet, inte minst antagandet om
en slumpmassig férdelning av fordon, hallplatser och tillganglighetsbrister. | praktiken skiljer
sig tillgangligheten beroende pa trafiklinjer och strak. Fordon och infrastruktur haller en hogre
standard pa hogtrafikerade strackor med stérre passagerarvolymer. En verklighetstrogen
kalkyl behéver beakta detta och méanga andra faktorer. Anda illustrerar tankeexperimentet tva
viktiga aspekter att halla i atanke: (1) att tillganglighet i sin helhet (anvandbarhet) ar nagot mer
an summan av delarna, samt (2) att risken for att helheten brister ar betydligt storre an risken
for att enskilda delar brister.

Helheten, dvs. resbehov och mdjligheter, bér vara utgangspunkten for att beddma betydelsen
och vardet av tillganglighetsatgarder. | praktiken tenderar tillganglighetsatgarder att likstallas
med att undanréja sarskilda hinder for personer med vissa typer av funktionsnedséattning, eller
att undvika sadana hinder vid teknik-, produkt-, system- och verksamhetsutveckling, eller vid
ny- eller ombyggnationer (universell utformning). Att undanréja hinder underlattar alltid i nagot
avseende, men det ar inte sjalvklart hur det paverkar helheten, dvs. resméjligheter, behov och
risker. Utan en egen regional malbild for det senare blir tillganglighetsmal och prioriteringar for
kollektivtrafik framst en fraga om kravuppfyllelse och regelefterlevnad.

| Trafikanalys tidigare kartldaggning av funktionshinder i kollektivtrafik konstaterades att dagens
styrning och uppféljning av tillganglighetsatgarder praglas av krav pa fysisk utformning och
teknisk utrustning, snarare &n malstyrning kring resandet. Ett skal till det ar att ansvar och krav
pa omradet uppfattas som otydliga. Det innebar oklara forutsattningar for regional malstyrning.
| en férlangning paverkar det aven Trafikanalys uppfdljning. Vi maste beakta kollektivtrafikens
tillganglighet i saval myndigheternas som anvandarnas perspektiv.

20 Uppgiften &r en skattning pa basis av officiell statistik om totalt antal pastigningar i kollektivtrafiken per ar och
totalt antal huvudresor med kollektivtrafik per ar (Trafikanalys 2022b och 2022c).

30 Uppgiften om 80 procent tillganglighet fér fordon ar genomsnittet enligt Tabell 1. Uppgiften om 50 procent for
hallplatslagen (50/50) ar daremot inte hamtad fran nagon kalla, utan har valts for att spegla dagens okunskap
och osakerhet pa omradet.

31 Antagandet ar en grov férenkling, men nédvandigt sa lange vi saknar uppgifter som tillgénglighet Iangs hela
resvagar. Det sistnamnda ar 6nskvard kunskap, men saknas generellt.

321-(0,5%%x0,8%%) = 0,995

33 Park och Chowdhury (2022a); Stjernborg (2019).
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4 Trafikanalys uppfoljning
2020-2022

Trafikanalys uppféljning av de transportpolitiska malen omfattar 15 indikatorer, 27 nyckelmatt
och ett hundratal matt.3* Denna promemoria avser ett nyckelmatt pa indikatorn "Anvandbarhet
for alla i transportsystemet”, narmare bestamt Kollektivirafikens tillgdnglighet fér personer med
funktionsnedséttning. Sedan 2020 bestar nyckelmattet av tre delmatt: upplevd anvéandbarhet,
tillgénglighetsinformation respektive tillgdngliga hallplatser och bytespunkter.®® Bakgrunden
var bedémningen att uppféljningen maste beakta bade malgruppens och de regionala
myndigheternas perspektiv. Malet ar att kollektivtrafiken ar anvandbar och tillganglig i saval
brukarnas som myndigheternas perspektiv.

Malgruppens Myndigheternas
perspektiv perspektiv

Tillganglighets-
information

Upplevd Tillganglig
anvandbarhet kollektivtrafik

Figur 5. Tva perspektiv pa kollektivtrafikens tillgdnglighet fér personer med funktionsnedséttning, brukare och
myndigheter. De dubbla perspektiven motiverar till tre delmatt: upplevd anvandbarhet i malgruppen (brukare),
offentlig tillganglighetsinformation och myndigheternas rapportering av tillganglig kollektivtrafik.

Trafikanalys uppféljning 2020 var en forsta sammanstallining av grunduppgifter som underlag
for alla tre delmatt. Underlaget avsag situationen innan pandemin. Efter uppféljningen 2020
foljs varje delmatt upp vart tredje ar: upplevd anvandbarhet 2021, tillganglighetsinformation
2022 och tillgéngliga hallplatser och bytespunkter 2023. | det har kapitlet ska vi sammanfatta
varje delmatt och tidigare resultat. | nasta kapitel sammanfattar vi arets resultat.

Alla delmatt har inslag av kvantitativ och kvalitativ karaktar. Upplevd anvandbarhet bygger pa
enkatfragor om resandet med kollektivtrafik i en webbpanel. Delmattet definieras av relativa
risker och &r i hog grad kvantitativt. Tillganglighetsinformation grundar sig pa en systematisk
granskning av lanstrafikens webbplatser. Delmattet rymmer i hég grad kvalitativa
beddmningar. Fragan om tillgangliga hallplatser och bytespunkter besvaras med en enkét till
regionala kollektivtrafikmyndigheter med forfragan om uppgifter om atgardsbehov och insatser
nar det galler tillgangligheten.

Syftet med detta upplagg ar att sa effektivt som mgjligt fanga kompletterande perspektiv pa
kollektivtrafikens anvandbarhet fér personer med funktionsnedsattning. Ingen uppféljning pa

3 Trafikanalys (2017).
3 Trafikanalys (2019a).
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omradet blir komplett. Det ar allt for manga faktorer att ta hansyn till. Ambitionen ar darfér att
gobra sa pass olika nedslag att det sammantaget indikerar at vilket hall som vi ror oss.

4.1 Upplevd anvandbarhet

Att nagot ar anvandbart betyder att det ar andamalsenligt och funktionellt. Nar vi talar om
anvandbar kollektivtrafik menar vi att den ska erbjuda jamférbara méjligheter oavsett om en
person har en funktionsnedsattning eller inte. Sa lange det finns hinder och barridrer som
diskriminerar vissa grupper ar kollektivtrafiken inte att betrakta som tillganglig for alla. Att
regelbundet folja upp alla tankbara funktionshinder och barridrer pa en nationell niva skulle
krédva omfattande resurser,® varfor det ar 6nskvart med nagon form av generella och enkla
matt och metoder for en arlig uppfdljning.

Trafikanalys valde att operationalisera Upplevd anvandbarhet i negativa termer, att avsta fran
att resa kollektivt pa grund av begrdnsningar av nagot slag. Begransningar avser inte bara
hinder och barriarer i kollektivtrafiken som ar specifika for personer med funktionsnedséattning.
Allmanna och specifika hinder och barriarer vaxelverkar ofta fér personer med funktions-
nedséttning,®” till exempel ledarhund, trdngsel och bemétande. Detta motiverade till ett brett
perspektiv pa begransningar. Foljande enkatfraga formulerades som en grund for delmatt och
matmetod péa upplevd anvandbarhet.

»  Har du nédgon gang avstétt fran att resa kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller
tag) pé grund av att du inte tror att du klarar det pa egen hand?

Fragan omfattar tre svarsalternativ: Ja, Nej eller Tveksam/Vet ej. Den stélls till deltagare i en
webbpanel som ar representativa for befolkningen (Kantar-Sifo). Enkaten omfattar ocksa en
rad fragor om deltagarnas bakgrund och resvanor, dels i syfte att kontrollera kvalitet, dels for
jdmférelser mellan grupper.

Bakgrundsfragorna inkluderade fyra fragor om eventuella funktionsnedsattningar: medicinska
(MED), fysiska (FYS), psykiska (PSY) eller kognitiva (KOG). Fragorna ar formulerade i termer
av forekomst av varaktiga begransningar som paverkar vardagslivet, med samma svars-
alternativ som ovan. Den generella termen "funktionsnedsattning avser da en respondent som
har uppgett minst en av de fyra typerna av funktionsnedsattning.

1. Har du nagon form av nedsatt fysisk hélsa som &r varaktig och férsvéarar din vardag,
till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism, eller mag- och tarmbesvér?

2. Har du nagon fysisk nedséttning som &r varaktig och férsvarar din vardag, till
exempel nedsatt rérelse-, syn- eller hérselférmaga?

3. Har du nagon form av nedsatt psykisk ohédlsa som &r varaktig och férsvérar din
vardag, till exempel stress, oro, angest, depression eller autism?

4. Har du nagra problem med sprak eller siffror, koncentration eller minne, som &r
varaktiga och férsvérar din vardag, till exempel dyslexi, ADHD, afasi eller demens?

Jamférande analyser av resvanor mellan grupper goérs i termer av sa kallad "relativ risk” (RR),
dvs. kvoten av andelen personer med respektive utan funktionsnedsattning (MFN respektive
UFN) som avstar fran att resa kollektivt.

Andel som har avstatt kollektivtrafik bland MFN
Andel som har avstatt kollektivtrafik bland UFN

Relativ Risk (RR) =

3% Trafikanalys (2019b).
37 McKercher och Darcy (2018).
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En kvot nara 1 innebar att risken for att avsta fran kollektivtrafik ar lika stor i bada grupperna.
En kvot som ar signifikant storre eller mindre an 1 innebar att MFN i hogre respektive mindre
grad avstar fran att resa med kollektivtrafik. | Tabell 2 redovisar vi resultatet fran var enkat i
juli-augusti 2019. Risken for att avsta fran att aka kollektivt ar har 3 till 6 ganger hégre bland
personer med funktionsnedséattning. Ju fler funktionsnedséattningar, desto hogre RR.

Tabell 2. Relativ risk (RR) for att avsta att resa kollektivt bland personer med respektive
utan funktionsnedséattning. RR baserar sig pa foljande enkéatfraga: Har du nagon géang
avstatt fran att resa kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller tdg) pa grund av att du inte tror
att du klarar det pa egen hand?

Grupp Relativrisk RR* NedreClI95%  Ovre Cl195%
MED 4,5 2,9 7
FYS 57 3,7 8,9
PSY 5,1 3,2 8,1
KOG 6,2 3,6 10,6
FN = 1** 2,8 1,7 4,5
FN 2 1** 4,2 2,8 6,3
FN 2 2** 6,3 4.1 9,8

*Den relativa risken for att ha avstatt att resa kollektivt dr berdknad for en grupp med nagon eller flera
funktionsnedsattningar relativt personer utan nagon funktionsnedséattning.

**FN (Funktionsnedséttning) grupperar personer efter antalet funktionsnedsattningar.

Kalla: Trafikanalys bearbetning av webbenkit juli-augusti 2019 (Trafikanalys, 2021).

Som alla matt ar RR forenat med fordelar och nackdelar. Fordelen ar att det ar lattolkat, att det
indikerar om en malgrupp avviker fran en kontrollgrupp i nagot avseende. Genom att anvanda
en kontrollgrupp som norm blir mattet mindre kansligt fér variationer i frageformuleringar och
variationer dver tid. En nackdel ar att normeringen ocksa innebér att vi férlorar information,
absoluta andelar, och darmed kanske missar viktigare foérandringar.

Exempelvis ar det magjligt att andelen personer i olika grupper som avstar fran kollektivtrafik
Okar eller minskar utan att RR paverkas. Sadana férandringar ar ocksa av relevans for fragor
om kollektivtrafikens tillganglighet och anvandbarhet, men ar ocksa mer svartolkade,
exempelvis nedgangen i resandet under pandemin. For att underlatta tolkning ar det en fordel
att utga fran en norm, dvs. personer utan funktionsnedsattning.

Trafikanalys har valt RR som delméatt med tanke pa mattets relevans och enkelhet, samtidigt
som vi beaktar resvanor och metodproblem i vara tolkningar. | en senare webbpanelenkat
testade vi exempelvis en ny version av enkatfragan om att avsta fran kollektivtrafik: Har du
avstatt fran att resa kollektivt pa grund av att det &r fér svart att planera eller genomféra

resan? Om "ja” folide en andra fraga: Hur ofta hdnder det att du avstar fran att resa kollektivt
[pé@ grund av dessa svérigheter]?

RR for forsta fragan varierande mellan 1,1 och 1,3. patagligt lagre an fragevarianten i forsta
enkaten. Andelen som avstod pa grund av svarigheter med planering eller andra problem var
generellt och patagligt hgre an andelen personer som avstod i tron om att inte klara av att
resa pa egen hand. Tvivel pa att resa kollektivt pa egen hand ar med andra ord i hogre grad
sarskiljande for personer med funktionsnedséattning, varfér denna version befastes.

Trafikanalys uppf6ljning 2021 féljde pa pandemiaret 2020. Vi sag det som mest meningsfullt
att folja upp delmattet upplevd anvandbarhet. Pandemin innebar samtidigt ett behov av att
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anpassa enkatfragorna till en extraordinar situation. Webbenkaten i november och december
2020 kom darfor att inkludera tre nya varianter pa fragan om att avsta kollektivtrafik.

»  Har du nédgon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt pa
grund av att du inte klarar det pa egen hand?

= Har du nadgon gang under de senaste tre manaderna avstétt fran att resa kollektivt pa
grund av coronapandemin?

= Har du nagon gang under de senaste tre manaderna avstétt fran att resa kollektivt pa
grund av otillrdcklig trafikinformation?

| Tabell 3—Tabell 5 aterger vi RR for varje fraga och typ av funktionsnedsattning. RR for att
avsta pa grund av att inte klara det pa egen hand &ar generellt hdgre 2020 an 2019, framfor allt
bland personer med fysisk funktionsnedsattning och personer med fler an en funktions-
nedsattning: RR 2020 = 9,5 respektive 10,8, att jamféras med dvre gransen for konfidens-
intervallen 2019, 8,9 respektive 9,8.

Andel personer som uppgav att de har avstatt fran att resa kollektivt pa grund av svarigheter
att gora det pa egen hand var 7 procent 2019 och 3 procent 2020. Minskningen 2020 hanger
samman med att coronapandemin blev en viktigare paverkansfaktor.

Narmare 55 procent av alla paneldeltagare 2020 uppgav att de hade avstatt att resa kollektivt
pa grund av pandemin. Andelen var jamférbar for personer med och utan funktions-
nedsattning (RR=~1), aven om signifikant hogre bland personer med psykisk funktions-
nedsattning (RR>1).

Bristande trafikinformation (fraga 3 ovan) paverkar framst personer med psykisk eller kognitiv
funktionsnedsattning att avsta fran att resa (Tabell 5), i synnerhet personer med kognitiva
funktionsnedsattningar. Fragan fangar ett specifikt funktionshinder och ar inte lika sarskiljande
for funktionsnedsattningar generellt som fragan om formagan att resa pa egen hand.

Tabell 3. Relativ risk (RR) for att avsta att resa kollektivt bland personer med respektive
utan funktionsnedsattning. RR baserar sig pa foljande enkatfraga (nov—-dec 2020): Har
du négon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt pa grund av att
du inte klarar det pa egen hand?

Grupp Relativ Risk (RR)* Nedre CI 95 % Ovre C195 %
MED 6,6 4,0 11,0
FYS 9,5 5,6 16,0
PSY 6,3 3,6 11,0
KOG 8,9 4,7 16,8
FN = 1** 2,9 1,6 5,4
FN 2 1** 5,5 34 8,9
FN = 2** 10,8 6,4 18,1

*Den relativa risken for att ha avstatt att resa kollektivt dr berdknad for en grupp med nagon eller flera
funktionsnedséttningar relativt personer utan nagon funktionsnedséttning.

**FN (Funktionsnedséttning) grupperar personer efter antalet funktionsnedsattningar.

Kalla: Trafikanalys bearbetning av webbenkat nov-dec 2020 (Trafikanalys, 2021).
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Tabell 4. Relativ risk (RR) for att avsta att resa kollektivt bland personer med respektive
utan funktionsnedsittning. RR baserar sig pa foljande enkéatfraga (nov—dec 2020): Har
du ndgon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt pa grund av
coronapandemin?

Grupp Relativ Risk RR* Nedre CI 95 % Ovre C195 %
MED 1,0 0,9 1,1
FYS 0,9 0,8 1,0
PSY 1,2 1,1 1,3
KOG 1,1 1,0 1,3
FN = 1** 1,0 1,0 1,1
FN = 1** 1,0 1,0 1,1
FN = 2** 1,1 1,0 1,3

*Den relativa risken for att ha avstatt att resa kollektivt dr berdknad for en grupp med nagon eller flera
funktionsnedsattningar relativt personer utan nagon funktionsnedsattning.

**FN (Funktionsnedsattning) grupperar personer efter antalet funktionsnedsattningar.

Kélla: Trafikanalys bearbetning av webbenkét nov-dec 2020 (Trafikanalys, 2021).

Tabell 5. Relativ risk (RR) for att avsta att resa kollektivt bland personer med respektive
utan funktionsnedsattning. RR baserar sig pa foljande enkéatfraga (nov—dec 2020): Har
du nagon gang under de senaste tre manaderna avstétt fran att resa kollektivt pa grund av
otillrdcklig trafikinformation?

Grupp Relativ Risk RR* Nedre CI 95 % Ovre C195 %
MED 1,2 0,9 1,6
FYS 1,0 0,7 1,4
PSY 1,9 1,5 2,5
KOG 2,7 1,9 3,7
FN = 1** 1,5 1,2 2
FN = 1** 1,6 1,3 1,9
FN = 2** 1,6 1,2 2,1

*Den relativa risken for att ha avstatt att resa kollektivt dr berdknad for en grupp med nagon eller flera
funktionsnedsattningar relativt personer utan nagon funktionsnedsattning.

**FN (Funktionsnedsattning) grupperar personer efter antalet funktionsnedsattningar.

Kélla: Trafikanalys bearbetning av webbenkét nov-dec 2020 (Trafikanalys, 2021).

Andra undersdkningar och forskning pekar pa att coronapandemins effekter var stdrre bland
personer med funktionsnedsattning an andra grupper (jmf. kapitel 2). Det bidrar till att de
uppfattar och upplever offentliga milj6er, till exempel kollektivtrafik, som férenade med hogre
risker. Det gor det svart att bedéma om risker for att avsta fran att resa kollektivt berodde pa
allmanna riskuppfattningar, aven férestallningar om smittrisker, eller specifika funktionshinder i
kollektivtrafiken under pandemin, till exempel tréangsel, trafikstérningar och avvikelser.
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4.2 Tillganglighetsinformation

Aktuell, korrekt och komplett information om kollektivtrafikens tillganglighet ar en férutsattning
for att personer med funktionsnedsattning ska kunna planera och genomféra en resa, ocksa i
handelse av trafikavvikelser och stérningar, oavsett var och nar dessa intraffar.3 En person i
rullstol behdver veta om det ar framkomligt till, fran och mellan hallplatser, att det gar att ta sig
pa och av fordon, samt att det finns plats pa alla fordon langs vagen. Att hallplatser och fordon
ar utformade for att ge plats at rullstol ar i sig ingen garanti for tillganglighet. Det kan vara fel
pa ramper, hissar och annan nédvandig utrustning. En rullstolsplats kan ocksa vara upptagen.
Trangsel, tempo och begransad personlig service kan ocksa utgéra hinder, inte minst om det
intraffar trafikavvikelser och stérningar.

Mot denna bakgrund ar det av vikt att folja upp vilken tillganglighetsinformation som finns att
tillga for personer med funktionsnedsattning bade infér och under en resa med kollektivtrafik.
Detta kan i princip berora en rad aspekter av kollektivtrafikens informationstjanster: innehall
(fakta om tillganglighet), form (struktur pa text, bild och ljud), funktion (sokmdjligheter, sasom
reseplanerare) och teknik (plattformar, webb, mobil och kundservice).

| praktiken ar det nddvandigt att avgransa fragorna for att fa fram ett hanterbart underlag och
delmatt pa tillganglighetsinformation. Utgangspunkten ar lagkrav som har vidareutvecklats till
kvalitetsfragor som féljs upp genom att inventera information pa lanstrafikens webbplatser.
Lagen (2015:953) om kollektivtrafikresenarers rattigheter staller krav pa transportérernas
information till resenarer, bland annat information om tidtabeller, stérningar, biljettpriser,
tillgénglighet till fordon, stationer och hallplatser, sdkerhets- och trygghetsfragor, med mera.

Konsumentverket utarbetade 2019 ett forslag till féreskrifter som innehdll mer detaljerade krav
pa tillganglighetsinformation. Remissversionen var utgadngspunkten for Trafikanalys forsta
inventering av lanstrafikens webbplatser 2019. Konsumentverket beslutade senare att inte
utfarda féreskrifter med hanvisning till resursprioriteringar. Trafikanalys valde att fortsatta med
ytterligare en inventering 2021.%°

Kraven i forslaget till foreskrifter utvecklades till enkla fragor och kvalitetskriterier, till exempel
om lanstrafikens webbplatser rymmer nagon information om anpassning av hallplatser och
fordon for resor i rullstol. Vi valde webben som kanal eftersom den erbjuder en éverskadlig
struktur. Resenarer forlitar sig alltmer pa mobila appar, men manga ganger ar det samma
information som finns pa webben och i appar.

Trafikanalys uppf6ljning har omfattat totalt 34 kvalitetskriterier pa tillganglighetsinformation pa
21 lanstrafiksidor. Uppféljningen har genomférts tva ganger, 2019 och 2021. Appendix aterger
Trafikanalys instruktioner for inventering till granskarna. Tabell 6 sammanfattar resultatet for
alla kriterier. Det vanligaste ar att det finns publicerad information om rullstolsplats pa bussar,
foljt av ledsagning pa stationer. Andel uppfyllda kriterier 6ver alla lanstrafiksidor utgor
delmattet pa kollektivtrafikens anvandbarhet, 35 procent 2019 och 34 procent 202.

38 Park och Chowdhury (2022a);
3 Trafikanalys (2022a).
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Tabell 6. Forekomst av information 2019 och 2021 om kollektivtrafikens tillgédnglighet.
Procent avser andel lanstrafiksidor dar information om en specifik tillganglighetsfraga
forekommer.

Tillgénglighetsinformation 2019 ‘ 2021 Tillgénglighetsinformation

Utrymmet for rullstol pa bussar 90% | 90% Hojd-/nivaskillnader vid station 43% | 28%

Forekomst av ledsagning pa 85% | 83% Forekomst av ledstrak pa

0, 0,
stationer hallplatser 29% | 24%

Utrymmet for rullstol pa 79% | 82% Tillganglighetsatgarder pa

0, 0,
sparfordon busslinjer 30% | 24%

Forekomst av ramp pa Forekomst av punktskrift pa

79% | 79% 21% | 22%

sparfordon stationer
Rad for allergiker pa bussar 62% | 79% | |Forekomstav horslinga pa 21% | 21%
sparfordon
Forekomst av ramp pa bussar 76% | 71% ztc;rt?cl)(r?mst av automatisk dorr till 7% | 17%
Forekomst av laggolv pa bussar | 67% | 71% Forekomst av toalett pa bussar 10% | 12%
Forekomst AV-utrop pa bussar® | 57% | 62% Forekomst av prator pa stationer | 14% | 11%
Forekomst av laggolv pa o o Forekomst av punktskrift pa o o
sparfordon 43% | 57% hallplatser 5% | 10%
o 1 e . o s Forekomst av AV-utrop pa

0, 0, 0, 0,
Rad for allergiker pa sparfordon | 21% | 53% hallplatser* 5% 7%
Foérekomst av toalett pa stationer | 50% | 50% gt(; rtiecl)(r(l)g:st av horslinga pa 29% | 6%
Forekomst av AV-utrop pa o o Forekomst av prator pa o o
sparfordon* 57% | 46% hallplatser 10% | 5%
Forekomst av toalett pa o o Forekomst av horslinga pa o o
sparfordon 50% | 46% bussar 10% | 5%
Tlllgqngllghetsatgarder pa 38% | 36% Forgkomft av AV-utrop pa 7% 3%
sparlinjer stationer
Foérekomst av hiss pa stationer 36% | 31% Eggzlszmst av punkiskrift pa 0% 0%
Hajd-/nivaskillnader vid hallplats | 35% | 20% | |FOrekomstav punkiskrift pa 0% | 0%

sparfordon

Férekomst av ledstrak pa 43% | 28% Forekomst av horslinga pa 0% 0%

stationer hallplatser

*AV-utrop: audiovisuella utrop, bade tal och text.

Kalla: Trafikanalys inventering av information pa 21 lanstrafiksidor under hosten 2019 respektive hosten
2021. Arbetet bygger pa tre granskares genomsokningar och bedémningar av informationsinnehallet. |
nagra fall saknas spartrafik i kollektivtrafikutbudet, varmed delkriterierna pa det omradet inte tillampas.
Se text for utforligare redogorelser.

Att uppfylla ett kvalitetskriterium innebar bara att information finns att tillga i en fraga, inte att
kollektivtrafiken ar tillganglighetsanpassad i detta avseende. Det centrala ar forekomst av en
viss information, aven information om att kollektivtrafiken inte ar tillganglig i nagot avseende.
Minst tva personer inventerar varje kriterium och lanstrafiksida oberoende av varandra. Om
bedémningar gar isar gors en bedémning av ytterligare en person.

Vissa justeringar gjordes av upplagget pa inventeringen 2021 efter erfarenheter och lardomar
fran 2019 samt utvecklingsplanerna som féljde darefter. De har i viss man paverkat resultatet
och utgor osakerhetskallor. Dessa maste beaktas i tolkningar av resultatet ovan. Har féljer en
sammanfattning av skillnader i upplagg mellan 2019 och 2021.
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= linventeringen 2019 bedémdes 21 lanstrafiksidor av tre granskare oberoende av
varandra. Med hansyn till en utékad inventering 2021 (se nedan) reducerades antalet
webbplatser per granskare till 14, tva granskare per webbplats.

= | genomsnitt &gnade en granskare drygt 6 timmar at en enskild webbplats i 2021 ars
inventering. Motsvarande siffra 2019 var cirka 4 timmar.

= linventeringen 2019 hanterades avvikelser i bedémningar mellan granskare genom
att granskarna diskuterade bedémningarna och tog ett gemensamt beslut om
justering. | inventeringen 2021 har en utredare pa Trafikanalys foljt upp och justerat
avvikelser for intern kvalitetssakring.

= |inventeringen 2019 ingick bara sakuppgifter om tillganglighet pa lanstrafikens egen
webbplats. | inventeringen 2021 inkluderades aven lankar till externa webbplatser om
dessa lankar gick direkt till information av relevans, till exempel lankar till information
om jarnvagsstationer pa Jernhusens webbplats.4°

= Béade Karlstadsbuss och Varmlandstrafik &r verksamheter inom Region Varmland.
Karlstadsbuss ingick i urvalet av lanstrafiksidor 2019. | inventeringen 2021 valdes
Varmlandstrafik eftersom den var mer Iamplig fér en utdkad inventering.

En annan osakerhetskalla ar att tillganglighetsinformation ofta &r sparsam och kortfattad,
ibland sa pass allman att den blir tvetydig och svartolkad. Ett exempel pa det ar information till
hundagare om var en hund boér befinna sig pa ett fordon med hansyn till allergiker, utan att
motsvarande information riktas till allergiker. Ar det tillgénglighetsinformation fér personer med
funktionsnedsattning? Andra exempel dar det inte alltid har varit klart vad informationen avser
har handlat om utrop och hérslingor, samt métesplatser for ledsagning och ledstrak.

| andra fall har tillganglighetsinformationen varit utférlig och relevant, men &nda av begrénsad
anvandbarhet. Blekingetrafiken far tjana som illustration. P4 webbplatsen finns det en lista
med systematisk information om tillganglighetsatgarder for alla hallplatslagen i regionen.*' Det
ar en klar och tydlig lista, men det faller pa resenaren att pussla ihop information av relevans
for en helhetsbild av tillgangligheten nar en resa val ska genomforas.

Med beaktande av variationen i upplagg och tolkningar bedémer Trafikanalys att det inte har
skett nagra patagliga foérandringar av tillganglighetsinformation éver tid. Det utesluter inte
utveckling av nya informationstjanster. Variationen i innehall, form och funktion ar stor mellan
regioner. Storstadsregioner [amnar generellt mer utforlig information samt gér uppdateringar
och férbattringar pa sina webbplatser.

Utokad inventering av anvandbar information

Att det finns allman information om kollektivtrafikens tillganglighet ar inte samma sak som att
informationen ar anvandbar for att planera och genomfora en resa. | avsnittet 3.1 diskuterade
vi tillganglighet i ett hela-resan-perspektiv, att alla delar av och moment i en resa maste vara
tillgangliga. Da racker det inte med isolerade uppgifter om tillganglighetsanpassning av fordon
och hallplatser. Effektiv planering infér en resa, och effektiv navigering under den, férutsatter
en helhetsbild, dvs. en sammanhallen, korrekt och aktuell Iagesbild av tillgangligheten, aven
vid trafikavvikelser och stérningar.4? Mot den bakgrunden kom Trafikanalys inventering 2021
att utdkas och aven inkludera granskning av reseplanerare och aktuell trafikinformation.

40 Jernhusen (2022).
41 https://blekingetrafiken.se/reseinformation/tillganglighet/
42 park och Chowdhury (2022a); Park med flera (2022b).
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Regionala reseplanerare

Alla lanstrafiksidor har en reseplanerare av nagot slag, dvs. en stkfunktion for information om
reguljar trafik mellan olika platser i regionen. Det ar en naturlig kanal for att delge information
om tillgangligheten i ett hela-resan-perspektiv. Trafikanalys 1at darfoér granska reseplanerarna i
inventeringen 2021. Samma personer som genomférde inventeringen av allman information
om tillganglighet anvande ocksa reseplaneraren for sékningar pa resor och kontroller av vilken
tillganglighetsinformation som da kom fram.

Granskarna gjorde oberoende och systematiska sékningar pa resor mellan kommunhusen i
den stérsta och minska kommunen i varje region.*® En resa avsag en tur- och returresa med
avresa fran och returresa till den minsta kommunen. Datum var nastkommande vardag efter
aktuellt datum for s6kningen. Avgangsresan skulle ske vid niotiden pa férmiddagen och en
returresa vid tretiden pa eftermiddagen samma dag. Tva granskare stkte pa en och samma
resa oberoende av varandra. For varje sokning noterades om sokresultatet innehdll nagon
information om tillganglighet fér personer med funktionsnedsattning samt i sa fall innehallet i
denna information.

Resultatet visade bara pé en typ av tillganglighetsinformation, ndmligen symboler (ikoner) som
representerar personer med funktionsnedsattning. Tva symboler aterkommer, dels en person i
rullstol, dels en person med kapp (nedsatt synférmaga). Nagon eller bada symbolerna fanns i
tio reseplanerare. Inte i nagot fall fanns nagon information eller lank till information om vad
symbolen betyder, dvs. om och vilka tillganglighetsatgarder som avses.

For att klargora vad symbolerna betyder gjorde Trafikanalys bredare informationssokningar pa
webbplatsen, samt kontaktade &ven lanstrafikens kundtjanst i ett par fall. | ett fall hittade vi
explicit information om symbolens betydelse pa en separat undersida, att symbolen med en
person i rullstol indikerade utrymme for rullstol pa fordon. | andra sammanhang representerar
den funktionsanpassning i allmanhet. Det ar alltsa inte sjalvklart vad symbolen betyder.

Information som vander sig explicit till personer med funktionsnedsattning ar alltsa begransad.
Storstadsregionernas reseplanerare har viss tillganglighetsinformation av mer allman karaktar.
Vasttrafik erbjuder exempelvis prognoser om trangsel samt vissa valmajligheter beroende pa
resendrens formaga till mobilitet. Flera regioner, Storstockholms lokaltrafik (SL) och Vasttrafik,
integrerar reseplaneraren med aktuell information om trafikavvikelser och stérningar, samt om
tillgangligheten till hissar och toaletter. Dessa funktioner ar anvandbara for alla resenarer, men
sarskilt vardefulla for personer med funktionsnedsattning.

Aktuell trafikinformation

Trafikanalys lat aven inventera information om tillganglighet i samband med trafikavvikelser
och stérningar. Sadan temporar information kan handla om en rad fragor och problem for
resenarer, till exempel ersattningstrafik, trasiga hissar, eller tillgang till trafikinformation nar
normal informationsteknik inte fungerar.

Inventeringen visade att trafikinformation om avvikelser och stérningar handlar generellt sett
om installd trafik, indragna hallplatser och/eller omlaggning av trafik, turer eller linjer. Ingen
information vander sig explicit till personer med funktionsnedsattning. Ingen information ges
om hur férandringar av trafik paverkar tillgangligheten.

Storstockholms lokaltrafik (SL) sarskiljer sig genom information om andra tillganglighetshinder
an trafikférandringar. SL:s Trafiklaget inkluderar aktuell information om felaktiga utrop, entréer
till och hissar pa stationer, om de inte fungerar som de ska, med mera. Det ar anvandbart for

43 Eftersom Gotland utgér en region tillika kommun valdes tva tatorter, dels den storsta, Visby, dels en av de
minsta som anda har en viss kommunal service, Burgsvik.
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alla resenarer, men sarskilt viktigt fér personer med funktionsnedséattning. Denna information
visas aven i reseplaneraren och andra informationskanaler och tjanster.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis, Trafikanalys uppféljning av delmatt 2, tillganglighetsinformation, omfattar
sedan 2021 tre typer av information pa lanstrafiksidorna: (1) allmén tillganglighetsinformation,
(2) specifik tillganglighetsinformation for enskilda resor, samt (3) aktuell tillganglighets-
information i handelse av trafikavvikelser och stdrningar.

Det forsta omradet avser grundlaggande fakta om tillganglighet, statisk information. De tva
andra omradena avser innehallet i informationstjanster som stod till resenarer infér och under
en resa. Fragor om tillgangligheten till informationskanalerna som sédana ingar inte i
Trafikanalys uppfdljning.

Trafikanalys samlade beddmning ar att regionernas arbete med tillganglighetsinformation till
personer med funktionsnedsattning gar langsamt, att storstadsregionerna har kommit langre
och att utvecklingsinsatserna ar mer patagliga dar. Nar det galler integrerade informations-
och kommunikationstjanster i ett hela-resan-perspektiv ar informationen om tillgangligheten i
kollektivirafiken rudimentar och fragmenterad.**

4.3 Hallplatser och bytespunkter

Ansvaret for hallplatsers tillganglighet faller pa flera aktorer: statliga myndigheter, kommuner,
regioner och privata fastighetsforvaltare. Enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik har de
regionala kollektivtrafikmyndigheterna (RKM) ansvar for dels tidsbestdamda mal och
atgardsplaner for att anpassa kollektivtrafik till behov bland personer med funktions-
nedsattning, dels specifikation av vilka bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for
alla resenarer. Detta arbete ska redovisas i regionernas trafikférsérjningsprogram.

Lagen omfattar dock inga definitioner pa eller kriterier for tillganglighet, vare sig i generell
mening eller mer specifikt nar det galler trafik, fordon och héllplatser. Inte heller stélls det
nagra krav pa uppfoljning, dvs. att regelbundet redovisa aktuell tillganglighet. Det faller
darmed pa varje region att uppratta egna kriterier, mal och planer. Det galler aven formerna
for att folja upp och redovisa status pa tillganglighet. Regionernas hantering av fragorna skiljer
sig darfor.*® For uppfoljning ar det darfor rimligt att inhamta uppgifter om tillganglighet genom
en sarskild forfragan till RKM.

Det priméara delmattet ar tillgangligheten vid, till och fran en héllplats. En hallplats omfattar en
eller flera héllplatslagen, i vanliga fall tva for busstrafik, en i varje fardriktning. Ofta prioriterar
regionerna sa kallade "bytespunkter” (eller "knutpunkter”). Definitionen av dessa varierar, till
exempel plats for byte av fordon eller fardsatt. | denna uppféljning definieras en "bytespunkt”
som en plats for kollektivtrafik med minst tva hallplatser som tjanar minst tva trafiklinjer. Det
staller krav pa en resenar att forflytta sig mellan hallplatslagen vid ett byte.

| regionernas trafikforsorjningsprogram framgar att hégtrafikerade héllplatser och bytespunkter
med relativt stora passagerarvolymer ofta prioriteras for tillganglighetsanpassning. Ett vanligt
forekommande kriterium ar en hallplats med fler an 20 pastigande per dag. Det ter sig som en
rimlig prioritering, men den satts som regel inte i relation till nagra behov bland personer med
funktionsnedséattning, inte heller till vad tillganglighet i praktiken innebér.

4 Stjernborg, V. och Svensson, G.L. (2022).
4 Trafikverket (2022).
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Det finns ingen nationell standard fér hallplatsers och bytespunkters tillganglighet. Ansvariga
myndigheter (Trafikverket, regioner och kommuner) utgar idag frdn mer generella regelverk,
sasom Boverkets foreskrifter Enkelt avhjalpta hinder (BFS 2013:9 - HIN 3) och Tillganglighet
pa allmanna platser (BFS 2011:5 ALM 2), och utformar egna riktlinjer pa basis av dessa, till
exempel Trafikverkets riktlinjer for vagar och gators utformning (VGU), samt regionala och
kommunala héllplatshandbdcker. Eftersom HIN och ALM avser fysisk utformning och design
av det offentliga rummet sa tenderar aven enskilda tillganglighetskrav att géra sa. | brist pa
nationella standarder for den regionala kollektivtrafikens infrastruktur och dess tillganglighet
utgar Trafikanalys fran regionala egna mal, riktlinjer och krav.

Delmattet "Tillgangliga hallplatser” bygger pa en sammanstallning av uppgifter om hallplatsers
tillganglighet enligt regionernas egna kriterier och statusrapportering. Uppgifter samlas in om
utvecklingen av riktlinjer och kravuppfylinad. En aktuell Iagesbild stalls mot lagesbilden tre ar
tidigare. Trafikanalys gor en helhetsbeddmning av utvecklingen, om tillgangligheten i regional
kollektivtrafik gar i ratt riktning eller inte (se nedan).

Sammanstallningen av regionala uppgifter 2020

Trafikanalys férsta uppféljning av tillgangliga hallplatser 2020 tog hojd for regional variation
genom att samla in regionala uppgifter om riktlinjer, hallplatser och pastigningar vid dessa. |
avsaknad pa tidigare underlag att jamféra med ombads regionerna att bedéma utvecklingen
Over tid. Ambitionen var att lagga grunden for en effektiv insamling och sammanstallining av
uppgifter for aterkommande uppféljning.

Under januari—februari 2020 sammanstalldes en forsta lagesbild av tillganglighetsanpassning
av hallplatser och stationer i regional kollektivtrafik. Avsikten var inte att jamféra prestationer
eftersom tillganglighetskriterier varierar. Malet var en sammanhallen helhets- och lagesbild av
regionala tillganglighetsinsatser och status. En e-postenkat riktades till RKM, dar Trafikanalys
understrok att myndigheterna inte férvantas kunna ge svar pa alla fragor, att uppgifter om att
underlag saknas ocksa ar viktiga och innebar vardefulla svar.

Féljande uppgifter efterfragades.

Aktuella riktlinjer for tillganglighetsanpassning av hallplatser och stationer
Eventuella férandringar av riktlinjer de senaste tre aren
Antal héllplatser och stationer i regional kollektivtrafik

Ao b=

Andel tillgéngliga hallplatser och stationer tre ar tillbaka enligt egna riktlinjer
5. Aktuell andel pastigningar vid tillgangliga hallplatser och stationer

Alla RKM aterkom med svar pa en eller flera fragor.“® Har féljer en sammanfattning av svar
och svarsmonster.

Aktuella riktlinjer och férédndringar éver tid

Tva regioner hade upprattat officiella riktlinjer pa tillganglighetsanpassning av kollektivtrafiken
for personer med funktionsnedsattning, inklusive tillganglighetskrav pa hallplatser. Tio
hanvisade till krav i det regionala trafikférsorjningsprogrammet; fem till hallplatshandb&cker
eller riktlinjer for infrastrukturens tillganglighet. Fyra uppgav att de inte har nagra riktlinjer.
Variationen i riktlinjernas form och innehall var betydande.

Region Stockholm hanvisade till ett styrdokument som uppdateras arligen. Det omfattar
tillganglighetskrav pa fysiska miljoer, fordon, information och service. Visionen ar en fullt
tillganglig kollektivtrafik. Utgadngspunkten ar en fullt tillganglig linje eller bytespunkt. Alla
resenarer ska kunna genomféra ett antal resemoment: att planera resan, att kbpa och

46 Trafikanalys (2020a).
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anvénda biljett, att vistas, orientera sig pa terminal, station, héllplats, kaj och brygga, att ta del
av information, och att ta sig ombord, hitta sittplats och ta sig av fordonet eller fartyget.*’

Trafikanalys noterade att hela-resan-perspektivet namns i flera regionala styrdokument, men
att malbilder uteblir. | flertalet fall hanteras hallplatsers tillganglighet som en fraga om fysisk
framkomlighet till och pa plattformar, inte med utgangspunkt i behov, till exempel behovet av
informations- och servicetjanster. Styrdokumenten har likval genomgatt forbattringar over tid
Sju RKM uppgav att riktlinjerna har férandrats de senaste aren. | flertalet fall handlar det om
att bredda fragorna och utveckla krav, i ndgon man, inte bara att uppdatera planer.

Tillgéangliga héallplatser och bytespunkter

Uppgifter om hallplatser varierade i kvalitet. Vissa RKM lamnade exakta uppgifter om antal
hallplatslagen for busstrafik. Andra uppgav uppgifter i runda tal. Nar det galler stationer for
spartrafik forlitade sig RKM pa uppgifter fran Trafikverket om infrastrukturen ar statlig, men tar
fram egna uppgifter nar regionen sjalv ager och forvaltar infrastrukturen. | var uppféljning ska
statistiska uppgifter darfér tolkas som expertbedémningar och skattningar, snarare an
kvalitetssdkrad statistik.

Alla RKM delgav uppgifter om antal hallplatslagen eller hallplatser for vag- och spartrafik, totalt
narmare 56 500.4¢ Fem RKM kunde inte Iamna nagon uppgift om tillganglighetsanpassning.
Tva forklaringar forekom i svaren, dels att riktlinjer saknades eller var inaktuella, eller att
inventeringen av hallplatser inte var genomférd eller var inaktuell. Dessa fem regioner stod for
cirka 15 % av héllplatserna i Sverige.

Uppgifter om grad av tillganglighetsanpassning strackte sig fran mindre én en procent till dver
80 procent. Variationen bottnade i tillganglighetsdefinitioner och reell anpassning. Vissa RKM
rapporterade andel tillgangliga hallplatser for "prioriterade hallplatser”. Andra hade inte nagra
faststallda prioriteringar och rapporterade tillgangligheten for alla hallplatser. Darutéver skiljde
sig faktiska krav och kriterier.

Region Blekinge rapporterade hdgst andel tillganglighetsanpassning, 86 procent. Den siffran
avsag prioriterade hallplatser. Dessa utgjorde drygt 20 procent av regionens alla hallplatser.
Tillganglighetskraven avsag héllplatsers kantstenshdjd, nivafri anslutning till/fréan plattform,
belysning, véderskydd och tidtabell. Aven region Stockholm rapporterade hdg tillganglighet,
70 procent for de 100 storsta bytespunkterna, med fler krav an i Region Blekinge, dven pa
kontrastmarkering, ledstrak, taktil markering, skyddsrécke, prator och information.

Med tanke pa dessa varierande kriterier ar det inte meningsfullt att sammanstalla regionala
underlag till ett nationellt nyckeltal for kollektivtrafikens tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning. Daremot kan vi frdga oss hur tillgéngligheten utvecklar sig 6ver tid, dvs.
hur manga regioner som kan rapportera forbattringar éver tid?

Vastra Gotalandsregionen och Region Gavleborg rapporterade patagliga forbattringar under
perioden 2017-2019. Andel prioriterade hallplatser som var tillganglighetsanpassade hade
Okat med mer an 10 procentenheter. Ytterligare 14 regioner uppgav svag positiv utveckling,
nagon procentenhet. Tre regioner uppgav oférandrat lage. Tva regioner hade inga uppgifter
att delge om utvecklingen.

Andel pastigningar vid tillgéngliga hallplatser

| ett hela-resan-perspektiv ar det intressant att klargéra hur stor andel av alla resor som gors
med kollektivtrafik som ar tillgangliga i sin helhet, alltsa fran en punkt till en annan, inklusive

47 Region Stockholm (2021).

8 Trafikanalys har raknat om antal hallplatslagen till antal hallplatser genom att rakna tva hallplatsldgen som en
hallplats. En station raknas vidare som en hallplats, trots att de ofta omfattar fler hallplatslagen an tva och ar att
jamstallas med flera hallplatser.
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alla byten. Ingen region har saddan information att delge. For att ndrma oss fragan far vi noja
oss med indirekta matt, sdsom andel pastigningar som sker vid tillgangliga hallplatser.

Elva RKM uppgav att de saknar underlag om andel pastigningar vid tillganglighetsanpassade

héallplatser och stationer. Ovriga delgav skattningar i ndgon form. Tre regioner uppgav andelar
i intervallet 70-90 procent; fyra regioner 40—70 procent; tre regioner under 40 procent. Hogre

andelar avser prioriterade hallplatser; lagre andelar mer generella skattningar.

Att déma av inkomna svar ar det ingen region som tidigare har tagit fram uppgiften, &n mindre
anvant den for behovsanalyser och atgardsprioriteringar. Regionernas kunskap om hur deras
tillgangligsatgarder relaterar till faktiskt resande maste darfér ses som begransad.

Sammanfattande lagesbild 2020

Det regionala underlaget visar pa stora variationer i kriterier, malstyrning och atgardsplaner.
Trafikanalys uppf6ljning av "Tillgangliga hallplatser” handlar darfér framst om att sammanfatta
hur det regionala arbetet med tillganglighetsanpassning har utvecklat sig, inte att folja upp ett
nationellt nyckeltal pa reell tillganglighetsanpassning. | uppfdljningen 2020 konstaterade vi att
narmare 50 procent av regionerna delgav underlag i "ratt riktning” nar det gallde efterfragade
uppgifter (se punkterna 1-5 ovan).

Sammanfattningsvis, regionernas rapportering visade pa pagéaende tillganglighetsanpassning
av hallplatser. Generellt tenderade tillgangligheten att handla om fysisk utformning, i mindre
utstrackning informations- och servicetjanster om och vid hallplatser. Storstadsregionernas
svar praglades av bredare perspektiv och mer detaljerade mal och atgardsplaner. Trafikanalys
beddmde utvecklingen som positiv, men patalade ocksa utvecklingsmoéjligheter av regionala
behovsanalyser, malstyrning och uppféljning.

Avslutningsvis, tillgangligheten till och pa fordon i kollektivtrafiken ar ockséa en viktig fraga for
personer med funktionsnedséattning. Har bedriver regionerna sjalva en nationellt samordnad
uppfoljning i form av FRIDA,*°® med undantag fér region Stockholm som har valt att anvanda
ett eget system. Trafikanalys beddémer att utmaningarna med nationell samordning ar langt
storre pa infrastrukturomradet, varfér det motiverar Trafikanalys prioriteringar, att avgransa
uppfoljningen av regionernas arbete till tillgangliga hallplatser och bytespunkter.

49 http://frida.port.se/sltf/ntal/publik.cfm
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5 Uppféljning 2023

Uppfdljningen av "Tillgangliga hallplatser” 2020 féljdes av flera avstdmningar med foretradare
for regional kollektivtrafik, framfor allt genom Tillganglighetsnatverket i Svensk Kollektivtrafik.
Det uttrycktes 6nskemal om vissa justeringar och tillagg, till exempel att exkludera fragan om
andel pastigningar vid tillgangliga hallplatser, samt att félja upp alla trafikslag och aven fordon.
Trafikanalys har infér uppféljningen 2023 hérsammat énskemalen i vissa delar, samtidigt som
det har varit av vikt att sakerstalla huvudsyftet, en effektiv insamling av uppgifter for analys av
utvecklingen av det regionala tillganglighetsarbetet 6ver tid.

Uppfoéljningen 2023 vagleds av tva huvudfragor, eventuella forandringar av regionala riktlinjer
respektive reell tillganglighetsanpassning under 2020-2022. Eftersom en nationell standard
saknas pa omradet ar det regionernas egna krav och riktlinjer som ar utgangspunkten for att
beddma utvecklingen av tillganglighetsinsatser.

1. Har riktlinjerna for hallplatsers tillganglighet férandrats de senaste tre aren?

a. Om7ja”, isa fall hur?

2. Hur stor andel av hallplatserna ar tillganglighetsanpassade?

Bedomningskriterier

Om riktlinjerna har férandrats gor Trafikanalys en bedémning om det innebar hogre, lagre eller
oférandrade tillganglighetskrav, alternativt hogre, lagre eller oféréandrad kvalitet pa uppfdljning.
Om det innebar hdgre eller lagre krav ar det inte aktuellt att jamféra den reella tillganglighets-

anpassningen 2020 och 2023. | stallet réknas regelutvecklingen i sig som positiv eller negativ.

Om uppgifterna 2023 ar patagligt mindre eller patagligt mer osakra i jamférelse med 2020, pa
grund av nya aktuella eller gamla inaktuella underlag, mer eller mindre preciserade underlag,
kan utvecklingen beddmas som positiv respektive negativ.

Om regionala riktlinjer och underlag ar jamférbara éver tid bedéms den regionala utvecklingen
pa basis av andel tillganglighetsanpassade hallplatser, om denna andel har ékat eller inte. For
positiv eller negativ utveckling kravs en forandring pa minst 3 procentenheter (1 procentenhet
per ar 2020-2023).

Utvecklingen i sin helhet, dvs. alla regioner sammantaget, avgors av typvardet av utvecklingen
i alla regioner, dvs. den vanligaste utvecklingstendensen.

5.1 Begaran om underlag

Under januari—februari 2023 samlades underlag in fran regionerna om tillganglighetsinsatser
under 2020—-2022. Appendix C aterger var foérfragan med bakgrundsinformation och totalt nio
fragor som sammantaget syftar till att sdkerstalla ett underlag som gor det majligt att besvara
huvudfragorna ovan. | och med att definitioner och kriterier varierar mellan regioner har vi valt
att bryta ner huvudfragorna i flera delfragor (fragorna 1-5 i appendix C). Vi staller ocksa fyra
fragor om hur regionerna arbetar med fragorna i praktiken. Syftet ar att klargora och belysa
forutsattningarna fér uppfoéljning.

| arets uppfdljning har en tidigare frdga utgatt, andel pastigningar som sker vid tillganglighets-
anpassade hallplatser. Regionernas uppgifter var pa denna punkt forenade med betydande
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osakerhet i uppféljningen 2020. | arets uppfdljning har fragan darfér ersatts med en fraga om
egna regionala mal och matt pa tillganglighet i ett hela-resan-perspektiv.

Utover en forfragan om regionala uppgifter har arets uppféljning ocksa kompletterats med en

forfragan om uppgifter fran samtliga kommuner i regionerna Stockholm och Skane. Manga av
landets hallplatser ligger pa kommunala vagar och gator, varmed ansvaret for tillgangligheten
ocksa faller p4 kommunen. For att belysa det kommunala tillganglighetsperspektivet riktade vi
nagra fragor till ett urval av kommuner.

Vi valde tva storstadsregioner eftersom regional och lokal samordning blir mer utmanande nar
kollektivtrafikens marknadsandel vaxer. Vidare valde vi de folktataste regionerna, Stockholm
och Skane med ett jamférbart antal kommuner, 26 respektive 33, samt dven med tanke pa att
offentlig infrastruktur for spartrafik skiljer sig, tunnelbana respektive jarnvag. Vastra
Gotalandsregionen har fler kommuner pé en stérre landyta, med stdrre variation mellan
kommuner.

Foljande fragor stalldes till berérda forvaltningschefer i kommunerna. Fraga 2 stalldes bara till
kommunala foretradare i Skane. Ansvaret for spartrafikens infrastruktur i region Stockholm ar
mer komplext och skulle krava fler enkatfragor.

1. Foljer kommunen nagra riktlinjer for tillgangligheten till busshallplatser for personer
med funktionsnedsattning, dvs. hallplatser som ligger vid/pa kommunala gator eller
vagar? Vanligen namnge riktlinje.

2.  Om det finns hallplatser/stationer for regional tagtrafik i kommunen, har kommunen
nagra sarskilda ansvar nar det galler tillgangligheten till dessa? | sa fall, vanligen
beskriv ansvaret kortfattat.

3. Hur féljer kommunen upp underhalls- och atgardsbehov gallande tillganglighetskrav
som faller inom det egna ansvarsomradet? Om det finns en aktuell inventering eller
redovisning att delge tar vi tacksamt mot dokumentation.

5.2 Resultatsammanstallning

Liksom uppféljningen 2020 ar variationen stor i tillganglighetskrav och anpassning 2023. Elva
regioner rapporterar anda uppgifter om tillganglighetsanpassning som pekar i positiv riktning;
sju regioner i oférandrad riktning och tre regioner i negativ riktning. | Tabell 7 sammanfattar vi
underlag och bedémningar.

Tabell 7 avser framst regionernas tillganglighetsanpassning av busshallplatser. Trafikanalys
begarde in uppgifter om tillganglighetsanpassning uppdelade per trafikslag. Av svaren ar det
tydligt att riktlinjer, insatser och uppféljning framst avser busshallplatser. Alla regioner har
busshallplatser och ser det som sitt ansvar att folja upp tillganglighetsanpassningen. Insatser
for ovriga trafikslag varierar langt mer beroende pa forekomst av infrastruktur for trafikslaget,
samt agande av och ansvarsfordelningar for denna.

Nar det galler spartrafik pa statlig jarnvag ar det flera regioner som hanvisar till riktlinjer och
krav som faller under Trafikverkets och fastighetsforvaltarnas ansvar. Ett fatal regioner lamnar
uppgifter om tillganglighetsanpassning av sjotrafik. Eftersom det inte gar att utldsa moénster
och trender i 6vriga trafikslag gar vi inte narmare in pa dessa.

Atta av de elva regioner som gar i positiv riktning hanvisar till nya riktlinjer och inventeringar
som resulterar i ambitidsare malstyrning och kravstallning, till exempel region Skane som har
lagt till ett tillganglighetskrav pa konstrastmarkering. Det innebar att andel anpassning 2023
blir lagre @an 2020, nagra procentenheter, men att utvecklingen i sin helhet ar positiv.
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Tabell 7. Utvecklingen 2020-2023 av regionala insatser for tillganglighetsanpassning av
hallplatser i kollektivtrafik.

Jamforelse av uppgifter om tillgdnglighetsanpassning Bedémning

2020 och 2023 av trend

. Uppgifterna om tillganglighetsanpassning ar oférandrade,
Blekinge o ) Neutral
85-86 procent av prioriterade hallplatser.

Formaliserade riktlinjer i nytt trafikférsoérjningsprogram. Uppgift
Dalarna om andel anpassade hallplatslagen fran inventering: narmare 4 Positiv
procent. Inga jamforbara uppgifter 2020.

Inga forandringar av regelverk. Andel anpassning 2023 och
Gotland 2020 skiljer sig mindre &n 3 procentenheter. Ny hallplats- Neutral
handbok galler frdn 2023. Ny inventering ar att vanta.

Kravspecifikationerna i trafikférsérjningsprogrammet 2022 ar
Gavleborg svagare an 2016. Aktuell uppgift om andel anpassade Negativ
hallplatser ar lagre an tidigare.

Drygt 61 procent av prioriterade hallplatser ar anpassade. Inga -
Halland . o Positiv
uppgifter 2020 att jamféra med.

Pa grund av osakra underlag lamnas inga uppgifter om grad av
anpassning av hallplatser 2023. Osakerheten ar med andra ord Negativ
hogre i uppféljningen 2023 an 2020.

Jamtland
Harjedalen

Underlaget avser snavare krav 2023 i jamférelse med 2020: 35
Jonkoping procent av alla hallplatslagen uppfyller krav pa 17 cm Negativ
plattformshéjd och taktilt strak.

En ny hallplatshandbok omfattar tydligare tillganglighetskrav pa
Kalmar for olika hallplatsklasser. Nya uppgifter om tillganglighet har Positiv
tagits fram: 34 procent av prioriterade hallplatser.

Kronoberg Inga uppgifter om tillganglighet vare sig 2020 eller 2023. Neutral

Uppgifter om antalet hallplatser skiljer sig éver aren. Tidigare
Norrbotten ] . . . . Neutral
uppgifter ar enligt regionen missvisande.

Nya krav kontrastmarkering pa hallplatser géller fran och med

Skane 2022. Andel anpassade hallplatslagen 2023 ar 67 procent pa Positiv
statliga vagar och 37 procent pa kommunala vagar.
Fran 71 till 75 procent anpassning av prioriterade hallplatser

Stockholm L Positiv
(6kning >3 procentenheter).

. Andel anpassade hallplatslagen dkade fran 4,9 procent 2020 .
Sormland . Positiv
till 9,0 procent 2023 (> 3 procentenheter).

Ny inventering. Andel anpassade hallplatslagen var 14 procent .
Uppsala o . Positiv
2023. Inga jamfoérbara uppgifter 2020.
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" Aktuell inventering saknas och ingen statistik om anpassning
Varmland . Neutral
har delgetts vare sig 2020 eller 2023.

En ny hallplatshandbok har tagits fram med tydligare krav pa
Vasterbotten tillgénglighet for olika hallplatsklasser. Ny hallplatsinventering Positiv
ar under planering.

. Regelutveckling pagar. Ny hallplatshandbok under 2023. Ingen
Vasternorrland L Neutral
ny statistik kan delges.

i Konstant andel tillgénglighetsanpassade hallplatser (9 procent
Véastmanland ) . Neutral
av samtliga hallplatser)

. " Tillganglighetsanpassningen av prioriterade hallplatser har gatt -
Vastra Gotaland i . Positiv
fran 63 till 72 procent (>3 procentenheter).
Riktlinjer har tydliggjorts i en ny version av héallplatshandboken.
Orebro En inventering har gjorts pa basis av denna: 86 procent av alla Positiv
hallplatslagen uppfyller egen kravstalining.

Ett nytt regionalt styrdokument anger kravnivaer pa hallplatser:
Ostergotland 26 procent anpassning av alla busshallplatser. Inga jamforbara Positiv
uppgifter 2020.

Kalla: Trafikanalys sammanstéllning av svar pa enkat till regionala kollektivtrafikmyndigheter.

Regioner som rapporterar relativt hg grad av tillganglighetsanpassning utgéar fran prioriterade
hallplatser (ofta >20 pastigande per dag), medan regioner som rapporterar lagre siffror raknar
pa samtliga hallplatser eller hallplatslagen. Tre av de elva regionerna rapporterar hégre nivaer
pa tillganglighetsanpassning (>3 procentenheter).

Uppgifter om tillgangliga bytespunkter varierar i an hogre grad an hallplatser. Regionerna har
olika definitioner som aven kan variera Over tid. En del tolkar det som en plats dar det gar att
byta trafikslag. Andra tolkar det som en plats for linjebyte. Andra néjer sig med att identifiera

hogtrafikerade platser. Det forsvarar uppféljning av tillgangligheten 6ver tid, varfor vi har och

fortsattningsvis nojer oss med att folja upp hallplatsers tillganglighet.

| tre fall har Trafikanalys bedémt utvecklingen i regionen som negativ. Skalet ar framfor allt en
Okad osakerhet i uppgifter och underlag, men ocksa av allt att ddma mer begransade
tillganglighetskrav 2023 i jamforelse med 2020. Bedomningarna utgar fran inkomna svar fran
regionerna, samt jamforelser av trafikforsoérjningsprogram éver tid.

Uppfdljning, hela-resan-perspektivet och ansvar

Utover grundfragorna om riktlinjer for tillganglighet och reella atgarder stallde Trafikanalys
ocksa nagra frdgor om regionernas uppfoljning och ansvar. Dels ville vi fa en bild av vilka
system som anvands for uppféljning av hallplatsers tillgénglighet, om det finns nagon form av
standard i likhet med FRIDA. Vi ville ocksa kontrollera om alla regioner rapporterar hela sin
fordonspark i FRIDA (bilaga C).

Att déma av regionala svar finns det ingen standardisering av uppféljning av hallplatser. Den
mest rattvisande beskrivningen ar att saga att systemen ar unika for varje region. Flertalet
regioner hanvisar till egenutvecklade eller kommersiella system for arendehantering for att
dokumentera héllplatser och atgardsbehov, eller system fér underhalls- eller trafikplanering.
En handfull regioner har ett dedikerat hallplatsregister eller databas for hallplatser som aven
rymmer tillganglighetsdata. Tre regioner saknar system for uppfdljning.
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Uppfoéljningssystem for hallplatser skiljer sig patagligt fran FRIDA, uppféljningssystemet for
fordonskrav som regionerna staller pa leverantérer och entreprenérer. Alla regioner forutom
Stockholm anvander FRIDA. Flertalet regioner uppger att systemet innehaller uppgifter om
tillganglighetskrav pa alla fordon i kollektivtrafik. En handfull regioner uppger att uppgifterna
om jarnvagsfordon och batar inte ar fullstandiga. Det kan exempelvis bero pa hur avtal ar
konstruerade och att jarnvags- eller sjotrafiken inte ar ett strikt regionalt ansvar.

Den stora variationen i uppféljningssystem mellan regioner, fordon, trafikslag och infrastruktur
forsvarar ett hela-resan-perspektiv pa tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.
Det gor det i praktiken omgjligt att skatta eller bedéma andelen resor som ar tillganglighets-
anpassade.

En fraga stalldes till regionerna om de har nagra matbara mal for tillganglighet i ett hela-resan-
perspektiv, och i s& fall vilka kriterier och méatt som anvands? Ingen region pastod sig ha ett
matbart mal pa kollektivtrafikens tillganglighet i ett hela-resan-perspektiv. Tolv regioner
svarade regelratt "nej”. En handfull regioner hanvisade till prioriterad tillganglighetsanpassning
langs trafikstrak och linjer, eller genom prioriteringar av hogtrafikerade hallplatser. Ett par
regioner hanvisade till mer generella tillganglighetsmal for ett antal resemoment, fran
planering till fysisk forflyttning, men utan matbara mal och kriterier. Tva regioner hanvisade fill
allmanna kvalitetsundersokningar. Ytterligare tva till tillganglighetsinsatser pa anslutande vag-
och gangbanor, ocksa har utan matbara mal.

Avslutningsvis stallde Trafikanalys frdgan om nagon aktor har ett regionalt samordningsansvar
for kollektivtrafikens tillganglighet. Flertalet svarade "nej” eller att ansvaret var delat. Nagra
regioner sag att regionen hade ett sarskilt samverkansansvar, men inte ett formellt ansvar for
samordning. Det faller gemensamt pa regioner, kommuner och Trafikverket.

Kommunala tillganglighetsinsatser

Trafikanalys riktade aven nagra fragor om riktlinjer och uppféljning av hallplatsers tillganglighet
till kommunerna i regionerna Skane och Stockholm, 44 av 59 (75 %) kommuner inkom med ett
svar (22 i Skane och 22 i Stockholm).

Flertalet kommuner (35) uppgav att de utgar fran regionala riktlinjer. | 13 fall nAmndes egna
riktlinjer och i 8 fall statliga riktlinjer, Trafikverkets VGU och Boverkets foreskrifter. Generellt
hanvisade kommunerna till regionala riktlinjer for hallplatsers utformning, sallan till regionala
riktlinjer for tillganglighet for personer for funktionsnedsattning. | region Stockholm hanvisade
sex kommuner till regionens sarskilda riktlinjer (RiTill). Huddinge namnde dartill egna riktlinjer
for hallplatsers tillganglighet i kommunens kollektivtrafikplan.

Endast 2 kommuner namnde en egen systematisk och regelbunden uppféljning av hallplatser
och deras tillganglighet: Huddinge och Varmdo i Stockholm. Sju kommuner uppgav att nagon
form av inventering har gjorts som underlag for riktade atgarder, medan 19 kommuner
hanterade hallplatser och deras tillganglighet inom ramen for det allmanna och generella
underhalls- och utvecklingsarbetet fér transportinfrastrukturen i kommunen. Ovriga kommuner
uppgav att de helt saknade uppfdljning.

Till kommunerna i Skane stalldes ocksa en frdga om eventuellt sarskilt ansvar for tillganglighet
nar det galler hallplatser och stationer for regional tagtrafik. Fem kommuner uppgav att det foll
inom ramen for det allmanna ansvaret for kommunala vagar, gator och offentliga platser. Tre
kommuner namnde att det fanns avtal och gransdragningslistor om ansvar mellan kommunen,
regionen och Trafikverket. Dessa dokument sakerstallde en fullstandig ansvarsfordelning av
alla delar av stationen, inklusive anslutningar i narmiljon.

Sammantaget innebar detta begransade mdjligheter att fa till en systematisk och regelbunden
uppfoljning av tillganglighetsfragor som aven omfattar det kommunala ansvaret.
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5.3 Lagesbild 2023

Vi kan konstatera en positiv utveckling i regionernas insatser for tillganglighetsanpassning av
hallplatser pa vagnatet. Det handlar om bade regelutveckling och faktiska atgarder. Det ror sig
dock inte om en helt samstammig bild éver alla regioner. | vissa fall star det stilla, eller sa har
osakerheten kring underlag och uppgifter till och med 6kat. Det vanligaste ar likval en positiv
utveckling.

Vi vill i det sammanhanget lyfta fram Region Kalmar lan. Regionen har bedrivit ett omfattande
arbete med att gora mal matbara och utveckla system for systematisk och aktuell uppféljning
och rapportering. Bland annat har ett system StolpPlats implementerats for statusrapportering
av hallplatser pa vag, inklusive status pa tillganglighetsanpassning. Systemet har ett webb-
granssnitt med kartfunktion och statusinformation.5°

Arets uppfdljning innebér att alla tre delmatt pa kollektivtrafikens tillganglighet har féljts upp tva
ganger, alla delmatt ar 2020 och darefter ett av tre delmatt per ar. Tidigare har vi summerat de
tre delmatten genom att Iata det samsta resultatet vara styrande for helheten. | och med arets
uppfoljning, da alla tre delmatt har foljts upp tva ganger, justerar vi metoden for att integrera
delmatten till ett nyckelmatt.

Nyckelmattet Kollektivtrafikens tillgdnglighet fér personer med funktionsnedséttning avgérs av
typvérdet av de mest aktuella resultaten fér de tre delmatten och deras utveckling.

Typvardet ar det vanligaste vardet. Om de senaste resultaten for minst tva delmatt pekar i en
och samma riktning (positiv, neutral eller negativ) sa galler det aven nyckelmattet i sin helhet.
Om alla delmatt pekar at olika hall, sa ar nyckelmattet i sin helhet oférandrat (neutral).

Arets uppfoljning av tillgangliga hallplatser pekar i positiv riktning. De tva andra delmatten pa

upplevd anvandbarhet (2021) och tillganglighetsinformation (2022) pekar i negativ respektive

neutral riktning. Sammantaget beddémer darfor Trafikanalys utvecklingen av nyckelmattet som
oférandrat.

Nasta ar (2024) ar det ater dags att folja upp upplevd anvandbarhet. Om delmattet da visar pa
en aterhamtning sedan pandemin kan vi férvanta oss att nyckelmattet i sin helhet vander och
gar i positiv riktning.

50 https://portal.kalmarlanstrafik.se/stolpplats/layers
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6 Diskussion

Upplagget med tre delmatt for nyckelmattet Kollektivtrafikens tillganglighet for personer med
funktionsnedsattning har syftet att fanga fler och breda tillganglighetsfragor an vad traditionellt
mer avgransade fragor om fysisk anpassning av fordon och markanlaggningar, samt vissa
insatser till vissa specifika grupper, till exempel ledsagning gor. | den har avslutande
diskussionen ska vi summera vara erfarenheter och lardomar av uppféljningarna 2020-2023,
samt skissera pa framtida justeringar av upplagget i syfte att effektivisera arbetet.

Upplevd anvandbarhet

Det forsta delmattet, upplevd anvandbarhet, ska ge en indikation pa hur funktionsvariationer
mellan grupper paverkar benagenheten att resa kollektivt. Insamlingen goérs i form av en
webbpanel som belyser benagenheten att avsta fran att resa kollektivt bland deltagarna och
de olika grupper som de representerar. Delmattet operationaliseras i form av relativ risk,
kvoten av sannolikheterna for att personer med respektive utan funktionsnedsattning avstar
fran att resa kollektivt. Det ger en allman och jamférande lagesbild av deltagarnas
sjalvrapportering av benagenheten att avsta fran kollektivtrafik.

Under pandemin noterade vi att resandet sjonk totalt sett, och att det inte minst drabbade
kollektivtrafiken. | var uppféljning av upplevd anvandbarhet noterade vi att coronapandemin
var det starkaste skalet till att avsta fran kollektivtrafik, jamforbart bland flertalet grupper med
och utan funktionsnedsattning. Samtidigt konstaterade vi att pandemin ocksa resulterade i att
personer med funktionsnedsattning i hdgre grad an tidigare? uppgav att de avstod fran att
resa i tron om att inte klara det pa egen hand. Den nationella resvaneunderstkningen visade
ocksa pa lagre resefrekvenser bland personer med funktionsnedsattning.

Coronapandemin illustrerar att kollektivtrafikens tillganglighet handlar om I&ngt fler fragor an
fysisk anpassning av fordon och infrastruktur. Tryggheten, risker for stérningar, trangsel,
tempo och bemdétande har ocksa stor betydelse och samspelar med funktionsvariationer. En
allman oro och osékerhet drabbar i hdgre grad redan utsatta grupper. Trafikanalys bedémer
det darfor av vikt med ett enkelt, sammanfattande och jamférande matt pa upplevd
anvandbarhet av kollektivtrafik, som ar kansligt for dels férandringar i benagenheten att resa
kollektivt, dels funktionsvariationer i alla dessa former i samhallet. Det ger en indikation pa
generella trender och mdnster.

| de enkatundersdkningar och webbpaneler som hittills har genomférts har flera frageformular
och versioner av fragor testats och utvarderats. Foljande komponenter utgor karnan i framtida
undersokningar.

1. Fem bakgrundsfragor om deltagarnas kon, alder, regionstillhérighet, utbildning och
korkortsinnehav. Dessa fragor tjanar endast till att sakerstalla jamférbarhet dver tid
mellan undersdkningar.

2. Fyra bakgrundsfragor om eventuell funktionsnedsattning: medicinsk, fysisk, psykisk
och kognitiv (avsnitt 4.1).

3. Tre fragor om tidigare erfarenhet av att avsta fran att resa kollektivt. Dels en allman
fraga, dels en tidsbestamd fraga, dels en fraga med hanvisning till coronapandemin.
Dessa tar fasta pa bade overlappande och sarskiljande faktorer mellan grupper och
mojliggor darigenom systematiska jamforelser dver tid.
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i Har du nagon géng avstétt fran att resa kollektivt (buss, sparvagn,
tunnelbana eller tag) pa grund av att du inte tror att du klarar det pa egen
hand?

ii. Har du nagon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa
kollektivt p& grund av att du inte klarar det pa egen hand?

ii. Har du nagon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa
kollektivt pa grund av coronapandemin?

Tillganglighetsinformation

Det andra delmattet har fokus pa tillganglighetsinformation, om och vilken slags information
om tillganglighet som férekommer pa lanstrafikens webbplatser. Det bygger i huvudsak pa en
inventering av forekomsten av information i enlighet med en lista pa tillganglighetsfragor med
utgangspunkt i Konsumentverkets tidigare forslag till foreskrifter (avsnitt 4.2).

Inventeringen av information har avsett statisk information pa lanstrafikens undersidor, saval
dedikerade undersidor for tillganglighet, som andra sidor. Trafikanalys har anvant sig av flera
oberoende granskare for att bedoma férekomst av information. Erfarenheterna ar att det finns
en viss osakerhet i beddmningar som grundar sig i att tillganglighetsinformation generellt sett
ar kortfattad och allman i sin karaktar, och inte sarskilt detaljerad nar det galler tillganglighets-
atgarder som riktar sig till olika malgrupper. En annan svaghet med inventeringen ar att den
bara ser till forekomst av information oavsett hur den ar strukturerad och kan anvandas av en
resenar for att planera en resa. Det har exempelvis varit osakert och oklart om och hur lankar
till tillgénglighetsinformation pa andra webbplatser ska hanteras.

Det finns ocksa ett mer generellt kvalitetsproblem med att inventera fakta om tillganglighet. Att
vissa fakta forekommer pa en webbplats ar ingen garanti for kollektivtrafikens tillganglighet.
Kriteriet ar bara forekomst av information i en viss tillganglighetsfraga. Informationen kan vara
att en viss hallplats inte ar tillganglig. Information tjanar i forsta hand att géra det magjligt for en
resenar att ta stallning till om det gar att resa kollektivt eller inte. For att ta reda pa om det gar
att genomféra en resa maste resenaren sjalv samla ihop alla fakta av relevans.

Mot denna bakgrund utdkades underlaget till delmattet i uppféljningen 2022. Trafikanalys lat
aven granska tillganglighetsinformation i reseplanerare och aktuell trafikinformation, om det
fanns information som riktade sig till personer med funktionsnedsattning. Det ter sig som en
mer relevant inventering av tillganglighetsinformation for resenarer an att séka efter den pa
lanstrafikens samtliga undersidor och lankar till andra webbsidor. Reseplanerare och aktuell
trafikinformation ar verktyg fér resenarer att planera en resa. | den man som dessa verktyg
integrerar och anpassar fakta om tillganglighet efter varierande behov bland olika grupper, i
den man kan vi aven saga att informationen ar anvéndbar for grupperna.

Mot denna bakgrund boér tillganglighetsinformation fortsattningsvis avgransas till férekomst av
tillganglighetsinformation i reseplanerare och aktuell trafikinformation, i foérsta hand i
reseplaneraren eftersom den i princip kan dra nytta av allman tillganglighetsinformation om
fordon och hallplatser for att underlatta resplaner. Inventeringen utgar fran den som redan ar
gjord 2022 och med de granskningsprotokoll som da togs fram.

Tillgdngliga hallplatser

Det tredje delmattet, tillgangliga hallplatser och bytespunkter, var i fokus i arets uppféljning.
Efter tva uppfdljningar noterar vi férandringar i riktlinjer och ansvar éver tid, samt patagliga
skillnader i underlag beroende pa trafikslag. Definitioner, kriterier och mal fér bytespunkter
varierar mellan och inom regioner Over tid. Det innebar svarigheter att folja upp och jamféra
utvecklingen over tid.
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Den regionala malstyrningen och uppféljningen omfattar i férsta hand busshallplatser. Alla
regioner har nagon form av busstrafik, medan férekomst av andra trafikslag varierar.
Busshallplatser for busstrafik bér darfor vara i fokus for uppféljningen av delmattet, saval
riktlinjer som tillganglighetsanpassning. Det innebar att den tidigare uppféljningen kan
forenklas. Uppféljningen av regionala insatser kan begransas till riktlinjer for och reella
tillganglighetsatgarder vid busshallplatser (fragorna 1-5 i appendix C).

Hela-resan-perspektivet

Grunden till Trafikanalys upplagg med tre delmatt ar att férsoka fanga viktiga aspekter och
delar av ett hela-resan-perspektiv (avsnitt 3.1), dvs. upplevd anvandbarhet, information och
tillganglighetsanpassning. Féreslagna justeringar och férandringar forandrar inte denna
ambition, men klargor vardet av varje delmatt.

Arbetet hittills har visat att regionerna generellt sett saknar underlag for att lamna uppgifter i
ett hela-resan-perspektiv, i vilken grad som enskilda resor fran punkt A till punkt B ar
tillgangliga i alla kravhanseenden. Darfor ar det battre att avgransa och begransa underlaget
till det som regionerna sjalva har fokus pa, dvs. kravstallning pa och funktionsanpassning av
hallplatser, framfor allt for busstrafik. Det ger oss en indikation pa mal fér och takten i det
regionala tillganglighetsarbetet.

Hela-resan-perspektivet kan inte heller fangas upp med det allménna och generella mattet pa
upplevd anvandbarhet bland olika grupper. Syftet har ar framst att vara vaksam pa generella
trender och monster i tillganglighet och anvandbarhet for olika grupper.

Hela-resan-perspektivet kommer till tydligare uttryck i det justerade upplagget for det andra
delmattet, tillganglighetsinformation. Tidigare har vi inventerat forekomst av fakta om
tillganglighet oavsett informationens form och funktion. Genom att avgrénsa oss till
regionernas reseplanerare och aktuell trafikinformation beaktar vi i hdgre grad informationens
anvandbarhet for personer med funktionsnedsattning.
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Appendix A — Webbpanelfragor

Detta appendix aterger fragorna i Trafikanalys webbenkat i Sifo-Kantars webbpanel 2020,
som underlag for Trafikanalys uppf6ljning av upplevd anvandbarhet 2021. Utdver svar pa
fragor finns uppgifter om deltagarnas kon, alder och kommuntillhérighet.

1.

2.

Hur ofta har du akt bil som férare eller passagerare under de senaste tre manaderna?
o Dagligen eller nastan varje dag
o Nagon eller nagra dagar i veckan
o Nagon eller nagra dagar i manaden
o Mer séllan
o Aldrig
o Tveksam, vet gj

Hur ofta har du &kt kollektivt (buss, sparvagn, tunnelbana eller tag) under de senaste
tre manaderna?

o Dagligen eller nastan varje dag

o Nagon eller nagra dagar i veckan

o Nagon eller nagra dagar i manaden
o Mer séllan

o Aldrig

o Tveksam, vet gj

Har du ndgon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt p&
grund av otillracklig trafikinformation?

o Ja
o Negj
o Tveksam, vet gj

Har du nagon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt pa
grund av att du inte klarar det pa egen hand?

o Ja
o Negj
o Tveksam, vet gj

Har du nagon gang under de senaste tre manaderna avstatt fran att resa kollektivt pa
grund av coronapandemin?

o Ja
o Nej
o Tveksam, vet gj

Hur ofta har det hant under de senaste tre manaderna att du har stannat hemma och
inte gatt ut?
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o Dagligen eller nastan varje dag
o Nagon eller nagra dagar i veckan
o Nagon eller nagra dagar i manaden
o Mer sallan
o Aldrig
o Tveksam, vet gj
7. Har du korkort for personbil?
o Ja
o Nej
o Tveksam, vet gj
8. Ager du eller nagon i ditt hushall en bil?
o Ja
o Negj
o Tveksam, vet gj
9. Har du fardtjansttillstand?
o Ja
o Negj
o Tveksam, vet gj
10. Vilken har varit din huvudsakliga sysselsattning under det senaste halvaret?
o Arbete
o Arbetss6kande
o Ledighet
o Pensionar
o  Sjukskriven
o Studier
o Tveksam, vet gj
o Ovrigt/Annat
11. Har du en examen fran hogskola eller universitet?
o Ja
o Nej
o Tveksam, vet gj

12. Har du nagon form av nedsatt fysisk halsa som ar varaktig och férsvarar din vardag,
till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism, eller mag- och tarmbesvar?

o Ja
o Nej

o Tveksam, vet gj
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13. Har du nagon fysisk nedsattning som ar varaktig och foérsvarar din vardag, till

exempel nedsatt rorelse-, syn- eller horselférmaga?

o Ja
o Nej

o Tveksam, vet gj

14. Har du nagon form av nedsatt psykisk ohalsa som ar varaktig och férsvarar din

vardag, till exempel stress, oro, angest, depression eller autism?
o Ja

o Nej

o Tveksam, vet gj

15. Har du nagra problem med sprak eller siffror, koncentration eller minne, som ar

varaktiga och férsvarar din vardag, till exempel dyslexi, ADHD, afasi eller demens?
o Ja

o Negj

o Tveksam, vet ]
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Appendix B — Granskning av
lanstrafiksidor

Detta appendix aterger de generella instruktionerna till granskarna for deras inventering av
tillganglighetsinformation pa 21 lanstrafiksidor.

Uppdragsbeskrivning

Om kollektivtrafikens tillganglighet och anvdndbarhet fér personer med
funktionsnedséttning — granskning av webbinformation

Bakgrund

Kollektivtrafiken ska vara tillganglig och anvandbar for s& manga resenarer som mdjligt. Det
forutsatter att den tar hansyn till och ar anpassad till en stor mangfald av funktions-
nedsattningar bland manniskor. Det kan exempelvis handla om att fysiskt utforma hallplatser
och fordon sa att personer med nedsatt rérelseférmaga kan aka med, eller att ge bade visuell
och auditiv information sa att personer med syn- och hérselnedsattningar kan orientera sig.
Om kollektivtrafiken inte tar hojd for olika forutsattningar att nyttja kollektivtrafiken sa
utestangs resenarer.

Information ar i sig en viktig faktor som paverkar kollektivtrafikens tillganglighet och
anvandbarhet. Om en person inte vet om det gar att resa kollektivt s 6kar osadkerheten och
darmed risken for att avsta fran att resa kollektivt. Aven denna information maste vara
anpassad for att den ska vara anvandbar for personer med funktionsnedsattning, till exempel
att det finns information om majligheten att som rullstolsburen ta sig fram pa hallplatser och
perronger samt aka med bussar, sparvagnar och tag.

Mal
Uppdraget ar att ga igenom webbplatser for lanstrafiken och dokumentera férekomst av
information om kollektivtrafikens tillgdnglighet och anvandbarhet fér personer med

funktionsnedsattning. Granskningen innebar att séka efter, beddma och registrera information
som kan vara av varde for personer med funktionsnedsattning:

1. Allman information om kollektivtrafikens tillganglighet och anvandbarhet
2. Information i reseplaneraren om tillganglighetsanpassningar

3. Aktuell information om trafikavvikelser och stérningar till personer med
funktionsnedsattning

Arbetsprocess

Det finns 21 Ian och webbplatser att granska. Varje webbplats granskas av tva personer
oberoende av varandra. Syftet ar att 6ka chansen att upptacka information som kan vara latt
att missa. Genom att granskarna jobbar oberoende av varandra kan vi fa en indikation pa vad
som kan vara lattare och svarare att hitta.

Tre granskare jobbar med uppdraget. Med dubbel granskning av 21 webbplatser blir det 14
webbplatser per granskare (2 x 21 webbplatser / 3 granskare = 14 webbplatser / granskare).
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Varje granskare har ett eget granskningsformular, en Excel-fil med tre flikar som ar avsedda
for de tre typerna av information: (1) "Allman information”, (2) "Reseplanerare” och (3) "Trafik-
avvikelser och storningar”. Mer detaljerade instruktioner finns i granskningsformularet.

Foljande generella riktlinjer galler fér granskningsprocessen och férdelningen av arbetstid.

e Forst, innan du gor nagra sdkningar for att besvara enskilda fragor, bekanta dig med alla
dina webbplatser och deras struktur, innehall och form, cirka 15 minuter per webbplats
(3—4 timmar foér 14 webbplatser).

e Granska varje webbplats under cirka 6 arbetstimmar (80—90 timmar totalt for 14
webbplatser):

o Anvand cirka 3 timmar till del 1: Allman information.
o Anvand cirka 2 timmar till del 2: Reseplanerare
o Anvand cirka 1 timme till del 3: Avvikelse- och storningsinformation

e Besvara alla fragor om en webbplats under alla flikar innan granskningen gar vidare till en
ny webbplats.

e Nar arbetet ar klart skickas Excel-filen till Trafikanalys.

Allman information

| granskningsformularet listas 34 tillganglighetsatgarder (Tabell 6). Grundfrdgan ar om det
finns anvandbar information om dessa pa lanstrafiksidorna som granskas, dvs. information
som kan vara till hjalp for att planera en resa med kollektivtrafik.

Anvandbar information ar att betrakta som information om férekomst eller inte (tillgang eller
inte) av faciliteter eller hjalpmedel i den regionala kollektivtrafiken. Aven rekommendationer
raknas hit, till exempel rad till allergiker.

Forekomst av anvandbar information registreras genom att specificera webbadressen som
lankar till informationen. Om flera webbsidor ar av relevans registreras alla adresser.

Reseplanerare

Alla lanstrafiksidor har nagon form av reseplanerare som ger information om trafik, resvagar
och restider mellan hallplatser. Frdgan har &r om dessa ger ndgon anvandbar information till
personer med funktionsnedsattning?

For varje lan(region) registreras adresserna till kommunhusen i den storsta respektive minsta
kommunen. Darefter anvands reseplaneraren for att utforska vilken tillganglighetsinformation
som delges for en tur- och returresa mellan kommunhusen, fran den minsta till den storsta och
darefter tillbaka till den minsta.

Foljande fragor besvaras for en resa fran minsta till stérsta kommunen nastkommande vardag
ca 09:00, respektive for en returresa ca 15:00.

e Hur lang ar resan i antal kilometer?

Hur lang tid tar resan i timmar?

e Hur manga strackor gar resan med buss?

e Hur manga strackor gar resan med sparfordon?
e Hur manga strackor gar resan till fots (> 100 m)?

e Hur manga symboler for tillganglighetsanpassning beskriver resvagen?
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e Hur definieras symbolerna?

e Finns det nagon information om tillganglighet for personer med funktionsnedsattning?
e For hur manga hallplatser finns det specifik information om tillganglighet?

e For hur manga busstrackor finns det specifik information om fordonsanpassning?

e For hur manga sparstationer finns det specifik information om tillganglighet?

For hur manga sparstrackor finns det specifik information om fordonsanpassning?

Avvikelse- och storningsinformation

| denna del registreras forekomst av information som personer med funktionsnedsattning kan
behdva nar det intraffar trafikavvikelser eller storningar.

Dels kontrolleras om det finns allmén information om trafikavvikelser och stérningar som riktar
sig till personer med funktionsnedsattning.

Dels kontrolleras om det finns aktuell information om trafikavvikelser och stérningar som riktar
sig till personer med funktionsnedsattning.

Forekomst av information registreras med webbadresser.

Om information forekommer antecknas ocksa malgrupp om det tydligt framgar: personer med
nedsatt rorelse-, syn- eller horselformaga, samt andra funktionsnedsattningar.
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Appendix C — Enkat till RKM

Detta appendix aterger e-postenkaten till de regionala kollektivtrafikmyndigheterna 2023 med
begaran om uppgifter om aktuella regionala tillganglighetsatgarder.

Tillgénglighetsanpassning av hallplatser och stationer for personer
med funktionsnedsattning

Trafikanalys vander sig till den regionala kollektivtrafikmyndigheten med begaran om uppgifter
om kollektivtrafikens tillganglighet for personer med funktionsnedsattning.

Bakgrund

Trafikanalys genomfér arligen en nationell uppféljning av de transportpolitiska malen. | arbetet
ingar att folja upp kollektivtrafikens tillganglighet och anvandbarhet fér personer med
funktionsnedsattning, bland annat genom att samla in regionala uppgifter om tillganglighet pa
hallplatser och stationer. Det gors vart tredje ar, férsta gangen ar 2019.

Syftet ar en nationell, aktuell och enkel Iagesbild med utgangspunkt i regionernas egna
riktlinjer for tillgangligheten, inte att géra regionala jamférelser. Upplagget togs fram for tre ar
sedan i samrad med Svensk Kollektivtrafik, SKR, med flera. Har foljer ett par lankar till
webbsidor med mer information om Trafikanalys uppféljning.

Allman information: www.trafa.se/uppdrag/transportpolitiska-mal/

Kollektivtrafikens tillganglighet: www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-kollektivirafik-8307/

Nedan foljer fragorna till er och som tjanar arets uppféljning, forst fem fragor (1-5) om
tillganglighetsanpassningen av hallplatser och stationer, darefter fyra fragor (6—9) om det
regionala tillganglighetsarbetet. Vi férvantar oss inte nagot omfattande utredningsarbete. Att
svara att underlag saknas ar ocksa vardefull information.

Vi hoppas pa svar senast fredag 17 februari. En paminnelse skickas fredag 10 februari till
regioner som inte har lamnat nagot livstecken innan dess.

Fem fragor om tillgdnglighetsanpassning av hallplatser och stationer for
personer med funktionsnedséttning

1. Finns det regionala riktlinjer for tillganglighetsanpassning av hallplatser och stationer i er

region? Om "ja”, vanligen delge en lank till eller en fil med gallande riktlinjer.

2. Om riktlinjer finns (enligt fraga 1), har kraven pa tillganglighet for personer med

funktionsnedsattning forandrats under perioden 2020-20227? Om ”ja”, vanligen ange krav
som berors.

3. Hur manga hallplatser och stationer for regional kollektivtrafik finns i er region? Vanligen
ange antal per trafikslag: vagtrafik, spartrafik respektive sjotrafik.

4. Hur manga hallplatser och stationer ingar i er gallande inventering av tillganglighet och
atgardsbehov? Vanligen ange antal per trafikslag: vagtrafik, spartrafik och sjotrafik. Om
inventeringen inte avser alla hallplatser och stationer i regionen, vanligen ange huvudskalet till
det, till exempel att inventering pagar eller att ansvaret ar delat med andra aktorer.

5. Hur manga hallplatser och stationer i er gallande inventering ar tillganglighetsanpassade i
enlighet med era riktlinjer? Vanligen ange antal per trafikslag: vagtrafik, spartrafik och sjotrafik.


http://www.trafa.se/uppdrag/transportpolitiska-mal/
http://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-kollektivtrafik-8307/
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Fyra fragor om det regionala tillgdnglighetsarbetet

6. Har regionen ett eget system for uppfoljning av tillgangligheten pa hallplatser och stationer,

till exempel nagon form av férteckning, register eller databas? Om "ja”, vanligen ange typ av
system och omfattningen pa information i systemet.

7. Redovisar regionen alla uppgifter om tillganglighetsanpassningen av fordon i regional
kollektivtrafik i den nationella databasen FRIDA? Om "nej”, vanligen ange andel fordon som ar
tillganglighetsanpassade enligt era riktlinjer och per trafikslag: vagtrafik, spartrafik och
sjotrafik.

8. Har regionen nagra matbara mal for tillganglighet i ett hela-resan-perspektiv? | sa fall,
vanligen delge definitioner pa era mal, kriterier och/eller matt.

9. Har nagon aktor ett samlat samordningsansvar for kollektivirafikens tillganglighet i er
region, inklusive dess infrastruktur? | sa fall vem? Ar det regionen, Trafikverket eller annan
aktor?

De fem forsta fragorna (1-5) ar nédvandiga for Trafikanalys uppfoljning. De efterfoljande fyra
fragorna (6-9) tjanar att satta resultatet i sitt sammanhang, regionernas egen uppféljning.

Trafikanalys maluppféljning publiceras i sin helhet i slutet av mars 2023.
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