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Forord

De senaste aren har e-handeln 6kat kraftigt och detta har accelererat ytterligare under
coronapandemin da konsumenters kdpvanor forandrats. Trafikanalys har i rapporten
E-handelns effekter pa transportsystemet utvecklat kunskapen kring hur den vaxande
e-handeln har paverkat godstransporterna i Sverige, med fokus pa sista milen-leveranser.
Denna PM éar ett underlag till denna rapport.

| denna PM beskrivs olika transportféretag som fraktar e-handelns paket, bade inom
sallankops- och dagligvarubranschen. Detta for att skapa en éverblick éver hur aktuella
aktorer paverkats av den 6kade e-handeln och hur dessa arbetat med att méta den ékade
efterfragan. Beskrivningen baseras pa foretagens egna publiceringar pa webbplatser, i ars-
och hallbarhetsrapporter. Bilden kompletteras med inslag fran nyhetsartiklar och reportage.

PM har skrivits av Sofia Grape, praktikant pa Trafikanalys under hésten 2021. Innehéllet har
granskats av Sara Berntsson, projektledare, och Hans ten Berg, bada vid Trafikanalys.

Ostersund januari 2022

Per-Ake Vikman

Avdelningschef
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Sammanfattning

E-handelns starka tillvaxt har paverkat saval paketleverantdrer som matvaruféretag. Den
Okade efterfragan pa snabba och smidiga paketleveranser har gett plats at nya aktorer att
konkurrera om marknadsandelar. De nyare paketleverantdrerna har under 2020 haft en stark
tillvaxt och riskkapital ar investerat for att mojliggora ytterligare expansion. De stora jattarna
som PostNord, DHL och Schenker har tack vare sin etablering, sitt kapital och sina resurser
klarat e-handelns tillvaxt bra, samtidigt som de har uppdaterat sitt kunderbjudande for
leveranser den "sista milen”.

Sett till bade omsattning och arets resultat for respektive foretag, fortsatter de storre aktérerna
att 6ka. De nyare foretagen kdmpar fortfarande for att gd med vinst trots markanta okningar i
omsattning.

Matvaruforetagen paverkades ocksa av den 6kade e-handeln. En uppgang i handlade varor i
fysisk butik sags i mars 2020 nér forsta vagen av coronapandemin brét ut. Uppgangen
planade darefter ut och i stallet skedde en 6kning i e-handlade dagligvaror. Detta gjorde att
matvaruforetagen lade mer resurser pa att utveckla sin e-handel och sitt kunderbjudande.






1 Bakgrund

Under 2020 hade Sveriges e-handel en explosionsartad tillvaxt pa 40 procent och en 6kning i
omsattning pa 35 miljarder kronor (PostNord E-barometern arsrapport 2020). Bara 6kningen
motsvarar hela 2012 ars omsattning och den totala e-handelsférsaljningen 2020 uppgick till
122 miljarder kronor. PostNords E-barometern, fran 2020 visar att den framsta forklaringen till
detta ar coronapandemin som inneburit att folk stannat hemma i mycket storre utstrackning
och valt att e-handla mer av bade sallankdps- och dagligvaror.

E-barometern visar att dagligvaror haft den storsta tillvaxttakten och uppgatt till 95 % foljt av
mobler och heminredning pa 63 % under 2020. Skdnhet och hélsa, inklusive apotek, vaxte
med 59 % och klader och skor med 39 %. PostNord uppger att manga fler konsumenter
e-handlat under 2020 och for betydligt mer pengar och att fler troligtvis kommer fortsatta att
handla online nar pandemin ar dver (PostNord E-barometern arsrapport 2020).

| slutet av 2020 uppmatte PostNords konsumentundersdkningar att oron for att bli smittad var
som hdgst, och under samma period vaxte e-handeln som mest. | november och december
intraffar aven bade Black Friday, Black Week och julhandeln, vilket brukar paverka
forsaljningen. En koppling som gar att se mellan pandemin och e-handeln ar tillvaxten for
klader och skor, vilken var relativt lag i jamforelse med 6vriga produktkategorier. Branschen
har haft det tufft nar sociala evenemang stallts in och behovet for nya klader inte varit lika stort
som vanligt.

Konsumenters snabba forandringar i kdpmaonster fran fysiskt till digitalt har inneburit stora
utmaningar. Konkurrensen har 6kat vilket kravt hogre produktivitet, ett starkare varumarke och
battre kostnadseffektivitet (PostNord ars- och hallbarhetsredovisning 2020). Det géller bade
for de foretag som saljer sallankdpsvaror och for de i dagligvarubranschen, men ett annat
verksamhetsomrade som ockséa paverkats av e-handelns framfart ar féretagen som star fér
leveransen.

For att vinna marknadsandelar férsoker transportforetagen erbjuda den basta méjliga
konsumentupplevelsen och den hdgsta bekvamlighetsnivan samt starka sin varumarkes-
position (PostNord ars- och hallbarhetsredovisning 2020). Att ha ett tydligt miljo- och
hallbarhetsfokus bidrar ocksa till konkurrenskraften.

Sista milen-leveranser gick fran att vara koncentrerad till tatorter och stérre stader till att under
2020 borja stracka sig utat och uppat i landet. Alternativet for kontaktlds leverans och
kvittering har under det gangna aret 6kat kraftigt som en f6ljd av den sociala distanseringen,
vilket kom krava en del uppdateringar av foéretagens leveransprocesser (Svensk Postmarknad
2021). DHL var i stort sett det enda foretaget som haft paketboxar som komponent till sitt
servicenat i Sverige, men under pandemiaret borjade PostNord Sverige placera ut olika
boxlésningar i Stockholm.

I och med den stora omstallningen har aven nyare, mindre foretag borjat konkurrera om
marknadsandelar med de stérsta som ar PostNord, DHL och Schenker. Exempelvis borjade
aven Budbee anvanda sig av paketboxar, men snabbast vaxande under 2020 var Instabox
(Svensk Postmarknad 2021). Darfor ar det intressant att titta ndrmare pa nagra av dessa nya
aktorer for att fa en dverblick dver hur branschen utvecklats under pandemiaret 2020.



1.1  Syfte

Detta PM &r ett underlag till Trafikanalys rapport E-handelns effekter pa transportsystemet’
som utvecklar kunskapen kring hur den vaxande e-handeln paverkat godstransporterna i
Sverige, med fokus pa sista milen-leveranser. PM:et syftar till att skapa en sammanfattande
bild av hur olika paketleverantérer och matvaruféretag hanterat den 6kade e-handeln och
konsumenters krav pa olika leveransalternativ. Texten amnar aven ge viss klarhet i hur
foretagen arbetar med att leverera sista milen och hur miljdmalen ska nas nar transporterna
blir fler.

1.2 Metod

For att fa insikt i hur paketleverantdrer och matvaruféretag hanterat den 6kade e-handeln
kartlaggs ett urval av foretag. Kartldggningen goérs genom att ga igenom respektive foretags
webbplatser, ars- och hallbarhetsredovisningar samt nyhetsartiklar och reportage fran framst
2020 och 2021.

Eftersom paketleverantérer och matvaruforetag arbetar med olika typer av varor, vilket
paverkar hur leveransalternativen och -méjligheterna kan se ut, kommer dessa inte jamforas
med varandra.

For en Oversikt av féretagen som studeras i PM, se Bilaga, Tabell 1 och Tabell 2.

1.3 Avgransningar och urval

For att begransa antalet foretag kartlaggs nio paketleverantérsféretag samt fyra av de stérsta
matvaruforetagen. Samtliga matvaruféretag ar svenska men paketleverantérerna ar antingen
svenska, delvis svenska eller globala. Detta gor att informationen kan vara av olika omfattning
beroende pa vad for typ av information som finns att tillga. Med hansyn till detta ar det anda
relevant att titta ndrmare pa paketleverantorer av olika storlek och fran olika ursprung, med
motiveringen att samtliga ar starka konkurrenter pa den svenska marknaden.

De redovisade resultaten baseras pa féretagens egna redovisningar och har ej kontrollerats
eller validerats med andra uppgifter.

Kartlaggningen avser bidra med en sammanfattande dverblick av respektive féretag, snarare
an att ge en fullstandig och uttbmmande beskrivning.

" Rapport 2022:4 E-handelns effekter pa transportsystemet.



2 Foretagskartlaggning

2.1 PostNord

PostNord, som ags till 60 % av svenska staten och 40 % av danska staten, har cirka 8 000
fordon i sin flotta och finns i hela Sverige och Norden. Totalt har PostNord dver 8 000
utldmningsstallen (Transportarbetaren 2021) och antalet paketboxar lokaliserade nara
manniskors hem vaxer kraftigt - just nu finns 330 men man siktar pa att ha 12 500 ar 2022
(Breakit 2021a). Ett ytterligare mal ar att ha 50 000 etablerade boxldsningar ar 2026 (Svensk
Postmarknad 2021).

PostNords 12 000 brevbarare arbetar under kollektivavtal med Seko (Transportarbetaren
2021). PostNord ar marknadsledare i Norden inom tredjepartslogistik; de erbjuder foretag att
utlokalisera lager och tillhérande tjanster for att optimera sitt lager och leveranskedja
(PostNord 2021a). 2020 hade PostNord Sverige en omséattning pa 20,7 miljarder kronor och
arets resultat var 718 miljoner kronor, en stor 6kning fran 2019 ars resultat som landade pa
12 miljoner. Okningen har till stor del berott pa den stora efterfragan pa paketleveranser
(PostNord Sverige Arsredovisning 2020).

Leverans och retur

Den extrema e-handelstillvaxten har lett till ett hdgre tryck pa leveranser och PostNord menar
att undersdkningar visar att leveransalternativ kan vara en avgorande faktor i fullféljandet av
kop pa internet (PostNord 2021b). Konsumenter vill kunna valja leveranssatt samt forsta hur
och nar paketet levereras. Detta kraver konkurrenskraftiga alternativ av foretagen. Tjansten
"Delivery Checkout” ar en integrationslosning som PostNord erbjuder till féretag som har
e-handel, dar PostNord ager frakten (PostNord 2021c). PostNord levererar aven sista milen
med FlexChange-tjansten och MyPack Home, vilka innebar att kunden (och foretagskunden)
kan valja att fa varan levererad till verandan eller receptionen. Via FlexChange gar det ocksa
att boka leverans till ombud eller servicestalle samt upphamtning av retur. MyPack Home
innebar leverans till hemmet for paket under 35 kilo. Bada alternativen erbjuder kontaktfri
leverans (PostNord 2021d).

Fler kunder vill ha méjligheten att returer ska kunna upphamtas vid hemmet. Man tror att
denna 6kning kan vara ett resultat av den 6kade sociala distanseringen under pandemin
(PostNord E-barometern 2020).

Steg-for-steg hur det e-handlade paketet nar kunden

1. Paketet hamtas upp fran féretaget som paketet bestalldes ifran av en av PostNords
chaufforer. Darefter kors det till en omlastningsplats dar skapbilar sammanstralar for att lasta
om alla paket i storre lastbilar. Sedan transporteras paketet till en av Sveriges tio paket-
terminaler.

2. Paketet sorteras pa terminal av maskiner.

3. Paketet transporteras genom landet i lastbil till nasta terminal. Man packar bilarna sa smart
som mojligt for att minimera lufttransporter.



4. Paketen sorteras pa nytt pa den nya terminalen. Tidigare sorterades paketen i ca sju olika
riktningar, vid detta steg sorteras de till att skickas i upp till 700 riktningar. Dessa motsvarar
ombud, en skapbil som ska till ett omrade dar paketen ska levereras direkt till dérren eller till
en storre mottagare.

5. Paketen delas ut. Féraren lastar sin bil med de sorterade paketen och kér dessa till ombud
alternativt levererar direkt till dorr (PostNord 2021e).

Hallbarhet

PostNord nadde malet att minska klimatavtrycket med 40 % jamfért med 2009 ars niva och for
2030 finns en ny ambition om att na fossilfrihet. En utmaning med den snabbt vaxande
e-handeln ar férandringsprocessen i 6kade paket och minskade brevvolymer, vilket innebar att
hela bolaget paverkas; infrastruktur, kapacitet, kunderbjudande samt medarbetare (PostNords
ars-och hallbarhetsredovisning 2020).

Coronapandemins effekter pa PostNord Sverige

Coronapandemin har bidragit till en kraftig tillvéxt av logistiktjanster som Paket B2C? och
Varubrev (dvs. leveranser fran foretag till kund). Den stérsta volymutvecklingen sdg man i
mars-april 2020. Dessa trender stabiliserades och forstarktes sedan mot slutet av aret. B2C-
tjansternas tillvaxt kulminerade i samband med Black Friday, Black week och julhandeln och
man sag nya volymrekord. Efterfragan pa tyngre gods sjonk i borjan pa pandemin men
aterhamtade sig efter sommaren (PostNord Sverige arsredovisning 2020).

Korta utdrag ur PostNord Sveriges arsrapport 2020.

- For PostNord Sverige uppgick 2020 den statliga ersattningen relaterad till
sjukfranvaro till 112 miljoner kronor.

- Enny leveransmodell lanserades som innebar att brev delas ut varannan dag men
paket varje dag. Detta for att méta efterfragan. Under 2021 sker det har i region vast
och Stockholmsregionerna och 2022 i évriga Sverige.

- E-handeln beraknas fortsatta vaxa med positiva effekter for antal paket.
Priskonkurrensen ar dock hard och utgér en utmaning fér bade tillvaxt och Idnsamhet.

- Kunder staller hogre krav pa bekvamlighet, flexibilitet och smidiga leveranser.
PostNord Sverige har under 2020 fokuserat pa att utveckla hemleveranser samt gjort
en pilot och stallt ut 100 paketboxar, vilka 6kat i antal 2021.

2.2 DHL

DHL levererar i hela Sverige och finns utdver det i 220 Iander. Bolaget ar till stérsta del
privatagt och den tyska staten ager en femtedel av bolaget. 400 000 personer arbetar for
foretaget varav 5 200 i Sverige. Med deras "Strategy 2025 — Delivering Excellence in a Digital
World” amnar de svara pa senaste ars trender (globalisering, digitalisering, e-handel och
hallbarhet) genom att fortsdtta med den redan pagaende digitala omvandlingen inom
koncernen. De siktar &ven pa att skapa langsiktig, [donsam tillvaxt inom sina karnlogistik-
verksamheter (DHL 2021).

2 B2C betyder "Business to consumer”.
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Eftersom DHL ar ett stort, globalt féretag tittar vi narmare pa hur verksamheten drivs i Sverige.
DHL Freight Sweden AB, dotterbolag till DHL Nordic AB, ar lokaliserade i Stockholm och
bedriver landburna in- och utrikestransporter samt speditionstjanster pa ett 30-tal orter i
Sverige (DHL Freight Sweden AB arsredovisning 2020). Ar 2020 omsatte DHL Freight Sverige
7,8 miljarder kronor, en minskning fran 2019 ars omsattning pa 7,9 miljarder. Daremot 6kade
arets resultat och gick fran 108 miljoner till 189 miljoner kronor. Antalet anstéllda 6kade aven
fran 2 420 till 21 324 personer (Hitta 2021).

Leverans och retur

DHL i Sverige har éver 1 600 ombud och 120 DHL-boxar. Under 2020 erbjéds kontaktfri
leverans till dérren och sedan augusti 2021 har de atergétt till att kunna leverera enligt
alternativet "inbarning till hanvisad plats”. For att returnera varor med DHL behdver kunden en
retursedel och gar darefter till ett av DHL:s ombud. De hamtar inte returer fran hemmet (DHL
2021). Foretaget levererar bade B2B och B2C och 2019 hade DHL Freight Sweden 260
fordon (Mer Info 2019).

Sedan 2016 samarbetar DHL i Sverige med Instabox till stor del pa grund av att Instabox har
ett stort antal paketboxar placerade i centrala Stockholmsomradet. Detta férenklar inlamnings-
och upphamtningsldsningar for saval kund som DHL. Instabox menar att deras vision ar att
kunna erbjuda smidiga logistikldsningar och ser garna att andra aktorer utnyttjar deras skap
for att utdka sitt serviceerbjudande (MyNewsDesk 2016).

Hallbarhet

Bolagets moderbolag har antagit ett koncerndvergripande program, CSR, for socialt
ansvarstagande i miljéfragan. CSR-programmet innefattar Go Green, Go Help och Go Teach.
Go Green fokuserar pa att 6ka koldioxideffektiviteten med 50 % jamfort med 2007 ars nivaer,
minska luftféroreningar genom eldrivna sista milen-fordon, att certifiera 80 % av de anstéllda
som Go Green specialister samt att ha 6ver 50 % av sin férsaljning med Green Solutions. Go
Help innefattar humanitar- och katastrofprojekt samt transporttjdnster och Go Teach handlar
om utbildning och mentorskap (DHL Freight Sweden AB arsredovisning 2020).

DHL kommer investera sju miljarder euro till 2030 for att minska sina utslapp till under 29
miljoner ton. Detta ska de na genom 30 % hallbara blandningar av flygbréansle, 60 % av deras
fordon for sista milen-leveranser ska vara elektriska, nya byggnader ska vara
koldioxidneutrala och de ska erbjuda gréna alternativ for alla sina karnprodukter och -
I6sningar (DHL 2021).

Coronapandemins effekter pa DHL Freight Sverige

Precis som manga andra bolag har DHL Freight Sverige och DHL i Tyskland paverkats av
coronapandemin. Under aret har bolaget darfér arbetat med kostnadskontroll, vilket lett till att
ekonomin inte paverkat resultatet i sa stor utstrackning. Daremot finns en risk att DHL pa
langre sikt drabbas av lagkonjunktur med 6kad arbetsléshet vilken i sa fall kan paverka
volymer och resultat. Foretagsledningen utvarderar den finansiella paverkan kontinuerligt,
meddelar DHL Freight Sverige i arsrapporten for 2020. For att starka sin konkurrenskraft har
ett stort antal medarbetare genomgatt olika interna utbildningar under aret. Bland annat har
det rort sig om ledartraning, arbetsratt och arbetsmiljo, en del operativa kurser samt miljé och
miljélagstiftning. Ett stort fokus har aven legat pa e-learningskurser i och med den starka
tillvaxttakten for e-handeln (DHL Freight Sweden AB arsredovisning 2020). Redan innan
coronapandemin, 2019, fanns viss beredskap for en vaxande e-handel eftersom man sett en

1"



Okning under tidigare ar. Daremot trodde man att den skulle 6ka i ungefar samma takt trots att
man tagit i beaktning att coronapandemin skulle kunna leda till Iagre intakter som i sin tur
skulle kunna paverka ekonomin (DHL Freight Sweden AB arsredovisning 2019).

2.3 Budbee

Budbee ar ett techbolag som bildades 2016 och levererar i Sverige, Danmark, Finland och
Nederlanderna. Foretaget skriver pa sin webbplats att de erbjuder en logistiklosning i teknisk
framkant for e-handlare. De kallar kombinationen av teknisk innovation som anvands for att
I6sa logistiska utmaningar for logtech (Budbee 2021).

Budbee beskriver i en artikel att traditionella budfirmor i férsta hand tanker pa hur varan ska
ga fran A till B och gldommer bort konsumentupplevelsen. Att det som framst skiljer de olika
budféretagen och deras logistiklésningar at ar huruvida man involverar avsandare och
mottagare samt tar hansyn till slutkundens unika behov. Att de smidiga leveranserna ar nagot
som gor Budbee konkurrenskraftiga (Hometail 2021).

Ar 2020 hade bolaget en omséattning pa 404 miljoner kronor (SVD 2021a) en ékning fran 2019
ars omsaéttning pa 150 miljoner (Budbee arsredovisning 2019). Arets resultat lag pa —90
miljoner kronor, 2019 var resultatet —66 miljoner men sett i relativa tal ar resultatet anda en
forbattring fran 2019 (SVD 2021a). Budbee sysselsatter sammanlagt cirka 1 000 chaufforer,
det framgar inte hur manga som ar verksamma i Sverige. Enligt en I6netabell fran 2020 maste
en av Budbees egna chaufforer gora 80 leveranser pa ett femtimmarsskift for att komma upp
till bolagets angivna normallén pa 200 kronor i timmen. De flesta paket kors ut av nagon av
Budbees underleverantérer och enligt Budbee ska dessa betala motsvarade kollektivavtalslon
(Transportarbetaren 2021).

Leverans och retur

Budbee gor hemleveranser pa kvallstid da de flesta &r hemma, men kan aven lamna paket
utanfér dorren. De kan aven leverera till nagon av sina 600 Budbee Boxar (Dagens logistik
2020). Returer bokar kunden sjalv i appen och valjer ett tidsintervall da Budbee kommer och
hamtar returen fran hemmet (Budbee 2021). Budbee har 116 fordon med trafiktillstand
(Transportarbetaren 2021).

Sedan start har foretaget arbetat med el-cyklar och den typen av leveranser 6kar kraftigt. De
anvander aven skapbilar for att leverera sista milen, dessa ar packade med paket pa den
"gronaste terminalen i lastmile-universumet” lokaliserad i Brunna i Stockholm och ar utrustad
med solpaneler pa taket (Budbee 2021). I juni i ar 6ppnade Budbee en terminal i Helsingborg
som ska kunna sortera 150 000 paket om dagen (E-handel 2021a).

MoveByBike samarbetar sedan nyligen med Budbee for att de anser att Budbee kan hjalpa
deras mal om fossilfrihet och stérre kundbaser (Transport och logistik 2021).

Hallbarhet

| dagslaget ar 97 % av Budbees leveranser fossilfria och under 2021 &r malet att 100 % av
hemleveranserna ska vara det (Budbee 2021).
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Coronapandemins effekter pa Budbee

Under coronapandemin ¢kade efterfragan pa Budbees tjanster. Manga féredrog smittsakra
leveransalternativ och darfor blev kontaktfria leveranser till dérren ett standardval for dver
halften av Budbees kunder (Hometail 2021). Coronapandemin har bidragit till att Budbee haft
en tillvaxt pa 170 % under 2020 (SVD 2021a). Utéver de 150 orter dar Budbee erbjudit sina
tjanster, utdkade foretaget sin rackvidd och lanserades pa ytterligare 63 orter i Sverige — inom
loppet av tre veckor (Di digital 2020a). Detta innebar att sex av tio svenskar numera kan valja
att fa hemleverans av Budbee vid onlinekdp. Féretaget menar att den kraftiga 6kningen i
tillvaxt och expansion beror pa den 6kade e-handeln under coronapandemin (Di digital
2020a).

2.4 Instabox

Instabox startade 2015 och ar en frakttjanst som levererar till sina egna boxar, ofta placerade i
eller i anslutning till matvarubutiker. Instabox har flest paketboxar i landet, 1 200 (Breakit
2021a) och nar darfor ut till 50 % av Sveriges befolkning (Instabox 2021). De planerar att
pabdrja en lansering av 3 000 nya boxar och darmed na ut till hela befolkningen. Instabox
fyrdubblade sin omsattning fran ar 2019 till 2020, fran 63 miljoner kronor till 246 (Dagens
logistik 2021b). Foretaget har ungefar 500 chaufférer anstallda, av dem ar en tiondel
CE-chaufforer. Instabox har inte kollektivavtal, men anstaller till skillnad fran de andra nya
transportféretagen sina egna chaufférer (Transportarbetaren 2021).

Leverans och retur
Hur kunden véljer Instabox som leverantor:

- Kunden véljer Instabox som leveransalternativ pa webbsidan dar képet genomfors,
paketet levereras till en box, kunden far darefter ett sms och hamtar sedan ut sitt
paket (Instabox 2021).

Instabox levererar sju dagar i veckan och erbjuder leverans samma dag med 89 % av sina
samarbetspartners. Detta har resulterat i att deras kunder anser att foretaget erbjuder smidiga
sista milen-leveranser. Retur bokar kunden via Instabox app och lamnar darefter returen i
boxen, darifran hamtar Instabox returen (Instabox 2021).

Hallbarhet

Instabox ar till 97 % fossilfritt efter forsta kvartalet 2021 (Instabox 2021). Instabikes (leverans
fran boxen till hemmet pa cykel) lanserades i Stockholm i juni i ar (MyNewsDesk 2021a).

Foretaget har cirka 100 fordon som nu stallt om till miljévanligare alternativ for bransle och kor
numera pa HVO Neste MY (Neste 2021).

Coronapandemins effekter pa Instabox

Antalet anvandare 6kade 2020 med 150 % (Dagens logistik 2021b). | mars 2020 sag foretaget
en 50-procentig 6kning i jamférelse med prognos, som en effekt av coronapandemin och
under aret lanserades tjansten i bade Norge och Danmark (Di digital 2020b). Instabox
benamns som ett av de snabbast vaxande bolagen i Europa och under 2021 har en
storsatsning pa etablering i Nederlanderna planerats (Dagens infrastruktur 2021).
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2.5 DB Schenker

DB Schenker i Sverige transporterar det mesta éver hela varlden. De ar dotterbolag till tyska
statligt &gda Deutsche Bahn. Sammanlagt har DB Schenker i Sverige 6éver 3 500 medarbetare
och finns pa 25 distrikt 6ver hela landet. Chaufférerna har kollektivavtal med Transport
(Transportarbetaren 2021). 2020 hade féretaget 3 160 fordon och i dagslaget finns tre eldrivna
fordon (DB Schenker hallberhetsredovisning 2020). De ar ett av varldens ledande och
snabbast vaxande globala leverantorer av logistiktjanster och utdver sista milen-leveranser
erbjuder foretaget, precis som de andra storre foretagen, tjanster sdsom import,
lagerhantering och export (DB Schenker 2021). DB Schenker i Sverige bidrar i det nationella
godstransportsradet och har behandlat Trafikanalys regeringsuppdrag gallande effektivisering
av e-handeln (DB Schenker hallbarhetsredovisning 2020).

DB Schenker i Sverige bestar av flera bolag och hallbarhetsredovisningen innefattar bade
Schenker AB, Schenker Logistics AB, Schenker Consulting AB, Schenker Akeri AB och
Schenker property Sweden AB. 2020 hade DB Schenker i Sverige en omséattning pa 14.3
miljarder kronor och arets resultat uppgick till 448 miljoner, en 6kning fran 2019 ars resultat pa
265 miljoner kronor (DB Schenker hallbarhetsredovisning 2020).

Leverans och retur

DB Schenker erbjuder olika val av hemleveranser, men verkar vara en begransad del av
foretagets verksamhet (Transportarbetaren 2021). Ombud ar en viktig del i leveranskedjan
och i nulaget har de 1 600 ombud runt om i Sverige. Nar det kommer till paketboxar anvander
de sig av iBoxens paketboxar. iBoxens mal ar att ha 1 box per 90 hushall och 50 000 boxar
2026 vilket ska bidra med tillganglighet i hela Sverige. | somras stalldes 300 ut i Stockholm
(Mitt i 2021). Retur gor kunden pa ett ombud eller terminal (DB Schenker 2021).

Hallbarhet

Malet ar att minska sina utslapp med 70 % till 2030 och uppna Sveriges mal att bli klimat-
neutrala 2045. Foretaget miljokompenserar och stottar projekt inom hallbarhetsomradet.
Genom ruttoptimering, 6kad fyllnadsgrad och att minimera antalet "bomhamtningar” ska
foretaget ga mot en mer hallbar transportlésning. Fyllnadsgraden har stor paverkan pa
transporteffektiviteten och de har lyckats effektivisera transporterna genom en kombination av
férbattrad planering och battre anpassade paketbilar eftersom de nu kan genomféra samma
transportupplagg men med farre antal bilar (DB Schenker hallbarhetsredovisning 2020).

Nar det kommer till eldrivna fordon har DB Schenker i Sverige en el-cykel som testats for att

distribuera paket i Linkdping. Riksdagens Trafikutskott var dar for att testa |I6sningen och var

positivt installda. Manga tror att detta kommer bli en del av distributionen i stadskarnorna (DB
Schenker héllbarhetsredovisning 2020).

Laddkapaciteten i elnatet och batteriviktens paverkan pa lastkapaciteten ar i nulaget de
storsta utmaningarna i omstallningen till eldrivna fordon. DB Schenker samarbetar med akeri
TGM dar bilarna kan laddas éver natten. | Géteborg koérs en bil av Volvo Trucks sedan 2019, i
Karlstad kors sedan 2017 en Scania Laddhybrid P320 och i Falun kérs den dagliga
distributionstrafiken av Schenkers samarbetsakeri Godsservice i Dalarna. Sedan 2019 kors en
del av godset av Scanias elhybridlastbil (DB Schenker hallbarhetsredovisning 2020).
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Coronapandemins effekter pa DB Schenker i Sverige

Som en konsekvens av coronapandemin och den 6kade e-handeln har bolaget métt nya
utmaningar i arbetsmiljon. Exempelvis har man sett fler belastningsekonomiska risker och
risker gallande smittspridning och oron kring den inom foretaget. Detta har inneburit att det
varit hdgst angelaget for DB Schenker att snabbt agera och skapa rutiner for att bade
personal och kund ska kadnna sig trygga (DB Schenker hallbarhetsredovisning 2020). De
menar att arbetsmiljdarbetet mellan arbetsgivare och arbetstagare aldrig varit sa tydligt som
under 2020. Dessvarre drabbades féretaget, som manga andra, av sjukbortfall men
produktionen verkar ha kunnat flyta pa som vanligt.

2.6 Early Bird

Foretagets tjanst baseras pa befintlig tidningsutdelning och nar 95 % av Sveriges befolkning.
Paketen levereras enbart pa morgonen, ofta i samband med tidningsbud men aven de som
inte far tidningsbud kan anvanda tjansten. Foretaget hette fran borjan Morgontidning
Distribution (MTD) men bytte ar 2019 namn till Early Bird (Early Bird 2021a). Sedan starten
2019 har féretagets volym och omsattning vuxit med 400 %. | MTD-gruppen ingar nio lokala
distributionsbolag som nu staller om och implementerar det nya affirsomradet i verksamheten
for att mota den 6kade efterfragan pa paketleveranser nar papperstidningsdistributionen
minskar (Dagens Logistik 2021c).

2020 omsatte foretaget 550 000 kronor, ungefar samma som féregaende ar (560 000), och
arets resultat uppgick till 189 000 kronor - en 6kning fran 2019 ars resultat pa 51 000 kronor
(Ratsit 2021).

Leverans och retur
Processen fran bestallning till leverans:

- Kunden bestaller en vara pa internet, valjer Early Bird som fraktsatt och darefter
utvarderas varan for att se om leverans med Early Bird ar méjlig. Detta beror pa
adress och vikt. Varan accepteras sedan som paket och far ett kolli-ID, ordern
registreras och packas hos e-handlaren. Paketet lamnas over till Early Bird som
transporterar paketet under natten och pa morgonen har kunden paketet vid sin dorr
(Early Bird 2021a).

Foretaget levererar 20 000—30 000 paket varje morgon och levererar sju dagar i veckan
(E-handel 2020). Sammanlagt ror det sig om 7 200 tidningsdistributorer som delar ut paket.
Alla har kollektivavtal. Detsamma pa terminalerna dar transportavtalet galler. Pa terminalerna
anvands ocksa tva bemanningsforetag som har godkants av Transports foretradare.

Tidningsbuden jobbar i ett antal bolag som &gs av landets stdrsta tidningshus. En kanslig
fraga ar att morgontidningar far skattepengar genom distributionsstodet. | praktiken innebar
det att ocksa paketutdelningen subventioneras (Transportarbetaren 2021). Foretaget har lagre
ranking pa Trustpilot &n andra féretag som exempelvis Budbee. Manga kunder klagar
namligen pa forsvunna paket och Early Bird forsakrar att de arbetar hart for att forbattra
kundupplevelsen och kvaliteten pa tjansten (E-handel 2020).
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Hallbarhet

Cirka 50 % av sista milen-leveranserna ar fossilfria och foretaget har pabdrjat en hallbarhets-
strategi och ett hallbarhetsarbete som ligger i linje med Agenda 2030 och FN:s 17 globala mal
gallande hallbar utveckling. De arbetar aven for att reducera sin klimatpaverkan kopplat till
Parisavtalets malsattning om att begrénsa den globala uppvarmningen till 1,5 grader (Early
Bird 2021b).

Coronapandemins effekter pa Early Bird

Den 6kade e-handeln har bidragit till att Early Bird investerar i en ny paketterminal som ska
vara klar fér anvandning i september 2022. Paketleveranserna 6kade med 200 % 2020 och
investeringen i den nya terminalen ska underlatta i det dagliga arbetet och vara ett strategiskt
steg i foretagets framtida utveckling (Dagens Logistik 2021d).

Pa grund av den okade efterfragan ingick Early Bird 2021 ett samarbete med iBoxen vars
malsattning ar att ha 50 000 paketboxar 2026. Leveranserna kommer utga fran ett befintligt
distributionsnat och péa sa vis blir de aven mer hallbara (Dagens Logistik 2021e).

2.7 Airmee

Airmee ar en av de tre snabbast véaxande aktorerna nar det kommer till hemleveranser. De
kallar sig for ett techbolag, det vill saga ett bolag som kénnetecknas av att det utvecklar nya
produkter eller I6sningar, och startades 2018. De erbjuder en teknisk plattform som kopplar
ihop e-handlare med transportérer och konsumenter. Plattformen bygger delvis pa en algoritm
som tagits fram av forskare pa KTH (Airmiz AB 2021). De 6kade sina leveranser med 300 %
under 2020 och tog in 160 miljoner kronor av investerare i bérjan av 2021 (MyNewsDesk
2021b). 2020 hade bolaget en omsattning pa 89 miljoner kronor och en tillvaxt pa éver 200 %,
2019 hade foretaget en omsattning pa 28 miljoner kronor (Di Digital 2021). Bolaget har
utvecklat en teknisk plattform for att optimera logistiken i staderna. Via plattformen erbjuder
Airmee ett unikt erbjudande i att koppla samman e-handlare med leverantdr/logistikbolag och
kund. Bolaget menar att andra féretag garna far anvanda deras tekniklésning for egen
rakning. Konkurrensférdelen som kommer med detta ar att de blir relativt ensamma péa
marknaden att leverera bade stora och sma paket samt matvaror (MyNewsDesk 2021c).

Foretaget ager inga egna fordon och anstaller inga chaufférer (Transportarbetaren 2021).
Transporterna hanteras i stéllet av underleverantorer som enligt Airmee ska betala
marknadsmassiga loner.

Leverans och retur

Snabba leveranser ar en konkurrensfordel for e-handeln. Just nu investeras riskkapitalet i
I6sningar som ska leverera produkter inom 15-30 minuter dar produkterna gar igenom sa
kallade "dark stores”, vilket gar att likna vid ett mini-lager som man kan leverera snabbt ifran
(Techarenan News 2021). En tredjedel av leveranserna sker med eldrivna fordon som elcykel
eller elbil och néar ut till 6ver 6 miljoner svenskar (MyNewsDesk 2021b). Retur bokas via
Airmees app.
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Hallbarhet

Over 90 % av leveranserna ar fossilfria. 2022 ska alla leveranser av mindre paket levereras
med eldrivna fordon (MyNewsDesk 2021b).

Coronapandemins effekter pa Airmee

Foretaget har haft en konstant tillvaxt sedan coronavirusets utbrott och i mars 2021 lanserade
de sin tjanst i fem nya stader (Techarenan News 2021). Airmee har under varen 2020 arbetat
med att kora ut skyddsutrustning at Stockholms stadsmission (News cision 2020). De har
aven levererat provtagningskit for coronavirus till medarbetare inom vard och omsorg i
Stockholmsregionen (MyNewsDesk 2020a).

2020 var Airmee den ledande aktdren inom hemleveranser av apoteksvaror och dessa
volymer 6kade rekordartat som en foljd av coronapandemin. Det var da man insag att detta
kunde vara startskottet for ett férandrat konsumentbeteende och foretaget borjade infora
rutiner for att minska smittspridningen (MyNewsDesk 2020b).

Den 6kade e-handeln och efterfragan fér hemleveranser under pandemin har gynnat bolagets
tillvaxt. Nettoomsattningen under 2020 var 89 miljoner kronor, samtidigt som arets resultat var
negativt, —60,2 miljoner kronor. Bolaget har under 2020 investerat i den tekniska plattformen
for att starka erbjudandet mot befintliga och framtida kunder (Airmiz AB 2021).

2.8 Bring

Bring ar ett norskt post-och logistikféretag som grundades 2005. Deras hemmamarknad ar i
Norden och de har kontor i Norge, Sverige, Danmark och Finland men gor aven en del
utlandsleveranser (Bring 2021). Bring menar pa sin webbplats att de far ut paket lika snabbt
som sina konkurrenter, men att leveranserna ar gronare. De har cirka 6 000 medarbetare
(Bring 2021). Bring nar ut till 345 orter i Sverige och 90 % av Sveriges befolkning. 2017 hade
Norska Posten och Bring tillsammans cirka 3 500 fordon (Vehco 2017). Bud- och
expressverksamheten har under 2020 salts till koncernbolaget Bring Courier & Express AB
och Bring Express Sverige har bytt namn till Bring E-Commerce & Logistics AB.

Bring E-commerce & Logistics AB omsatte ar 2020 1,1 miljarder kronor, 2019 ars omsattning
var nagot hogre. Arets resultat 2020 var —4.9 miljoner, 2019 var resultatet 20,6 miljoner
kronor. Aven antalet anstallda minskade fran 476 till 414 (Bring E-commerce & Logistics AB
Arsredovisning 2020).

Leverans och retur

Det gar att folja Brings leveranser i realtid samt valja tillaggstjanster som exakt leveransplats
eller ett visst tidsfonster. De levererar aven pa kvallar och helger och under coronapandemin
lanserades en tjanst som tillater digital signering. | flera storstadsomraden erbjuds "same day-
leverans” och utdver det har Bring 1 674 ombud (Svensk Postmarknad 2021) samt hadmta-
sjalv-lager i ungefar 30 olika stader (Bring 2021). | Norge och Danmark har Bring cirka 1 050
paketboxar och snart ska de aven lanseras i Sverige. Detta kommer ske i samarbete med
iBoxen.
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Hallbarhet

Sedan 2008 har Bring arbetat med héallbara leveranser. Till Stockholm city och narférorts-
omraden levereras paketen i elbilar och Bring kér aven fossilfritt ut fran terminalerna i
Stockholm, Géteborg, Malmo och Linképing. Malet ar att bli helt fossilfria 2025, men ar redan
nu 80 % fossilfria (Bring 2021).

Under 2021 lanserade Bring Shelfless, en helintegrerad fulfilmentldsning med full-
automatiserade lager i Stockholm och Oslo. Pa lagret arbetar man med effektiv och optimerad
lagerhallning. Man har ocksa uppgraderat packningen sa att den gérs med atervunnet
material och paketen packas med mindre luft (Bring 2021). 2020 6éppnades en ny terminal i
Vastberga i Stockholm, byggd fér att hantera hallbara leveranslésningar. Dar finns bland
annat ett 40-tal laddstationer for elbilarna, vilket underlattar hemleveranserna i Stockholm.

Coronapandemins paverkan pa Bring E-Commerce & Logistics

Bring bedomer att kreditrisken och likviditetsrisken ar ldg med anledning av att bolaget ingar i
en koncernkontorsstruktur med Norska Posten AS, vilket sakrar bolagets ekonomiska och
finansiella stallning. Coronapandemin har inte paverkat bolagets finansiella stéllning och
resultat. Darfor har man inte behdvt vidta nagra specifika atgarder for detta. Daremot har
kraven fran kunder 6kat gallande branschens férmaga till effektivisering, 6kad tillganglighet,
kvalitetsforbattringar och ett forbattrat miljétéank. De olika delarna i bolaget har darmed behdvt
samarbeta pa ett bra satt (Bring E-Commerce & logistics arsredovisning 2020).

29 UPS

Foretaget startade 1907 av tva tonarsentreprendrer i Kalifornien och finns idag i 220 lander
(UPS 2021a). De har cirka 200 fastanstallda chaufforer i Sverige som hamtar och lamnar
paket till bade foretags- och privatkunder (Transportarbetaren 2021). 2020 ska UPS ha haft
over 300 elbilar och 700 hybrider i sin fordonsflotta samt bestallt 10 000 elfordon (Feber
2020). Foretaget, som raknas till en av de globala logistikjattarna, 6kade sin omséattning fran
2019 med 14,2 % och 2020 omsatte de 8,6 miljarder dollar (totalt) varav 330 miljoner kronor i
Sverige (Dagens Logistik 2021f).

Leverans och retur

Leverans sker dygnet runt. De erbjuder som de flesta andra bade hemleverans och att kunden
kan hamta ut paket pa ett av deras utlamningsstallen som finns hos olika lokala foretag som
UPS samarbetar med. Dessa kallas for UPS Access Points (UPS 2021a) och det verkar
finnas 374 av dessa ombud i Sverige enligt Svensk Postmarknad (2021). Fér upphamtning i
paketbox far kunden valja en av iBoxens boxar da UPS samarbetar med dem (E-handels-
trender 2021).

Returer bokas och lamnas in pa ett av dessa stallen, alternativt hamtas de upp fran hemmet
av en av UPS chaufférer (UPS 2021a). De finns mestadels i sédra Sverige och stracker sig
som langst till Gavle. Tillsammans med PostNord, Schenker, DHL och Bring levererar UPS
99 % av paketdistributionen i Sverige (Svensk Postmarknad 2021).
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Hallbarhet

UPS satsar pa eldrivna fordon och investerar i foretaget Arrival som levererar just dessa
(Dagens infrastruktur 2020). 25 % av alla fordon som k&ps in fran och med 2020 ska ga pa ett
alternativt bransle eller med avancerad teknik for att kunna uppna malet om minskade
absoluta (totala) utslapp med 12 % till &r 2025 (UPS hallbarhetsrapport 2019).

Coronapandemins effekt pa UPS

Nar corona kom att klassas som en pandemi av WHO 6kade oron inom bolaget. Det ledde till
en negativ paverkan pa saval verksamheten, den ekonomiska utvecklingen och dess resultat
som likviditeten hos en del kunder. Redan 2019 hade UPS raknat med att minska kostnader

pa styckbasis for att man beraknade att BNP-tillvaxten i Sverige skulle sakta ner under 2020.
Man ville uppratthalla en stark operativ havstang (UPS arsredovisning 2019).

UPS arsredovisning for 2019 signerades i mitten av juni 2020, vilket innebar att man kunnat
dokumentera coronapandemins forsta vag. Fér UPS Sweden kan man se att det tidiga stadiet
av coronapandemin innebar en minskning av leveranser for bade in- och utgaende volymer
hos de ordinarie fraktkunderna, men man sag en 6kning i férfragningar gallande enskilda
transporter fran nya och befintliga kunder. Dessa ersatte dock inte de ordinarie volymerna
(UPS arsredovisning 2019).

Bolaget har aven satt upp rutiner for att begransa smittspridningen och har som hégsta
prioritet att garantera halsan och sakerheten fér bade anstallda och kunder (UPS 2021b).

210 ICA

ICA har cirka 23 000 anstallda men cirka 50 000 om man inkluderar de som arbetar pa deras
kontor, med logistik eller i nagon av Icas eller handlarédgda butiker (ICA 2021). Nar kunden
valjer hemleverans pa ICA:s webbplats valjer man aven vilken ICA-butik som ska leverera
maten, alternativt valjer kunden att hamta upp den fardigpackade matkassen i nagon av ICA:s
butiker. Detta galler bade I6splock och fardiga matkassar (ICA 2021).

ICA-gruppen hade 2020 fem miljoner stammisar (medlemmar) och 1,5 miljoner betalkort
kopplade till butiken. Omséattningen uppgick 2020 till 126 miljarder kronor, till skillnad fran
2019 ars 119 miljarder. Arets resultat 2020 var 4,1 miljarder, en 6kning fran 3,4 miljarder aret
innan. ICA-gruppens storsta segment utgérs av ICA Sverige som star for 72 % av den totala
omsattningen (ICA-gruppen ars- och hallbarhetsredovisning 2020).

Leverans och transport

ICA har bérjat transportera livsmedel via tag mellan Borlange och Luled, vilket ersatter sex
lastbilar som tidigare kort strackan varje vecka. Detta minskar deras arliga koldioxidutslapp
med 440 000 kilo (Trailer 2021).

Gallande hemleveranser har fler privatagda butiker egen utkdrning av varor. | dessa fall
bestammer butikerna sjalva over fragor som 16n och avtal. ICA centralt har cirka 150 anstallda
chaufférer och kér ut mat, dessa ar anstallda av bolaget och omfattas av transportavtalet
(Transportarbetaren 2021).
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| samarbete med Réda Korset har ICA, Apotek Hjartat och Rimi Baltic kunnat 6ka
tillgangligheten for hemleveranser av mat och lakemedel till riskgrupper bade pa lokal och
nationell niva. 2020 inledde ICA ett samarbete med AB Volvo for att underlatta sin del av den
svenska livsmedelsforsérjningen. Detta innebar att ICA kunde anvanda Volvos godstag till
transporter av varor fran Europa till Sverige.

Apotek Hjartat satsar bland annat genom konceptet "Click & Collect” pa sista milen-
leveranser, 2021 har man aven forsokt samleverera med ICA. En annan tjanst ar "ICA Pronto”
dar man fran mobilen kan bestalla fardig mat, och andra varor fran ICA for att inom en timme
fa det levererat till 6nskad adress (ICA-gruppen ars- och hallbarhetsredovisning 2020).

Apotek Hjartat ager inga egna lastbilar och majoriteten av ICA Sveriges lastbilar ar inhyrda,
forutom for ICA Sveriges e-handelstransporter samt ett mindre antal egenagda lastbilar.
Under 2020 har dock inhyrda lastbilar anvants aven for ICA Sveriges e-handelstransporter for
att méta den snabbt 6kande transportvolymen (ICA-gruppen ars- och hallbarhetsredovisning
2020).

Hallbarhet

ICA-gruppen nadde sitt mal om att bli klimatneutrala 2020. 2030 ar malet att ha noll
nettoutslapp i den egna verksamheten och halvera klimatpaverkan fran kunders inkép av
livsmedel (ICA-gruppen ars- och hallbarhetsredovisning 2020).

Coronapandemins effekter pa ICA-gruppen

| ars- och hallbarhetsredovisnigen beskrivs 2020 som ett annorlunda ar som praglats av
pandemin och darmed en vaxande e-handel. For ICA fastigheter och ICA Sverige blev
nettoomséattningen positiv, medan ICA-banken blev negativt paverkad av pandemin pa grund
av kreditforluster och Apotek hjartat hade ocksa ett utmanande ar. Nar folk borjade bunkra
upp varor hemma sag man en stor volymokning i forsaljning som sedan blev betydligt lagre.
Man sag aven en stor minskning fér Rimi Baltic pa grund av de harda restriktionerna i Estland,
Lettland och Litauen. Daremot ser det ut som att de positiva och negativa effekterna totalt sett
tagit ut varandra nar det kommer till den finansiella aspekten.

ICA-gruppen menar att flera av deras produkter och tjanster (mat, lakemedel, finansiella
tjanster) fyller samhallskritiska funktioner och har darfér forsdkt mojliggora att alla ICA-
gruppens tjanster ska halla i gang sa opaverkat som mojligt. Med avstamp i forsiktighets-
principen och i enlighet med Folkhalsomyndighetens rad har féretaget gjort en hel del insatser
for att tackla pandemin. Nagra av dessa atgarder ar till exempel att man uppmanat alla inom
koncernen som kan arbeta pa distans att géra det samtidigt som det gjorts medarbetar-
undersokningar for uppfoljning av medarbetarnas valmaende. Stort fokus har ocksa lagts pa
att minska smittspridning pa arbetsplatser i form av strikta hygienrutiner, kontinuerliga
riskbeddmningar, plexiglasskivor vid kassorna och avstandsmarkeringar. Man har dven
arbetat med att moéta trycket pa e-handeln genom att skala upp logistik och transporter (ICA-
gruppen ars-och hallbarhetsredovisning 2020).

E-handel

Andelen fardigpackade matkassar och l6splock online 6kade 2020 med 117 % och Apotek
Hjartat 6kade sin onlinehandel med 92 %. Innan pandemins utbrott hade man dock raknat
med viss vaxande e-handel och en del satsningar inom omradet hade gjorts under de senaste
aren (ICA-gruppen ars- och héllbarhetsredovisning 2020). VD:n Per Stromberg sager i
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arsrapporten fér 2020 att man ser positivt pa den 6kade e-handeln och att de 6ppnat ett nytt
onlinelager i Géteborg, ett hégautomatiserat e-handelslager i Stockholm samt har inlett ett
partnerskap med Ocado for utvecklingen av e-handelslésningar (ICA-gruppen ars- och
hallbarhetsredovisning 2020).

211 Coop

Kooperativa forbundet (KF) har formen av en ekonomisk férening med konsumentéagda
foretag och féreningar som uppdragsgivare (KF Arsredovisning 2020a). Syftet fér KF ar att
generera ekonomisk nytta till de enskilda individer som ar medlemmar samtidigt som de vill att
medlemmarnas konsumtion ska kunna bidra till hallbar utveckling fér manniskor och milj6. KF
ar indelat i flera verksamhetsomraden varav detaljhandeln bestar av Coop (KF arsredovisning
2020b). Coop Sverige ansvarar for utveckling och inkdp av logistik, varusortiment,
marknadsforing samt affarsstod till alla Sveriges Coop-butiker (694 butiker ar 2019) (KF
arsredovisning 2020a). Coop Sverige ansvarar aven for centrala funktioner fér e-handels-
verksamheten gentemot de butiker som drivs av Coop Butiker & Stormarknader samt av
konsumentféreningar.

Coop Butiker & Stormarknader AB ags av KF och Konsumentféreningen Stockholm (KfS).
De driver 325 Coop-butiker i s6dra, sydostra och mellersta Sverige under varumarkena Coop
och Stora Coop (KF Arsredovisning 2020b). Coop Butiker & Stormarknader hade 2020 en
omsattning pa 20 217 miljoner kronor och Coop Sverige 32 697 miljoner kronor (KF
arsredovisning 2020c).

Coop Nord ar en medlemsagd ekonomisk férening och fokuserar sin detaljhandel pa
dagligvaror. Coop Nord ar den nast storsta detaljhandelsdrivande féreningen i landet och
bestar av 79 butiker. Antal medlemmar ar 297 509. Nettoomsattningen var nagot mindre an
2019 (4 445 miljoner), 2020 uppgick den namligen till 4 398 miljoner kronor vilket man menar
beror pa coronapandemin och stangd grans mot Norge samt begransningar i resandet.
Pandemin har paskyndat utvecklingen av online-verksamheten och nu erbjuder Coop Nord
hemkdrning, men framfor allt har konceptet att hamta upp sin online-handlade mat i butik
utvecklats. Online erbjuds i 23 % av Coop Nords butiker och fler enheter 6ppnas under 2021
(Coop Nord arsredovisning 2020).

Coop Vast Ekonomisk forening finns i 54 kommuner och bedriver sin dagligvaruhandel under
varumarket Coop och Stora Coop. Deras e-handelsverksamhet har vuxit kraftigt som en féljd
av coronapandemin. Antalet butiker ar 149 och aven Coop Vast paverkades av den stangda
gransen till Norge. Man fortsatter investera i e-handeln och Coop Hamta (onlinebestaliningar
som upphamtas i butik). Omsattningen uppgick 2020 till 8 342 miljoner kronor, en 6kning med
cirka tre miljarder fran féregaende ar. (Coop Vast arsredovisning 2020)

Antal anstéllda i Coop Butiker & Stormarknader ar 3 856 och Coop Sverige 1 524, i Coop
Nord 1 175 personer och i Coop Vast ar 2 293 anstallda. Antal butiker &r sammanlagt ca 800
och de har cirka 3,7 miljoner medlemmar (Coop 2021).

Leverans och transport

Av alla Coops transporter fardas 35 % via tag. 2024 invigs Coops nya supersatsning med en
helautomatiserad terminal i Eskilstuna som ska gora leveranserna mer effektiva, miljévanliga
och sakra. Det kommer byggas jarnvagsspar dar Coops tva egna (600 meter langa) tag ska

21



lasta och lossa flera ganger om dagen. Detta gor att fran terminalen kan de foérse 800 butiker
runt om i Sverige med farsk-, kolonial- och nonfood-varor (KF Arsredovisning 2020b).

Coop gar inte ut med antalet leveranser de gor eller hur manga chaufférer som sysselsatts.
De sager att kollektivavtal ar ett krav de staller pa underleverantorerna och i Stockholm och
Goteborg anvander Coop sig av Widrikssons akeri for att leverera matkassar, vilka ar
kollektivavtalsbundna. P& mindre orter anvander man Gordon Delivery, som inte anstaller sina
egna chaufforer utan arbetarna far 16n genom "egenanstallningsféretaget” Cool company,
vilket ar ett avtalslost bemanningsforetag (Transportarbetaren 2021).

2.12 Mathem

2006 startades foretaget som numera bade ar etablerat och efterfragat pa marknaden. | en bil
far det plats med upp till 30 leveranser och 2018 lanserades foretagets forsta el-bil. Ar 2010
utsags Mathem till Sveriges sjatte basta sajt och Sveriges basta matbutik (Topp 100 2010).
Antal anstallda 2020 uppgick till 1 428.

Omsattningen 6kade markant under ar 2020 och uppgick till 2.3 miljarder kronor, 2019 Iag
omsattningen pa 1,5 miljarder kronor. Dock gick féretaget med ungeféar en halv miljard i
forlust. Man menar att detta beror pa den stora satsningen de gjort pa foretagets kapacitet och
aven under 2021 férvantar sig foretaget ett negativt resultat aven om det kommer forbattras i
takt med 6kad volym, 6kad service och utdkade samarbeten (Breakit 2021b).

Leverans och transport

Tidigare hade Mathem Axfood som grossist, men 2017 bestamde sig Mathem for att byta
grossist till Bergendahls pa grund av béttre prisupplégg och service. Aret innan kdpte Axfood
upp Mathems konkurent, Mat.se, men Mathems vd menar att detta inte paverkade bytet av
grossist (Di Digital 2017). 2018 hade foretaget 6ver 230 bilar (MyNewsDesk 2018).

Hallbarhet

Under 2021 planerar Mathem att driftsatta 200 mer miljévanliga bilar som gar pa HVO och
samtidigt gora sig av med 100 aldre fordon (E-handel 2021b). Foér att undvika sa manga
tomgangar som mojligt har Mathem ingatt ett samarbete med PostNord och kor (pa tillbaka-
vagen, efter leverans av matvaror) returer at PostNord (Mathem.se 2021). De erbjuder sig
aven att ta med kunders pant och samtliga papperskassar ar atervinningsbara och helt
biologiskt nedbrytbara.

Coronapandemins effekter pa Mathem

Fran och med Coronapandemins utbrott gick Mathems forsaljning upp med 50-100 % pa bara
nagra fa veckor, vilket satte stor press pa kapaciteten da de inte lyckades leverera som de
brukade (DN 2020).
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2.13 Axfood

Axfood har varumarken som Mat.se, Willys och Hemkdp och bolaget svarar inte pa hur manga
leveranser de utfor eller hur manga som sysselsatts med att leverera produkter hem till privat-
personer (Transportarbetaren 2021). Tilsammans salde Mat.se, Willys och Hemkop for 2,8
miljarder kronor 2020, en 6kning med 112 % fran 2019, och e-handeln vaxte med 157 %.
Axfood har sammanlagt cirka 11 000 arsanstallda och fler an 300 egenagda butiker samt 600
samverkande handlaragda butiker och nettoomsattningen ar cirka 53 miljarder kronor.
Butiksomsattningen for Axfood vaxte med 8,7 % (Axfood ars- och hallbarhetsredovisning
2020).

Leverans och transport

Willys lanserade under 2020 hamtskap pa en del bensinstationer och Mat.se bdrjade med
samleverans tillsammans med Apohems apoteksvaror. Aven en mojlighet att leverera fardiga
maltider fran ett par utvalda restauranger hem till kunder lanserades. P4 Dagab lanserades
under varen 2021 ett pilotprojekt for att ruttoptimera leveranser och effektivisera hela
Axfoodkoncernens transportverksamhet. Till en borjan ska detta implementeras i butiksflodet,
dvs. leverans fran foretag till kund, foljt av Middagsfrids-leveranser (Axfood 2021a).

Hallbarhet

Axfoodkoncernen har 153 tunga lastbilar varav halften gar pa biogas men dieselbilarna gar att
tanka med HVO. Malet ar att 100 % av deras fordon ska vara fossilfria 2030. Bilarna levererar
i férsta hand varor till butikerna (Axfood 2020). Av Dagabs lastbilar &r 60 % fossilfria och
halften av alla tjansteresor sker med tag (Axfood 2021b).

Coronapandemins effekter pa Axfood

Under pandemin vaxte efterfragan pa dagligvaror och man sag en minskning i férsaljningen
pa restauranger och caféer. | takt med att konsumtionen av mat till hemmet 6kade behévde
verksamheterna stallas om. Detta innebar en minskning i forsaljning fér Axfoods Snabbgross
och Urban Deli. Aven Dagabs férséljning till servicehandeln minskade eftersom farre kunder
handlade i narbutiker och pa bensinstationer. Daremot kom en del nya initiativ fér att méta
efterfragan, férutom 6kad kapacitet till e-handelsverksamheten introducerade exempelvis
Hemkop morgonhandling for personer i riskgrupp och Willys 6ppnade en dedikerad kund-
support for ovana e-handlare. Mat.se 6ppnade en sarskild jourbutik och Snabbgross 6ppnade
upp over halften av sina butiker for forsaljning till konsument. Effektiviteten i koncernens eget
e-handelslager forbattrades vilket i sin tur ledde till 6kad produktion inom e-handelslogistiken
(Axfood ars- och héllbarhetsredovisning 2020).

Valmdjligheten att kunna hamta sin bestallning i butik har blivit mycket popular. E-handeln
stod for 4,8 % av den totala forsaljningen for helaret 2020 och man menar att detta ar en tydlig
effekt av coronapandemin. Click & Collect, dvs. upphamtning i butik stod for 3,1 % av den
totala forsaljningen medan hemleveranser stod for 2,9 % (E-handel 2021c).

Tillvaxtsiffrorna tyder pa att Axfood vuxit mer och snabbare an marknaden nar det kommer till
e-handeln, och motsvarar nastan 5 % av omsattningen. Detta menar Frida Riddarstolpe,
ansvarig for digital utveckling och e-handel pa Axfood, beror pa att de satsat s mycket pa just
Click & Collect som ger kunden mojligheten att valja nar maten ska hamtas upp om man inte
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har mgjlighet att vara hemma fér att vanta pa hemleverans. "Maten maste ju oftast in i kylskap
eller frys direkt och darfor ar Click & Collect-tjansten sa popular”, forklarar hon (Podtail 2020).

Nicklas Skogman, analytiker pa Handelsbanken, menar dock att trots den kraftiga
e-handelstillvaxten ar varken Axfood eller ICA:s online-forsaljning nagot de tjanar pengar pa,
och aktierna star stilla (SVD 2021b). Han forklarar att marknaden ser igenom de flesta
kortvariga effekter fran pandemin och kanske till och med oroar sig for att effekten blir negativ
med tanke pa att online-férsaljningen okat sa pass snabbt och mycket.

Axfood avstod fran statligt stod foér omstalining/permittering men mottog kompensation genom
sjuklon-ersattning for sjukfranvaro, i enlighet med regelverket (Axfood ars- och hallbarhets-
redovisning 2020).
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Bilagor

Tabell 1. Sammanstilld information av ett urval av paketbolag, ar 2020 och 2019, hamtat fran respektive
foretags arsredovisning.

PostNord

Féretag ; DHL Fr Swe Schenker AB Budbee
Sverige
Omsattning 2020 20,7 mdkr 7,8 mdkr 14,4 mdkr 404 mnkr
(2019) (20,6 mdkr) (7,9 mdkr) (13,1 mdkr) (150 mnkr)
Arets res. 718 mnkr 189 mnkr 448 mnkr -90 mnkr
2020 (2019) (12 mnkr) (108 mnkr) (265 mnkr) (-66 mnkr)
Antal fordon
ar 2020 8 000 (260) 3160 116
Antal anstéllda 1 000
2
ar 2020 30000 5200 3500 chaufférer
Anvander iBoxen.
Antal paketb
ér" 2% Z%a SHO0KEl 330 120 Mal 50 000 &r 600
2026
Antal ombud Enbart
Ar 2020 8 000 1600 1600 boxar
Rackvidd 25 distrikt over
0, o, o,
ar 2020 100% 100% hela landet 60%
Mal: minsk
40% Malfunder29s8 B e n::sm:d

Fossilfrihet ar T miljarder ton L1 97%
2020 Klimatavtryck = 5op & 60% 70% 2030, fossilfritt

sen 2009 PP ’ klimatneutrala

eldrivna lastmile 2045

OBS! Att vilja "Fossilfritt leveransalternativ” i kassan innebar enbart fossilfri leverans sista milen. Foretag
som enbart levererar sista milen har darmed stérre mojlighet att uppna fossilfrihet snabbare én de som
transporterar i mer omfattande utstrackning.

Kailla: Respektive foretags arsredovisning.
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Tabell 1. Sammanstilld information av ett urval av paketbolag, ar 2020 och 2019, hamtat fran respektive

foretags arsredovisning.

Féretag Instabox
Omsattning 246 mnkr
2020 (2019) (63 mnkr)
Arets res. -
2020 (2019) (-35 mnkr)
Antal fordon
ar 2020 100
Antal anstallda 500
ar 2020 chaufférer
Antal
paketboxar 1200
ar 2020
Antal ombud Enbart
ar 2020 boxar
Rackvidd

o,
ar 2020 S0z
Fossilfrihet 97%
ar 2020 fossilfritt

Early Bird

550 tkr
(560 tkr)

189 tkr
(51 tkr)

7 200
tidningsbud

Anvander
iBoxen. Mal
50 000 ar
2026

Hemleverans
alt. boxar

95%

50% av
lastmile-
leveranserna
ar fossilfria

*siffra fran 2017, inkluderar bade Norska Posten & Bring.
OBS! Att vilja "Fossilfritt leveransalternativ” i kassan innebar enbart fossilfri leverans sista milen. Foretag
som enbart levererar sista milen har darmed stérre mojlighet att uppna fossilfrihet snabbare én de som

transporterar i mer omfattande utstrackning.

Kélla: Respektive foretags arsredovisning.
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Airmee

89 mkr
(28 mnkr)

-60,2 mkr
(-37,3 mkr)

Ager inga

25

Hem-
leverans

60%

90%
fossilfritt

Bring (Swe)

1,1 mdkr
(1.1 mdkr)

-4,9 mkr
(20,6 mnkr)

3 500"

414

1050 i
samarbete
med iBoxen

1674

90%

80%
fossilfritt

UPS Swe

(330 mnkr)

(1,6 mnkr)

200
chaufférer

Anvander
iBoxen. Mal
50 000 ar
2026

535

Soédra och
Mellan-
sverige

Mal: minska
totala
utslapp med
12% 2025



Tabell 2. Sammanstilld information av ett urval matvaruféretag, omsittning, antal butiker och anstéllda ar 2020
och 2019.

Féreta Omséttning 2020 Storlek och réckvidd Antal anstéllda
d (2019) 2020 2020

Ledande dagligvaru-
126 mdkr aktoren i Sverige.
[07:

(119 mdkr) 1 840 butiker varav 50000

390 apotek.

Coop butiker och stor-

32 mdkr marknader: sodra
C Sveri ' 1524

S SHIE (29 mdkr) sydostra & mellersta

Sverige. 325 butiker.

Vasterbotten,
Vasternorrland och 1174
Jamtland. 79 butiker.

Vastra Gotalands,
) 8.3 mdkr Jonkdpings,
Coop Vast Kronobergs och 2293
(5,4 mdkr) B
Kalmars lan.
149 butiker.
25 orter i s6dra och
2,3 mdkr Mellansverige
Math 1428
Sinem (1,5 mdkr) (expanderar).
0 butiker.
Nast storsta
dagligvaruaktoren i
53 mdkr )
Axfood (50,7 mdkr) Sverige. 300 11 000
’ egenagda, 600
handlaragda butiker.

4,3 mdkr

Coop Nord
SR IR (4,4 mdkr)
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Hitta 2021 "Bolagsdata och arsredovisning for DHL Freight Sweden AB”
www.hitta.se/f%C3%B6retagsinformation/dhi+freight+(sweden)+ab/55610304 37

Hometail rapport Fastighetsdgarna 2021
www.fastighetsagarna.se/globalassets/rapporter/stockholms-rapporter/hometail-
fastighetsagarens-roll-under-en-pandemi?bustCache=1611298166812

ICA 2021 www.icagruppen.se/om-ica-gruppen/start/ica-gruppen-i-korthet/

ICA Gruppen Ars- och hallbarhetsredovisning 2020
https://report.icagruppen.se/media/jt1dyOpg/icagruppen_arsredovisning_2020.pdf

Instabox 2021 https://instabox.io/se-sv/faq

Kooperativa forbundet Arsredovisning 2020a https:/kf.se/arsredovisning2020/detta-ar-kf/

Kooperativa férbundet Arsredovisning 2020b
https://kf.se/arsredovisning2020/arsredovisning/forvaltningsberattelse/

Kooperativa férbundet Arsredovisning 2020c
https://kf.se/arsredovisning2020/arsredovisning/resultatutveckling/

Mathem 2021 https://support.mathem.se/s/?language=sv&tabset-91979=071f7

Merinfo 2019 www.merinfo.se/foretag/DHL-Freight-%28Sweden%29-AB-
5561030437/2jywbjp-avap

Mitt i 2021 "De vill satta 5000 leveransboxar over hela staden” www.mitti.se/nyheter/de-vill-
satta-5000-leveransboxar-over-hela-staden/repucp!coV8N9OIBL2PE 1d9NfftmA/

MyNewsDesk 2016 "DHL-express Sverige skriver avtal med Instabox”
www.mynewsdesk.com/se/dhl/pressreleases/dhl-express-sverige-skriver-avtal-med-instabox-
1625428

MyNewsDesk 2018 "Mathems nya elbil visar vagen mot en héallbar framtid”
www.mynewsdesk.com/se/mathem/pressreleases/mathems-nya-elbil-visar-vaegen-mot-en-
haallbar-framtid-2366278

MyNewsDesk 2020a "Techbolaget Airmee levererar tester for sjalvprovtagning av covid-19”
www.mynewsdesk.com/se/airmee/pressreleases/techbolaget-airmee-levererar-tester-foer-
sjaelvprovtagning-av-covid-19-2999115
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www.mynewsdesk.com/se/instabox/pressreleases/fortsatt-rekordtillvaext-foer-instabox-fyrdubblad-
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www.mynewsdesk.com/se/airmee/pressreleases/airmee-tar-in-oever-160-msek-i-ny-
investeringsrunda-efter-rekordaar-3071143

Neste 2021 Vi jobbar med nartransporter fran nathandlare pa ett annorlunda satt”
www.neste.se/neste-my-fornybar-diesel/kundreferenser/instabox

News Cision 2020 "Airmee kor ut skyddsutrustning for Stockholms stadsmission”
https://news.cision.com/se/airmee/r/airmee-kor-ut-skyddsutrustning-for-stockholms-
stadsmission,c3127061

Podtail 2020, avsnitt 163 "Click & Collect driver Axfoods hypertillvaxt pa natet”
https://podtail.se/podcast/e-handelstrender/163-click-collect-driver-axfoods-hypertillvaxt-pa-/

PostNord 2021a www.PostNord.fi/sv/vara-losningar/tredjepartslogistik

PostNord 2021b www.PostNord.fi/sv/kundtjanst/onlineverktyg/guider/guide-6-tips-for-e-
handel? ga=2.35634145.1118381959.1631609644-2002777770.1631609644

PostNord 2021c www.PostNord.fi/sv/vara-losningar/e-handel

PostNord 2021d www.PostNord.fi/sv/skicka/paket/mypack-home

PostNord 2021e www.PostNord.se/vara-losningar/artiklar/framtidens-post/sa-funkar-brev-
och-paketleveranser

PostNord E-barometern, arsrapport 2020 www.PostNord.se/siteassets/pdf/rapporter/e-
barometern-arsrapport-2020.pdf

PostNord Sverige AB, arsredovisning 2020

PostNord ars- och hallbarhetsredovisning 2020
https://mb.cision.com/Main/1545/3305061/1385800.pdf

Ratsit 2021 www.ratsit.se/5568060486-Early Bird Licensing AB#merInfo

Svensk Postmarknad 2021 www.pts.se/globalassets/startpage/dokument/icke-legala-
dokument/rapporter/2021/post/svensk-postmarknad-2021.pdf

SVD 2021a "Budbees kamp: Ta 6ver budsektorn i Europa” www.svd.se/mitt-i-budstrid--budbee-
avslojar-rekordsiffra

SVD 2021b "E-handeln inte I6nsam — en huvudvark for ICA” www.svd.se/icas-och-axfoods-
hinder--e-handeln-inte-lonsam

Trafikanalys Rapport 2022:4 E-handelns effekter pé transportsystemet

Techarenan News 2021 "Airmee om framtidens logistik — bade snabbare och mer hallbar”
www.techarenan.news/2021/03/26/budbee-tech-logistik-spara-retur-ai-algot-2021/

Topp 100 2010 "100 basta sajter 2010” https://topp100.idg.se/2.39772/1.352558/100-basta-
sajter-2010

Trailer 2021 "ICA byter lastbil mot tag” www.trailer.se/artikel/ica-tar-taget

Transportarbetaren 2021 "Har ar féretagen som koér hem dina paket”
www.transportarbetaren.se/e-handel-exploderar-har-ar-foretagen-som-kor-hem-till-dig/

Transport och logistik 2021 "MoveByBike i samarbete med Budbee”
www.transportochlogistik.se/index.php/20210827/13150/movebybike-i-samarbete-med-
budbee
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Vehco, rapport 2017 www.vehco.se/sites/vehco.d7.nx/files/atoms/files/bring_se.pdf

UPS 2021a www.ups.com/se/sv/services/individual-shipper/ups-access-point-deliveries.page

UPS 2021b www.ups.com/e/sv/about/news/important-updates.page?

UPS Hallbarhetsrapport 2019 www.ups.com/assets/resources/media/sv_SE/sustainability-
report-highlights-brochure.pdf

UPS arsredovisning 2019
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades 2010 och har huvudkontor i Stockholm samt kontor i
Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Rosenlundsgatan 54 Fax 010 414 42 20
118 63 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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