- TRAFIK
r ANALYS

Inventering av datakallor for statistik PM
om sarskilda persontransporter 2019:2






Inventering av datakallor for statistik
om sarskilda persontransporter



Trafikanalys

Adress: Torsgatan 30

113 21 Stockholm

Telefon: 010 414 42 00

Fax: 010 414 42 10

E-post: trafikanalys@trafa.se
Webbadress: www.trafa.se
Ansvarig utgivare: Brita Saxton
Publiceringsdatum: 2019-03-26



Forord

Trafikanalys ar statistikansvarig myndighet for statistikomradet Kollektivtrafik och
samhallsbetalda resor. De senaste aren har det fran olika hall framforts dnskemal om mer
heltackande statistik inom detta omrade. Bland annat féreslar utredningen om ny lagstiftning
for sarskilda persontransporter att Trafikanalys far i uppdrag att i samrad med Statistiska
Centralbyran (SCB) utveckla en kompletterande nationell statistik om sarskilda
persontransporter avseende resande, utbud, kvalitet och kostnader (SOU 2018:58).

Trafikanalys har darfor i ett forsta skede gjort en inventering av kallor fér datafangst inom
fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. Projektledare och rapportférfattare har varit Tom Petersen.
Mats Wiklund, Pieter Vlag och Henrik Pettersson har deltagit i arbetet.

Stockholm i mars 2019

Krister Sandberg

Tillférordnad avdelningschef
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Sammanfattning

Det finns mycket anvandbara uppgifter om sarskilda persontransporter — tillstandstyperna
fardtjanst, riksfardtjanst, skolskjuts och sjukresor — som redan anvands pa lokal och regional
niva idag, och darfor skulle kunna nyttiggéras aven for nationell statistik. Denna PM ger en
overblick 6ver tillgangliga data- och uppgiftskallor for statistik om tillstdnd, resande, utbud och
kostnader. Objektiva kvalitetsvariabler berors endast flyktigt, eftersom dessa bedéms behéva
mer utredning och samverkan med huvudman, utférare och anvandare av statistiken.

De populationer och uppgiftskallor som kartlagts ar 1) kommuner och regionala
kollektivtrafikmyndigheter (RKM) — med stdd av planeringssystem for samordning av
transporter, 2) redovisningscentraler och bestallningscentraler for taxitrafik, 3) taxibranschen.
Dessutom har SCB:s officiella statistik rakenskapssammandrag fran kommuner, landsting och
kommunalférbund (RS) beskrivits som kalla for sekundarpublicering av viss ekonomisk
statistik, samt kommuners och RKM:s webbplatser som kalla for lattillganglig information om
regelverk kring tillstand och resande.

Framstallningen omfattar en redovisning av dnskvarda variabler, av populationerna, méjliga
observationsobjekt, ramar och ramtackning. Vidare lamnas en kort beskrivning av resorna och
trafikens utférande idag for olika tillstandstyper, och de fa tidigare undersékningar som finns
refereras. De planeringssystem som anvands for samordning av resorna beskrivs kort.

Vi presenterar vilka variabler som varje uppgiftskalla kan bidra med, gér en bedémning av
datakallorna utifran en lista pa kriterier, och presenterar resultaten av bedémningarna per
uppgiftskalla och per tillstandstyp. Slutligen fors en diskussion om samverkan mellan
Trafikanalys och branschen, samt om konsekvenser pa statistiken av olika matt pa resande,
nar trafiken med sarskilda persontransporter blir mer och mer integrerad med kollektivtrafiken.

En viktig potentiell kalla till information om taxibranschen ar de nya redovisningscentraler (RC)
for taxitrafik som upprattats fran 2017. De ar i dag enbart tillgangliga for skattekontroll och for
trafikféretagen sjalva, och alltsa inte for statistik. Genom kontakter med Skatteverket,
Transportstyrelsen och Styrelsen fér ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) har
undersokts vilka lagandringar och andra forutsattningar som skulle behdva andras for att
andra myndigheter an Skatteverket ska kunna fa tillgang till dessa uppgifter. Det galler aven
uppgifter fran de kommande certifierade bestallningscentraler (CBC) for fordon utan vanlig
taxameter, men med "sarskild utrustning” for matning av korstrackor, som kommer att inrattas
fran hosten 2020. Ett alternativ till direkt éverféring fran dessa dataregister skulle kunna vara
att fraga taxiforetagen som da gor utdrag pa begaran, med en 6kad uppgiftslamnarbérda som
foljd. Det ar dock oklart om det kommer att ga att fran uppgifterna i RC och CBC sarskilja den
samhallsbetalda trafiken fran privatbetald taxi, eller olika samhallsbetalda transporter fran
varandra.

En slutsats som kan dras ar att den lampligaste uppgiftskallan fér de flesta uppgifter
fortfarande ar myndigheterna, men att de uppgifter som ska lamnas bor specificeras i tydliga
foreskrifter, som kan anvandas av leverantorerna av planeringsprogramvaran som mallar for
sina rapportfunktioner.

Dessa planeringssystem kan lamna mycket mer uppgifter an de gor idag, fler variabler och for
fler tillstandstyper, och en sddan ny undersokning kan integreras med dagens Férdtjénst och



riksférdtjdnst. Givetvis kan varje huvudman bara lamna uppgifter for de transporter som utférs
(med anropsstyrd trafik), sa det kommer att for varje tillstAndstyp ocksa att finnas behov av
kompletteringar fran exempelvis annan upphandlad trafik och allman linjetrafik (kollektivtrafik).
Det kommer sannolikt ocksa att finnas kommuner, eller enskilda rektorsomraden eller skolor,
som inte kan leverera alla uppgifter, som saknar sofistikerade planeringsstod, och fér dem kan
det behdvas sérskilda insatser. A andra sidan behdver inte konsekvenserna bli sa stora, om
resandet med sarskilda persontransporter i dessa kommuner ocksa ar liten. Det ar forstas
ocksa viktigt att fran borjan definiera sadana variabler att de flesta kan lamna uppgifter.

Om det gar att genomféra nédvandiga férandringar i lag och regelverk, kan RC och CBC bli
anvandbara uppgiftskallor fran 2021.

De utmaningar vi ser framfér oss ar hur definitioner och kategorier ska kunna harmoniseras
over lan och kommuner, att samla in samma uppgifter fran kommuner som inte anvander
sofistikerade planeringssystem som fran de stérre huvudmannen, samt att separera sarskilda
persontransporter fran privat taxi i RC och CBC.



Definitioner

Anropsstyrd trafik

Anropsstyrd trafik ar trafik som antingen sker endast da den bestallts, eller som modifierar sin
tidpunkt eller strackning efter anméalan om resa. Motsatsen ar linjetrafik (se nedan).

Linjetrafik

Linjetrafik ar trafik som sker pa bestamda tider och vid bestamda hallplatser (enligt en
tidtabell), langs en rutt. | yrkestrafiklagen (2012:210) finns en definition av linjetrafik och évrig
yrkestrafik med buss.

1. Linjetrafik sadan yrkesmassig trafik for persontransporter som ar tidtabellsbunden
och dar ersattningen bestams sarskilt for varje passagerare for sig. En
forutsattning ar vidare att trafiken inte ingar som ett led i ett samman-
hangande arrangemang, dar huvudsyftet ar ett annat an sjalva
transporten.

2. Bestallningstrafik sadan yrkesmassig trafik for persontransporter med buss som inte ar
linjetrafik. (1 kap. 5 §)

Enligt definitionen ar allts& anropsstyrd trafik med buss liktydigt med bestallningstrafik, vilket
rimmar illa med hur dagens servicetrafik (se nedan) och aven anropsstyrd kollektivtrafik ar
utformad.

Resande

Resande mats i antal persontransporter (passagerare), eller i transportarbete matt som
personkilometer. | nationella resvaneundersokningen RVU Sverige finns flera olika definitioner
av resor: reselement, delresor och huvudresor.’

Resor i sarskilda persontransporter ar nara kopplade till tillstdnden att resa. Resor kan vara
kopplade, omfatta flera fordon och trafikslag, och vara samordnade genom samakning under
hela eller delar av transporten. De omfattar aven transport av hjalpmedel sdsom rullstol eller
rollator, samt en mangd andra villkor.

Resenaren/tillstandshavaren kan vara beledsagad av en ledsagare eller assistent, som ar
nddvandig for resans genomférande, eller av en eller flera medresenarer, som reser i egen
ratt’. Dessa senare bor réknas in i resandet, men inte assistenter eller ledsagare.

| kollektivtrafiken mats resor i termer av pastigningar, vilket innebar att antalet resor som
inkluderar byten blir dverskattat, och allt mer ju mer komplexa reskedjorna ar.
Serviceresor

Serviceresor ar en gemensam benamning pa sarskilda persontransporter enligt de lagar som
styr Tillstand nedan.

" For forklaringar av dessa begrepp, se Trafikanalys (2012).



Servicetrafik

Servicetrafik ar trafik som utfor sarskilda persontransporter, men den kan ocksa utféra
kollektivtrafikresor. Servicetrafik (se nedan) kan utféras bade som linjetrafik och som
anropsstyrd trafik, och den kan utféras i saval taxi som buss.

I manga lan soker man kombinera resandet i servicetrafik (sarskilda persontransporter) med
resor i kollektivtrafik, vilket kan innebara att samma fordon anvands for bada typerna av resor.
Oftast sker darfor servicetrafik i mindre tillganglighetsanpassade fordon: personbilar,
specialfordon eller mindre anpassningsbara bussar. Servicetrafiken kan vara anropsstyrd
enligt olika principer?, eller linjelagd. Den kan vara samordnad med kollektivtrafik, avseende
bestallning, sékning, eller biljetthantering (kbp och visering). Anropsstyrd servicetrafik kan
ocksa utféra transporter i kollektivtrafik, sa kallad kompletteringstrafik. Andra benamningar pa
servicetrafik ar nartrafik, flextrafik, ringlinje med mera. Aven lanséverskridande sjukreselinjer
kan betecknas som ett slags servicetrafik.

Tillstand

Inom sarskilda persontransporter kan tillstand avse antingen tillstand att resa, eller tillstand till
ersattning for resa. Tillstand att resa medges for fardtjanst och skjuts till grundskola,
grundsarskola och gymnasiesarskola. Tillstand till ersattning for resa medges for
riksfardtjanst, sjukresor och elevresor till gymnasiet med mera.®

Ett tillstand kan vara av engangskaraktar eller ha en utstrackning i tiden, och det kan vara
begransat till ett visst antal genomférda resor. Tillstand av engangskaraktar ar riksfardtjanst
och en del sjukresor. Ovriga tillstadnd &r utstrackta i tiden, och dven sjukresor kan vara det.

Tillstandstyp

En tillstandstyp refererar till en grupp av tillstdnd som regleras enligt en gemensam logik, till
exempel en lag eller ett lagavsnitt. Fardtjanst ar en tillstandstyp, riksfardtjanst en annan, och
sjukresor, elevresor och skolskjuts ytterligare andra exempel. Skolskjuts till férskoleklass,
grundsarskola och gymnasiesarskola kan urskiljas som egna tillstandstyper, da de regleras i
egna kapitel i skollagen.

Uppgiftskalla

| den har PM:an betyder uppgiftskalla antingen en uppgiftsldmnare i form av en fysisk person,
ett foretag eller en organisation, eller ett register.

2 For exempel och referenser, se Trafikanalys (2015).

% Dessa réttigheter regleras i lag (1997:736) om fardtjanst, lag (1997:735) om riksfardtjanst, lag (1991:419) om
resekostnadsersattning vid sjukresor, skollag (2010:800) och lag (1991:1110) om kommunernas skyldighet att
svara for vissa elevresor.
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Forkortningar

BC

CBC
HSL
LRB

MERIT

RC
RIAK
RKM
RS
SLL

bestallningscentral i befintlig lagstiftning.
certifierad bestaliningscentral enligt ny lagstiftning fran 1 september 2020.
halso- och sjukvardslag (2017:30).

lag (2014:1020) om redovisningscentraler och bestéllningscentraler for
taxitrafik (titelandring trader i kraft 2020-09-01).

Métesplats for Erfarenhetsutbyte inom Integrerad Trafik (natverk inom Svensk
Kollektivtrafik).

redovisningscentral.

resa i annan kommun (fardtjanst).

regional kollektivtrafikmyndighet.

rakenskapssammandrag i kommuner och landsting, officiell statistik fran SCB.

Stockholms lans landsting.
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1 Inledning

| direktiven till utredningen Samordning av sérskilda persontransporter finns ett stycke om
behovet av ny statistik:

"Det saknas i dag regelbunden uppfdéljning och statistikunderlag for utvecklingen av
utbud, kvalitet, och kostnader for de sarskilda persontransporterna. Utredaren ska darfor
se Over behovet av att en statlig myndighet gér regelbunden statistisk uppféljning av de
sarskilda persontransporterna pa nationell niva.”

Utredningen presenterade sina forslag den 28 juni 2018 (SOU 2018:58). | férslagen ingick
férutom ovanstaende aven att utveckla statistik om resandet.

Trafikanalys lamnade underlag till utredningen om vilka forutsattningar som rader fér att ta
fram ny officiell statistik och en konsekvensbeddmning av sadan statistikproduktion
(Trafikanalys, 2018c). En PM med exempel pa storheter och matt har ocksa tagits fram men
inte presenterats externt.

Tidigare kunskapsunderlag om sarskilda persontransporter fran Trafikanalys finns i
kartlaggningen Férstudie om lagstiftningen for sérskilda persontransporter (Trafikanalys,
2014), Uppféljning av integrerad kollektivirafik i Dalarna och Kalmar Idn (Trafikanalys, 2016)
med underlagsrapport (Westerlund, 2017), och i Vad vet vi om taxi? (Trafikanalys, 2018e). En
kartlaggning av den anropsstyrda kollektivtrafiken i Ianen publicerades 2015, avseende 2013
(Trafikanalys, 2015).

Taxi ar en form av trafik dar det idag finns brister i statistiken (Trafikanalys, 2018e). Eftersom
uppskattningsvis halften av taxitrafiken sker pa uppdrag av det allmanna genom fardtjanst,
sjukresor, skolskjuts och anropsstyrd kollektivtrafik far det konsekvenser for mojligheterna att
folja upp dessa verksamheter. Aven den kommersiella taxitrafiken skulle vara betjant av battre
mojligheter till uppfoljning, vilket bekraftas av inspel fran Taxiforbundet och Partnersamverkan
for en forbattrad kollektivtrafik till Naringsdepartementet och Trafikanalys (Svenska
Taxiférbundet, 2017).

Den 1 januari 2017 inférdes nya regler kring redovisningscentraler for taxitrafik (RC). Det
innebar att det skapades redovisningscentraler for insamling av trafikuppgifter och intakter
fran taxameterutrustade fordon minst en gang i veckan. Informationen i RC finns dock enligt
lagen endast tillganglig for Skatteverket och det uppgiftslamnande foretaget sjalvt. Eftersom
reformen genomférdes i takt med de arliga taxameterbesiktningarna var den fullt genomférd
forst den 1 maj 2018 (Prop. 2013/14:223; Ds. 2013:66; Bet. 2013/14:TU18; Prop. 2015/16:16).
De cirka 11 procent av taxifordonen som har dispens fran taxameterkravet omfattas annu
inte.5

I juni 2018 beslutade riksdagen att inféra en ny kategori av taxitrafik, som dels avskaffar
mojligheten till dispens fran taxameterkravet, dels tar hansyn till ny plattformsbaserad teknik
for formedling av taxitjanster, och infér nya krav pa bestalliningscentraler som anvander sadan

4 N2016:03
5 | borjan av februari 2019 fanns det drygt 18 100 taxifordon, varav drygt 2 000 hade dispens. E-post fran Maria
Akerlund, Transportstyrelsen, 2019-02-14
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teknik samt pa de fordon som ar anslutna till dem (SOU 2016:86; Prop. 2017/18:239). Den
reformen kommer att vara fullt inférd den 1 januari 2021.

| november 2018 presenterade Myndigheten for delaktighet regeringsuppdraget Kartldggning
av kvalitet i fardtjansten (MFD, 2018). Dar foreslas att Trafikanalys bor fa i uppdrag att utreda
forutsattningar for att ta fram kompletterande statistik som aven inkluderar kvalitet ur ett
resenarsperspektiv.

1.1  Syfte och mal

Syftet med denna PM ar att underséka och beddéma foérutsattningarna for nya
statistikprodukter om resande, utbud och ekonomi med sarskilda persontransporter. PM-en ar
framst motiverad av de nya registren som skapats via RC, men tar aven upp andra
statistikkallor. Statistik fér matning av kvalitet inom dessa trafikformer behandlas dock endast
flyktigt.

Malet ar att skapa en bra grund for vidareutveckling av nya statistikprodukter.

1.2 Metod

En enkat gjordes per e-post till olika huvudman, leverantérer av planeringssystem och
bestallningscentraler for taxi, med fragor om tillgangliga uppfdljningsvariabler om resande,
produktion och olika objektiva kvalitetsvariabler. Resultaten av enkaten redovisas i avsnitt 1.4.

Utdver enkaten har information inhdmtats fran seminarier om skolskjuts och andra
serviceresor pa Persontrafikmassan 22—24 oktober 2018, fran representanter for MERIT® och
chefer for serviceresor i Jonkodpings lan och Jamtlands lan, samt med féretag som
marknadsfor planerings- och trafikledningssystem for sarskilda persontransporter allmant,
samt speciellt for skolskjuts.

Méten har ocksa genomforts med Skanetrafikens avdelning for serviceresor i Hassleholm,
Malmo stads avdelning for serviceresor samt fardtjansten i Lunds kommun, med syfte att
samla underlag och bilda en uppfattning om méjligheterna att samla in olika typer av statistik,
samt vilka uppgifter som lagras och rapporteras av verksamheterna.

De foretag och personer som bidragit med information omnamns i avsnitt 7.3—-7.4.

Aven tidigare insamlade underlag har anvénts: dataanalyser i férstudie om lagstiftningen for
sarskilda persontransporter (Trafikanalys, 2014), arbetsmaterial om nyckeltal for flextrafik
(Westerlund, 2017), samt statistikinsamlingar om skolskjutstillstand (SKL, 2006) och om
sjukresor av expertnatverket MERIT (Norrlandstingens Sjukresegrupp, 2018; MERIT, 2018).
Vidare har anvants underlag i utredningen Samordning av sérskilda persontransporter rorande
antal kommuner som Overlatit fardtjanst och riksfardtjanst till RKM, samt underslag om
skolskjutsen i kommunerna fran SKL.

8 Motesplats fér Erfarenhetsutbyte om Integrerad Trafik
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1.3 Beskrivning av onskat innehall och
redovisning

Har nedan presenteras nagra forslag pa mattstorheter och malvariabler under respektive
"storhet” som framhallits i regeringens direktiv och utredningen om sarskilda
persontransporter: utbud, resande, och kostnader. Vi lamnar storheten kvalitet darhan tills
vidare, da den kraver mer utredning vad betraffar lampliga matt samt relevans for anvandarna.
Tillgangen till variablerna undersoktes i den process som beskrevs i avsnitt 1.2.

Vi redovisar bade grundlaggande variabler, och sddana som behdver mer utredning. For en
slutgiltig lista pa intressevariabler for nationell statistik maste samrad ske med
branschféretradare, forskare och saval regionala som nationella myndigheter.

Utbud

Vi kan dela upp utbudsvariablerna i "administrativa”, "operativa” samt harledda eller
beraknade matt.

Administrativa utbudsvariabler, till exempel:

o Antal tillstindsansokningar

e Antal beviljade tillstand

o Typ av tillstand, vidhdngande villkor, t.ex.
o Skolskjuts: tillstand till linjetrafik, taxi, eller buss
o Fardtjanst: villkor fér ledsagare, medféljande, hjalpmedel
o Schemalagd (regelbunden) eller ej
o Maximalt antal resor per ar

Variabler som galler de faktiska tillstanden och ansdkningarna kraver en uppgiftslamnare pa
kommunen eller RKM. Manga av de administrativa variablerna kan dock samlas in via
webbplatser, utan inblandning av kommunens tjansteman, till exempel:

e Avstandsgranser for beviljande av tillstand (t.ex. skolskjuts)
¢ Andel av dygnstid/veckotid som man kan boka en resa (6ppettid i bestallningscentral)
¢ Nodvandig forbestallnings- / avbestallningstid

¢ "Ruckningstid”, dvs. tolerans som resenar tvingas acceptera fére och efter 6nskad
avresetid (ankomsttid)

e Villkor for ledsagare, medféljande, hjalpmedel (flera variabler som maste utvecklas
ytterligare)

| vissa fall behdver kommunens mer detaljerade regelverk anlitas, men det kraver fortfarande
inte personlig inblandning.
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Operativa utbudsvariabler:

e Utbudstimmar eller kértid (Westerlund, 2017)

o Med respektive utan passagerare

o | fast avtalade respektive "avropade” fordon
e Korda kilometer

o Med respektive utan passagerare

o | fast avtalade respektive "avropade” fordon
e Servicetid (vid pa- och avstigning)

De operativa variablerna bor framfor allt samlas in ur planeringssystemens register éver
kérningar, med stdd av standardiserade rapporter. Dessa behdver tas ut regelbundet, minst
varannan manad, kanske tatare, och ackumuleras till arsvarden.

Harledda eller beraknade matt:
e  Genomsnittlig belaggning, dvs. personkm delat med kérda km

o Med passagerare i fordonet, respektive total korstracka (inklusive
tomkorning)

e Samordnings- eller samakningsgrad, samordningsvinst etc. (maste definieras,
beraknas idag pa olika satt av olika huvudman) — relaterat till belaggning ovan

o Direktkortid eller -vag (hypotetiskt matt, det teoretiskt sett kortaste trafikarbetet, som
vid ensamresande)

Resande
e Antal resor/passagerare (inklusive medfdljande, exklusive ledsagare)
o Varav samordnade
o Transportarbete (personkilometer, pkm)
o Varav samordnade
e Restid
o Varav samordnad

Harledda eller beraknade matt:
o Direktrestid eller -vag (hypotetiskt matt, den teoretiskt sett kortaste restiden, som vid
ensamresande)

e "Omvag’, dvs. differensen mellan faktisk resvag eller restid och direktrestiden/-vagen,
som andel av direktrestiden/-vagen

Kostnader
o Offentliga nettoutgifter (skattebidrag)

e Resenarernas egenavgifter (intakt till huvudman)

16



Redovisningsgrupper

Beroende pa datakalla och anvandarnas 6nskemal finns olika méjligheter till att presentera
variablerna i redovisningsgrupper (Tabell 1.1).

Tabell 1.1. Méjliga redovisningsgrupper for statistik om sérskilda persontransporter.

Redovisningsgrupp Véardeméngd

Typ av sarskild persontransport Fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresa, sjuktransport,
skolskjuts, elevresa

Anropsstyrd eller linjetrafik Anropsstyrd, linjetrafik, kombinerad/integrerad

Fordon eller farkost” Personbil, specialfordon?, buss, tag, flyg, fartyg,
ovrigt

Fasta eller avropade
Med respektive utan passagerare
Samordnat respektive direkt

Kommungrupper

Januari—december
Kvartal 1—Kvartal 4

Alla lan

Enligt SKL:s eller Tillvéxtverkets indelningar

1.4 Resultat av enkat

En enkat med fragor om tillgangliga dataunderlag, till exempel restyper, variabler,
uppfdljningsrapporter och planeringssystem, skickades ut till olika organisatorer av sarskilda
persontransporter i hela landet, bade RKM och kommuner. Enkaten skickades aven till
leverantorer av planerings- och trafikledningssystem och taxametrar, samt storre
bestallningscentraler for taxi. Det sammanlagda antalet organisationer i utskicket var 33, varav
13 RKM och 5 kommuner, 8 systemleverantérer och 7 bestallningscentraler. Syftet med
enkaten var forst och framst en inventering av datakallor for en preliminar bedémning.

7 Om dataunderlaget ger forutsattningar for detta
8 Specialfordon &r personbil med en eller flera platser for rullstol, eller méjlighet till liggande transport.
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Enkaten mejlades ut den 4 oktober. Det sista svaret mottogs den 7 november och darmed
avslutades insamlingen. Svar hade da inkommit fran sex RKM och tva kommuner. En del
RKM reagerade ifragasattande pa enkaten, men gav samtidigt synpunkter pa innehall,
definitioner och avgransningar pa kommande statistik (se avsnitt 7.4).

Forutom enkatsvaren har kompletterande material inkommit, med variabeldefinitioner, statistik
och diagram péa uppféljningsindikatorer, aven fran ett RKM och en kommun som inte svarade
pa enkaten. Dessutom har nagra méten hallits med nagra kommuner och RKM som inte
svarade pa enkatfragorna.

Inga leverantdrer av planeringssystem eller bestallningscentraler svarade pa enkaten, men en
systemleverantor intervjuades istallet, och kompletterande fragor stalldes per e-post. Material
har dven samlats in frén leverantérernas webbsidor.

Enkaten innehdll tre delar: en om resandet, en om kvalitet och en om variabler for uppféljning
av produktionen. Dessutom fanns det nagra fragor av praktisk natur: om utdataformat,
lagringstid, egna uppféljningsvariabler, anvanda planeringssystem. Missivet och fragorna
redovisas i sin helhet i bilaga A.

Av svaren om resandet framgar att de flesta kan svara pa antal genomférda resor i fardtjanst
och, om det forekommer, aven sjukresor och skolskjuts, for bade tillstandshavaren och
medféljande resenarer. Nagot RKM registrerade dock inte antalet medféljande resenarer.

Nastan alla kunde ocksa ta fram reslangden, utom huvudman som anvander systemet
PLANET dar de istallet anvander restid.

Fragorna om kvalitetsvariabler var till stor del inspirerade av indikatorer som foreslogs av
TCRP (2003), och var betydligt fler till antalet.

Alla atta huvudman kunde ta fram vantetid vid bestallning eller antal samtal inom vissa
svarstidsintervall, samt totalt antal samtal. Nagon huvudman kunde inte ta fram bestallningar
som dragits tillbaka utan endast saddana som leder till en utfrd transport eller en "bom”®. Alla
kan ocksa redovisa antal missade samtal, som alltsa avslutas innan den paringande kommer
fram. De flesta kan redovisa antal samtal som far vanta "for Iange” enligt uppstallt kriterium
(som dock kan variera).

Nar det galler antal installda kérningar, tidhallning vid start och mal, felaktig adress, faktisk
restid, kunde ungefar halften av huvudmannen leverera detta. Antal nekade bestallningar, dvs.
oférmaga att leverera en transport inom +/- en timme fran énskad avresetid, kunde endast en
huvudman leverera data om.

Alla uppgav ocksa att de kunde redovisa antal synpunkter till kundtjanst, uppdelat pa olika
teman.

Fran produktionssynpunkt kunde de flesta redovisa uppgifter om sena avbokningar och
bomkérningar (dvs. resenaren har uteblivit), samt vissa uppgifter om samordning, men de
varierade: samordningsgrad, samordningsvinst i ekonomiska termer, eller antal samordnade
transporter. Nagra kunde redovisa andelar bestallningar via olika kanaler (telefon, webb och
mobil), men ingen hade genomsnittlig fordonshastighet.

Vad galler utdataformat kunde de flesta leverera kalkylbladsformat. Lagringstiderna for
registeruppgifter varierar beroende pa register, men dven mycket mellan huvudman. Foér
resandet angavs relativt korta tider, frdn en manad till tva ar, fér kéruppdrag angavs mellan

9 En "bom” &r en missad transport, pa grund av att taxiféretaget och resenéren aldrig méts av en eller annan
anledning
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sex manader och tio ar (med hanvisning till redovisningslagen). Ett RKM hanvisade till EU:s
dataskyddsférordning GDPR'? och angav tiden 1,5 ar. En huvudman uppgav att man tar ut sa
kallade PC-filer, dvs. datarapporter, varje manad.

Tre av de existerande planeringssystemen var representerade bland enkatsvaren: PLANET,
SAMB3001 och Alfa (se vidare avsnitt 3.2 nedan under Planeringssystem). For skolskjuts
anvands i ett |an dessutom Trapezes skolskjutsprogram.

1.5 Ny lagstiftning

Redovisningscentraler (RC) inférdes i lag (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik
den 1 januari 2017. Syftet med RC ar att mgjliggora skattekontroll av taxiféretag. Dessutom
ska uppgifter lagras for att mojliggora tillsyn av redovisningscentralerna. Det innebar att de
uppgifter som finns lagrade om trafiken ar kdrpass, utbudstid, kéruppdrag, kérstrackor, och
ersattningar. Administrativa uppgifter inkluderar féretagets, forarens och fordonets identiteter.

Lagandringar for en ny kategori av taxitrafik som tillater annan utrustning én taxameter for
skattekontroll utfardades den 14 juni 2018 (Prop. 2017/18:239; Bet. 2017/18:TU17). Dessa
kommer att vara fullt genomférda den 1 januari 2021, men redan fran 1 september 2020 bérjar
nya bestdmmelser galla om bestallningscentraler i lag (2001:558) om vagtrafikregister, och i
lag (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik, som da byter namn till lag om
redovisningscentraler och bestallningscentraler for taxitrafik (LRB).

Certifierade Bestallningscentraler (CBC) definieras sa har i LRB:

2 § [...]Med en bestéllningscentral avses en verksamhet som bestar i att

1. ta emot bestéllningar och betalningar samt férdela kéruppdrag mellan innehavare av
taxitrafiktillstand, och

2. samla in, lagra och ldmna ut uppgifter om férhallanden som avses i 1 och uppgifter fran
sédan sérskild utrustning for taxifordon som avses i 2 b kap. 1 § taxitrafiklagen (2012:211).

Bestallningscentraler som vill kunna foérdela kéruppdrag till taxifordon utan taxameter maste
efter den 1 september 2020 ha tillstand fran Transportstyrelsen och ha en certifierad teknisk
utrustning, enligt foreskrifter som just nu tas fram av Transportstyrelsen och Skatteverket.

I LRB anges bara grovt vilken typ av uppgifter som ska samlas in och lagras i CBC, och hur
lange de ska lagras:

23 a § Bestélliningscentralen ska samla in och lagra sadana uppgifter som behévs for
skattekontroll av innehavare av taxitrafiktillstand och taxiférare. Lagringen ska pagé under sju
ar fran utgangen av det kalenderar da affédrshdndelsen mellan bestéallningscentralen och
innehavaren av taxitrafiktillstandet intréffade.

Ovannamnda féreskrifter kommer att ange mer exakt vilka uppgifter som ska lagras i
bestallningscentralerna, samt egenskaper for den "sarskilda utrustning”, som fordonen istallet
for taxameter da maste ha installerat. Denna "sarskilda utrustning” ar ingen métutrustning, "

10 Regulation (EU) 2016/679 of the European Parliament and of the Council of 27 April 2016 on the protection of
natural persons with regard to the processing of personal data and on the free movement of such data, and
repealing Directive 95/46/EC (General Data Protection Regulation)

" E-post fran Henrik Carlborg, Swedac, 2019-01-29
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utan en apparat for berakning av det fasta priset for resan som ska éverenskommas i férvag.
Apparaten ska vara fast installerad i fordonet. Foreskrifterna ar under framstallning pa
Transportstyrelsen och ska remitteras i april 2019.

Alla bestallningar genom CBC maste vara till fast, forbestamt pris, och alla betalningar maste

ske genom centralen.

20



2 Hur sker transporterna idag?

| detta avsnitt tittar vi framst pa resandet och hur det sker idag (fordonsslag), och exempel pa
vilka objekt och redovisningsgrupper som finns.

Medan tillstdnden och resandet skiljer sig at mellan tillstdndstyperna, sa ar utférandet narmast
detsamma, varfor detta behandlas for sig.

2.1 Fardtjanst och riksfardtjanst

Fardtjanst sker mestadels med taxi, som kan vara personbil eller specialfordon med utrymme
for rullstol och ibland aven liggande transport. | manga lan ges fardtjansttillstandshavare
formanliga villkor for resor i kollektivtrafiken, i vissa fall helt avgiftsfritt. 2

Riksfardtjanst sker ocksa till stor del i taxi eller specialfordon, samt med tag, flyg och fartyg pa
delstrackor.

Tillstand for fardtjanst utges av kommunen, eller om den Gverlatit ansvaret for dessa uppgifter
till regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM) av denna myndighet. '3

Eftersom bade fardtjanst och skolskjuts (med taxi) ar kommunala angeldgenheter finns det
vissa mojligheter att samordna dessa resor, om det passar tidsmassigt samt resenarernas
individuella forutsattningar. Om RKM ligger i landstinget, och kommunerna har dverlatit
trafiken dit, finns det inte samma mojligheter att samordna fardtjanst med skolskjuts, men
istallet med sjukresor. Om RKM ligger i ett kommunalférbund finns det inte samma mojligheter
att samordna fardtjanst eller skolskjuts i taxi med sjukresor, pa grund av upphandlingslagarna.

Det ar oftast mgjligt att resa ett visst antal resor i en annan kommun an hemkommunen
(RIAK), om resenaren till exempel féretar en resa med riksfardtjanst. Kostnaden fér dessa
resor regleras kommunerna eller RKM emellan.

Objekt och redovisningsgrupper

Féardtignst
Tillstand: villkor avseende antal resor, hjalpmedel, medféljande, ledsagare
Resor — schemalagda, tillfalliga, resa i annan kommun (RIAK)

Medféljande (t.ex. barn), eller ledsagare, djur t.ex. assistanshund

Hjalpmedel: rollator, rullstol, etc.

2 T ex. i Stockholms, Skane och Kalmar lan
'3 Lag (1997:736) om fardtjanst, lag (1997:735) om riksfardtjanst, lag (2010:1065) om kollektivtrafik
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Riksfardtjanst
Ett tillstand ar lika med en resa

Villkor avseende antal resor, hjalpmedel, medféljande, ledsagare

2.2 Sjukresor

Ersattning for sjukresor regleras i lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor, och
galler férutom vid sjukvard och graviditetskontroller i landstinget eller kommunen aven for
resor till rAdgivning vid graviditet, tillhandahallande av hjalpmedel for personer med
funktionsnedsattning, tandvard, konvalescentvard, vard i samband med LSS-insatser', med
mera.

Sjukresor sker till stor del med egen bil, taxi och specialfordon. Kollektivtrafik (tag, buss och
farja) och av landstingen sarskilt inrattade sjukreselinjer, ofta lanséverskridande, ar ocksa
betydande fardsatt. Det finns busslinjer med liggande transport pa langa linjestrackningar.'®
Flyg och helikopter forekommer ocksa. Lansdverskridande resor ar vanliga.

Tillstand for sjukresa utges av vardgivaren, som aven beslutar om fardsatt beroende pa
patientens forutsattningar.'® Landstinget ar endast skyldigt att erbjuda erséttning for
sjukresan, men i vissa lan erbjuds upphandlad trafik. Fér det mesta kravs en egenavgift for
transporten som ar lika med eller hogre an kollektivtrafiktaxan, och i vissa lan galler
sjukvardskallelsen som fardbevis i kollektivtrafiken. | tatorter sker darfor en stor del av
sjukresorna i kollektivtrafiken.

Inom expertnatverket MERIT (Svensk Kollektivtrafik) gors en viss insamling av
sjukresestatistik, senast for ar 2017."7 18 av 21 lan har svarat. Enligt insamlingen sker det 6-7
miljoner sjukresor per ar, varav cirka tva tredjedelar i sarskilt upphandlade fordon och cirka en
femtedel i egen bil (ersattning). En tiondel sker i kollektivtrafik och tre procent pa sarskilt
anordnade sjuklinjer (Figur 2.1).

4 Lag (1993:387) om stdd och service till vissa funktionshindrade

'5 T.ex. Ambuss som gar Ostersund—Sorsele—Ornskéldsvik-Umea, Sambulansen i Véasterbotten, Jumbolans
Karlstad—Kristinehamn—Karlskoga—Orebro—Uppsala, Frisken Kalmar/Vastervik—Linképing, Sjukreselinjen Mora—
Falun—Uppsala—Upplands Vasby, m.fl.

'6 Lag (1991:419) om resekostnadserséttning vid sjukresor

7 Mathias Holmlund, Lanstrafiken i Jamtland I&an AB, via utredningen Samordning av sarskilda
persontransporter (N 2016:03) 2018-05-09
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3%

68%

= kollektivtrafik = egen bil = sarskilt upphandlade fordon = sarskilt linjelagda fordon

Figur 2.1. Fordelningen av sjukresor pa olika sétt att anordna trafiken, 2017.
Kélla: MERIT (2018)

Sjukresorna i statistiken kan aven omfatta liggande transporter och transporter mellan
vardinrattningar, trots att dessa i vissa fall egentligen bor klassificeras som
sjuktransporter. Medan sjukresor inte ar en del av sjukvarden, ar sjuktransporter
daremot det.'®

| HSL star det att:

6 § Landstinget svarar for att det inom landstinget finns en dndamalsenlig
organisation fér att till och fran vardinréattning eller ldkare transportera personer vars
tillstand kréver att transporten utférs med transportmedel som &r sérskilt inréttade for
dndamadlet. (7 kap.)

| de landsting som har en bestallningscentral for fardtjanst och sjukresor anvands av
naturliga skal dessa aven for vissa sjuktransporter, dar patienten inte behdver
omvardnad under farden. Men dven om inte patienten behéver omvardnad under fard
kan transportmedlet behdva vara "sarskilt inrattat for andamalet”, vilket gor att
transporten ocksa hamnar under HSL och patientlagen. Det finns saledes en otydlighet
i lagstiftningen om vad som ar det ena och det andra, vilket kan behéva klargéras i
statistikens definitioner.

2010 gjorde landstingsrevisorerna i Stockholms Ians landsting en granskning av
sjukresorna (SLL Landstingsrevisorerna, 2010: s. 3):

Personer som har svart att p& egen hand resa med kollektivtrafik mellan hem
och vardinstitutioner eller mellan vardinstitutioner kan fa bade ekonomiskt stod
nar eget fardmedel anvands och praktiskt stod med andra fordon. Resorna kan
ske med sittande sjukresa eller liggande persontransporter. Fardtjanst anvands
ofta av den resande istallet for sjukresa.'® Vid akuta behov eller om vard kan
behdvas under resan anlitas ambulans.

Sittande och liggande persontransporter karakteriseras nedan (Tabell 2.1).

'8 Halso- och sjukvardslag (2017:30), HSL, 2 kap. 1 § 2, samt patientlag (2014:821), 1 kap. 5 §
'® Det kan hér noteras att detta inte r tillatet enligt gallande lagstiftning. Det gar dock att samordna regelverk
och resor om fardtjansten och sjukresorna har samma huvudman, vilket ar fallet i Stockholms lans landsting.
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Tabell 2.1. Karakteristik av sittande och liggande sjukresor och -transporter, enligt Stockholms ldns landsting.

Ekonomisk ersattning vid eget fardmedel, taxi,
Sittande sjukresa specialfordon med t.ex. ramp for rullstol,
rullstolstaxi [...]

Resenaren bedéms ha behov av att
Liggande persontransport transporteras liggande. Omsorg under resan,
men ingen sjukvard

Kalla: SLL Landstingsrevisorerna (2010: s. 5).

Enligt granskningen sker cirka sju procent av sjukresorna i SLL som liggande
transporter. Hur stor andelen ar i riket ar okant.

Enligt en analys av taxi och sarskilda persontransporter i RVU Sverige 2011-2016
uppgick antalet resor till halso- och sjukvard med fardtjanst, specialfordon och taxi till
5,2 miljoner per ar i genomsnitt (Trafikanalys, 2018e). Av dessa skedde tva femtedelar
med fardtjanst i taxi, och en femtedel med fardtjanst i specialfordon.

Objekt och redovisningsgrupper?®
Tillstand: ersattning, eller erbjuden transport

Sarskilt anordnad taxi (upphandlad och samordnad), liggande transport (se nedan),
ersattning for egenbestalld taxi, ersattning for egen bil (egetresande), ersattning for
kollektivtrafik, sjukreselinje

Resor: schemalagda, tillfalliga
Medféljande (t.ex. barn), eller ledsagare, djur t.ex. assistanshund

Hjalpmedel: rollator, rullstol, etc.

2.3 Skolskjuts och elevresor

Skolskjuts till grundskolan, foérskoleklass, grundsarskolan och gymnasiesarskolan regleras i
skollagen (2010:800). Resor till gymnasiet med mera regleras i lag (1991:1110) om
kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor.

Kommunernas skyldighet att anordna skolskjuts till grundskolan tillgodoses i manga delar av
landet med hjalp av linjelagd kollektivtrafik i den regionala kollektivtrafikmyndighetens regi,
och sarskilt anpassade periodkort ges da ut for resor pa vardagar mellan vissa tider. | mer
glesbefolkade omraden utgor skolresorna ryggraden for att RKM ska kunna erbjuda ett
grundlaggande utbud med kollektivtrafik. De resor som inte kan tillgodoses med kollektivtrafik
sker med sarskilt anordnad skolbuss, taxi, som kommunen anordnar, eller genom sa kallad
sjalvskjuts.?" Enstaka elever kan resa med taxibat, svavare, helikopter m.m. Fristaende

20 Dessa bygger bl.a. pA MERIT:s indelning
21 Sjalvskjuts ar nar en anhdrig far ersattning for att skjutsa eleven till skolan.
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skolenheter har ingen skyldighet att erbjuda skolskjuts men kan naturligtvis géra det anda,
inom ramen for skolpengen??.

Skolskjuts till grundsarskola och gymnasiesarskola sker mojligen med sarskilt anpassade
transporter: personbil eller specialfordon. Om eleven har tillstand for fardtjanst kan skolresan
aven ske med fardtjanst.

Tillstand for skolskjuts utfardas av kommunen om sadan skjuts behdvs "med hansyn till
fardvagens langd, trafikférhallanden, elevens funktionsnedsattning eller nagon annan sarskild
omstandighet”. 2 Sedan héstterminen 2018 &r kommunerna skyldiga att &ven erbjuda barn i
forskoleklass skolskjuts enligt dessa villkor.

Om elever valjer nagon annan an den av kommunen anvisade skolan, till exempel en
fristdende skola, har de bara ratt till skolskjuts da det kan ske "utan organisatoriska eller
ekonomiska svarigheter’. Kommuner satter vanligtvis upp egna detaljerade regelverk, med
olika avstandsgranser och andra villkor fér kommunal skolskjuts, inom ramen for skollagens
mer allménna krav.

Om eleven har vaxelvis boende i en annan kommun an hemkommunen far den i regel inte
skolskjuts fran den kommunen (om det innebar organisatoriska eller ekonomiska svarigheter).

Om hemkommunen anvisar grundsarskola och gymnasiesarskola i en annan kommun som
kraver 6vernattning far eleven skolskjuts i skolkommunen, som ersatts av hemkommunen.

Kommunen kan delegera tillstandsgivningen till rektorsomraden eller enskilda skolor, vilket ar
fallet i till exempel Stockholms kommun. | en del fall gors ingen provning av elevernas ratt till
skolskjuts, utan de tilldelas alla elever oavsett behov. En anledning till att kommuner gor sa ar
att slippa den administrativa bérdan av en ansoéknings- och prévningsprocess, dverprovningar
etc.

Kommuner ska svara for kostnaderna for resor for elever som ar berattigade till studiehjalp
enligt studiestddslagen? och bor minst sex kilometer fran skolan fagelvagen, de
kalendermanader da eleven har kostnader for resor mellan bostaden och skolan.? Det
vanligaste ar att dessa elever anvander den regionala kollektivtrafiken.

Tillstand for elevresor sker pa samma satt som tillstand till grundskola, och kan ocksa ske
utan behovsprovning.

En liten andel av grundskoleeleverna bor i en annan kommun an hemkommunen, cirka

en procent (Trafikanalys, 2014). | grundsarskolan ar andelen storre, atta procent, och i
gymnasiet och gymnasiesarskolan ar andelen 28-35 procent av eleverna. Totalt ror det sig
om cirka 15 000 elever i forskoleklass, grundskola, grundsarskola och gymnasiesarskola
tilsammans, och cirka 100 000 elever i gymnasiet.

Manga kommuner registrerar inte det faktiska resandet i sarskilt anordnad skolskjuts med
buss. Enligt uppgifter fran systemleverantorer ar det endast ett 30-tal kommuner som faktiskt
raknar eleverna ombord. En jamférelse med RVU Sverige ger vid handen att det endast ar
cirka en tredjedel av det potentiella antalet resor med sarskilt anordnad skolskjuts som faktiskt
genomfors (egna berakningar samt Trafikanalys, 2018e: Tabell 4.5 sid. 34).

2 Skolférordning (2011:185), gymnasieférordning (2010:2039)

2 Skollag (2010:800), 9 kapitlet 15 b § (forskoleklass), 10 kap. 32 § (grundskola), 11 kap. 31-32 §§
(grundsarskola), 18 kap. 30-31 §§ (gymnasiesarskola), www.skolverket.se/regler-och-ansvar/ansvar-i-
skolfragor/skolskjuts-och-elevresor

2 Gymnasium, vuxenutbildning m.m. enligt studiestddslag (1999:1395) och studiestédsférordning (2000:655)
% Lag (1991:1110) om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor
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Liksom i fallet med fardtjanst/riksfardtjanst forekommer det med skolskjuts/elevresor resor i
annan kommun an den dar invanaren ar bosatt, och dar den mottagande kommunen ansvarar
for utforandet av transporten pa bosattningskommunens bekostnad. Detta innebar att det kan
bli en bristande 6verensstammelse mellan utférda resor och kostnader per kommun, och aven
risk for viss dubbelrakning eller underrapportering (tackningsfel). | grundskolan ar det ett
mindre problem da endast cirka tva procent av eleverna i kommunal grundskola pendlar till
annan kommun, men i gymnasiet &r siffran drygt 40 procent?®. | gymnasiet reser dock de
flesta i reguljar kollektivtrafik och kommer darfor inte i fraga for den har statistiken vad galler
sjalva resandet.

Objekt och redovisningsgrupper
Tillstéand

Trafikform: kollektivtrafik, sarskilt anordnad buss, sarskilt anordnad taxi

Typ av skola/tillstdnd: grundskola, grundsarskola, gymnasiesarskola,
forskoleklass, elevresor

Resor
Trafikform: kollektivtrafik, sérskilt anordnad buss, sarskilt anordnad taxi

Typ av skolaftillstand: grundskola, grundsarskola, gymnasiesarskola,
forskoleklass, elevresor

SKL:s enkat 2018

SKL genomférde vintern 2017/18 (dec—mars) en enkat bland kommunerna om skolskjuts.?’
Fragorna gallde skolskjutsen i grundskola och forskoleklass. Det var ett visst bortfall beroende
pa att vare sig Stockholms eller Goteborgs kommuner svarade, inte heller andra stérre
kommuner som Nacka, Gavle och Sédertalje.?® Svarsfrekvensen var 82 procent av
kommunerna (avser svar om resandet/tillstanden).

Resultatet efter imputering gav anda vissa indikationer pa hur tilldelningen av
skolskjutstillstand ser ut:

e Cirka 260 000 eller 25 procent av grundskoleeleverna (inklusive sarskola) har tillstand
e Av dessa har drygt hélften tillstand for sarskilt anordnad skolskjuts (buss eller taxi)
e En elev kan ha tillstand for flera trafikformer

Fordelningen av skolskjutstillstand pa trafikeringsformer framgar nedan (Figur 2.2).

% Enligt statistik fran Skolverket avseende 2017

27 Sara Rhudin, SKL 2018-04-19

2 Bara dessa fem kommuner omfattar tillsammans ca 1,8 miljoner invanare eller 18 procent av rikets
befolkning.
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= Allman linjetrafik = Sarskilt anordnad buss = Sarskilt anordnad taxi = Egen bil (sjalvskjuts)

Figur 2.2. Fordelningen av trafikformer bland skolskjutstillstanden.
Kalla: SKL:s skolskjutsundersokning vintern 2017/18

Fordelningen i figuren i procent ar salunda:
e 47 procent har skolskjuts i allman linjetrafik
e 43 procent aker sarskilt anordnad buss
e 11 procent aker i sarskilt anordnad taxi
¢ Andelen som aker i egen bil (sjalvskjuts) ar mindre an 0,5 procent

Till detta kommer tillstanden for elevresor fér gymnasie- och vuxenskoleelever, vilka ar en
ersattning for resor som huvudsakligen sker med allman linjetrafik. Dessa undersoktes inte av
SKL i denna undersokning, men val i en tidigare undersdkning (se nedan).

Planeringen av den sarskilt anordnade skolbusstrafiken har betydelse for insamlingen av
utbudet (trafikarbetet), transportarbetet, samordningsgrad m.m.

Planeringen av skolbusstrafiken sker i fyra fall av fem i kommunen (58 procent), pa RKM eller
lanstrafikbolaget (12 procent) eller av kommunen och RKM gemensamt (12 procent), och i 18
procent av kommunerna av trafikféretaget. | det sistndmnda fallet maste trafikféretaget
tillfragas om uppgifterna.

Planeringen av den sarskilt anordnade skoltaxitrafiken sker till 30 procent av trafikforetaget.

Uppgifterna om kostnader i undersdkningen bedéms som osakra. Bortfallet &r hogre och man
anvander olika definitioner och avgransningar.

En tidigare enkat genomférdes av SKL 2004/05 som aven omfattade elevresor till gymnasiet
och vuxenstudier (SKL, 2006). En uppféljande analys och upprakning for 2012 gav ungefar
samma resultat vad gallde andelen skolskjuts i grundskolan (25 procent), men &ven vissa
resultat om gymnasiet, dar 40 procent befanns ha ersattning for elevresor (Trafikanalys,
2014). Under arbetet med den senare rapporten genomfordes aven en enkat om skolskjuts
med kommunerna i Dalarnas, Jonkdpings och Uppsala 14n.?° Resultaten fran dessa lan ar
dock sa olika inbdrdes, att det ar svart att géra en upprakning till resten av landet.

2 www.trafa.se/kollektivirafik/lagstiftningen-for-sarskilda-persontransporter-4013/, dnr Utr 2013/94
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2.4 Utforandet

Utférandet vad galler sarskilda persontransporter ar sig likt mellan olika tillstandstyper, sa
lange det sker med taxi eller med specialfordon, vilket &ar vart huvudfokus har.

For skolskjuts har man dock aven utférande med sarskilt anordnad buss (skolbuss), som inte
ar 6ppen for allmanheten.

Sjukresor sker till stor del i egen bil, sa kallat egetresande. En del av sjukresorna ar mer att
likna vid sjuktransporter, t.ex. mellan sjukhus och andra vardinrattningar i Ska&ne och
Stockholms 14n.° | Skane sker sadana transporter dven med fardtjanst. Sjukresor kan dven
ske med luftfart och med linjelagda sjukreselinjer, och 6ver lansgrans.

Tillstdndsresor till skola och utbildning (grundskola, grundsarskola eller gymnasiesarskola)
kan vara antingen med fardtjanst eller skolskjuts. Vilket det blir avgors av varje kommun.

I manga lan finns det linjelagd trafik anordnad av RKM dar det huvudsakliga
resandeunderlaget utgors av skolelever. Det ar inte heller ovanligt att man med fardtjanst-
eller sjukresetillstand far resa fritt eller till reducerat pris i kollektivtrafiken.

Objekt och redovisningsgrupper

Bestallningar till BC: antal per tillstandstyp, svarstid

Kéruppdrag i BC och RC: antal per tillstandstyp, "bommar” (missade uppdrag pga. av att kund
och chauffor aldrig mots)

Resa: i egen bil, eller med samordning

Vid samordning: samakning pa delstrackor, eller slinglaggning (sekventiella
individuella transporter)

Resa samordnad med linjetrafik
Riksfardtjanst: kopplad (med langvaga trafikslag), eller taxi hela vagen
Trafikslag/fordon: personbil, specialfordon, jarnvag, luftfart
Resor i skolbuss
Sjukresor
Trafikslag/fordon: personbil, specialfordon, liggande transport, jarnvag, luftfart
Fardtjanst, fordon: personbil, specialfordon
Fasta enligt avtal, eller avropsfordon (tillfalliga)
Antal fordon i maxtimmen
Skolbussar

Korpass i RC

%0 Detta har dkat i landstingen i och med vardgarantier och kémiljarder, fér att balansera belaggningen mellan
olika sjukhus (Titti Unosdotter, Skanetrafiken 2018-10-29).
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3 Beskrivning av
rampopulationer och
uppgiftskallor

Har sammanfattas de olika rampopulationer som ar aktuella fér offentliga och privata
uppgiftslamnare. For de offentliga uppgiftslamnarna redovisas aven de olika tillstandstyperna.
Vidare redovisas de register som studerats pa nationell, regional och kommunal niva.
Registren kan anvandas som ramar for malpopulationerna for de variabler som ar aktuella i
respektive register. Malpopulationerna och objekten (det man raknar) varierar med
variablerna, men ar typiskt sett tillstand, tillstandsvillkor, resor, reslangd, korstracka, kérpass,
med mera.

| Tabell 3.1 sammanfattas de offentliga uppgiftskallorna per tillstandstyp, med uppgiftskallor till
berdrda variabler.

SCB:s rakenskapssammandrag for kommuner och landsting (RS) tas inte med har eftersom
det ar en sekundarpublicering.

3.1 Offentliga uppgiftslamnare

Kommuner

Kommunerna ar 290 stycken. Kommunerna ar sasom ytterst ansvariga malpopulation for
fardtjanst, riksfardtjanst, skolresor och elevresor. | praktiken ar det dock inte sjalvklart att alla
kommuner ar de mest lampade som uppgiftslamnare.

Som namnts ovan har mer an halften av kommunerna (53 procent) 6verlatit hela ansvaret fér
fardtjanst at RKM, inklusive tillstdndsgivning (myndighetsutévningen), och annu fler

(56 procent) ansvaret for riksfardtjanst, varfor antalet uppgiftslamnare minskar fér de
tillstandstyperna. For resandet med fardtjanst galler att 80 procent av kommunerna dverlatit
samordningen av trafiken at RKM. Det &r cirka 57 kommuner3' som sjélva svarar for fardtjanst
och riksfardtjanst, bade myndighetsutdévande och utférande. De storsta av dessa ar Goteborg
(tilsammans med Molndal och Harryda), Malmd, Uppsala, Umea, Lund, Boras, Sundsvall,
Karlstad, Skellefted och Ostersund. Tillsammans har de en befolkning pa 2,7 miljoner
invanare eller 27 procent av befolkningen i riket (31 dec 2017)%. Andelen fardtjansttillstand i
dessa kommuner &r 29 procent av det totala antalet tillstand i riket.33

For skolresor och elevresor galler att en del kommuner har delegerat skolskjutsfragorna till
skolor och rektorsomraden, vilket utékar populationen. Enligt statistik fran Skolverket fanns det

31 Siffran géallde 2018-12-27, men minskar i langsam takt. Den 1 februari 2019 évergick salunda fardtjansten i
Svedala till Region Skane, och Pitea har aviserat en dverlatelse till Norrbottens RKM (Lanstrafiken) under 2019.
%2 SCB:s befolkningsstatistik, www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/befolkning/befolkningens-
sammansattning/befolkningsstatistik/

33 Cirka 88 000 av 309 087 (Trafikanalys, 2018b)
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cirka 4 000 skolenheter fér grundskola och férskoleklass med kommunal huvudman 2017.%*
Betraffande gymnasieskolor (de flesta av elevresorna) var antalet enheter knappt 900 med
kommunal huvudman. Vi beaktar inte fristdende skolor, eftersom de finansierar eventuell
skolskjuts via skolpengen. Darmed ar den en valfri service som skolan kan erbjuda om den
vill, och den belastar inte ytterligare de offentliga utgifterna vilka vi fokuserar pa har.

Kommunerna ar uppgiftskalla for SCB:s Rakenskapssammandrag (RS) for kommuner, dvs.
ekonomisk statistik fran kommunernas bokslut.3®

Alla kommuner har en webbplats for samhéllsinformation till medborgarna, dar det oftast finns
grundlaggande information om villkoren for fardtjanst och skolskjuts, samt vart man vander sig
for olika fragor. Ibland finns aven hela regelverken publicerade.

En del av de stérre kommuner som bibehallit ansvaret for fardtjanst har verksamhetsstod i
form av planeringssystem och register, som kan utnyttjas for rapportering av statistikunderlag.

Landsting/sjukvardshuvudman

Sjukvardshuvudman ar landstingen samt Gotlands kommun. Landstingen ar 20 till antalet,
medan Gotland bade ar primarkommun och sjukvardshuvudman. Sjukvardshuvudmannen
ansvarar for ersattning av sjukresor, bade eget resande och resande anordnat av
myndigheten. | de fall RKM ligger i landsting kan samordning och samrapportering ske med
fardtjanst och riksfardtjanst fér de kommuner som 6éverlatit ansvaret for dessa tillstand, eller
anordnandet av resor, pad RKM.

Landstingen ar uppgiftskalla for SCB:s Rakenskapssammandrag for landsting, dvs.
ekonomisk statistik fran landstingens bokslut.

Alla landsting och regionkommuner har en webbplats for samhéllsinformation. Information om
villkoren for sjukresor och i vissa fall aven for fardtjanst finns ocksa pa www.1177.se.

De landsting som erbjuder bestallningscentral for sjukresor kan dven anvanda
planeringssystem for statistikrapporter, till exempel i Uppsala Ian. | andra lan kan det vara
upphandlade bestallningscentraler for taxi som hanterar sjukresorna, och da blir det andra
villkor fér rapporterna. Utéver anropsstyrda sjukresor finns linjelagd trafik.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter

RKM &r 21 till antalet. | december 2018 &r sex av dem organiserade i kommunalférobund®, ett i
kommun (Gotland) och 14 i landsting. Fran 1 januari 2019 ar endast tva lans RKM
organiserade i kommunalférbund, Norrbotten och Vasternorrland, och resterande utom
Gotland i landsting (regioner). Region Gotland ar bade en kommun och en region.

Kommunalférbunden ar uppgiftskalla till SCB:s Rakenskapssammandrag for
kommunalférbund. Den skiljer sig at fran RS fér kommuner och landsting och ar inte heller fritt
tillganglig.®” Alla RKM har webbplatser, men oftast riktar de sig mot resenérer. Organisationen
och relationen till myndigheten framgar oftast av en flik "Om <lanstrafiken>". Om RKM har

3 www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-vuxenutbildning, samt
Skolverkets upplysningstjanst 2019-01-02. Har anges endast kommunala skolor och gymnasier, eftersom det i
stort sett endast &r de som berattigar till kommunal skolskjuts och elevreseersattning.

% RS innehaller uppgifter fran resultat- och balansrakningar, samt verksamhetsindelad statistik,
www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-
sektorn/rakenskapssammandrag-for-kommuner-och-landsting/.

% Dessa ar Blekinge, Sédermanlands, Varmlands, Vasternorrlands, Vasterbottens och Norrbottens 1an.

37 www.scb.se/rskomforb
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ansvaret for olika typer av serviceresor finns det information om villkoren for dessa, for de
kommuner som har éverlatit ansvaret till RKM. Det bor ocksa finnas information om vilka
kommuner som inte ingar i samarbetet och kontaktuppgifter till dem.

Alla RKM har nagon form av planeringssystem som stdd for anropsstyrda samhallsbetalda
resor for att 6ka samordningen och effektiviteten, framst fardtjanst (se nedan pa sidan 36). |
de RKM som ligger i landsting sker aven samordning med anropsstyrda sjukresor.

Tabell 3.1. Rampopulationer och offentliga uppgiftskallor for statistik om olika sérskilda persontransporter

(tillstandstyper).

Féardtjéanst

290 kommuner

Ram-
population
(resor,
tillstand)

Uppgifts- 18 RKM3°,

l&dmnare plus ca 60

(resor, kommuner

tillstand) (delvis med
rapporterings-
stod);
webbsidor

Register e Ca250BC

(bestallningar,

kérningar, » Ca5RC*

férseningar,

total c Ly e

s fran 2021

omsattning)

Alternativa ca 7 000 taxi-

CETR G IS transportorer,

terande kallor g0}

(resor, taxifordon

kérningar,
férseningar)

Riksféardtjanst

290 kommuner

Ca 210
kommuner,
samt
Riksfardtjansten
Sverige AB;
webbsidor

e Ca 250 BC

e Ca5RC

e Nya BC
fran 2021

ca 7 000 taxi-
transportorer,
RC for ekonomi
och korstrackor

Skolskjuts,
séarskolskjuts m.m.

290 kommuner: ca

4 000 kommunala
grundskolor och ca
900 kommunala
gymnasieskolor3®
(resor raknas endast
i nagra kommuner)

En kombination av
290 kommuner,
skolor och enheter
(se ovan); webbsidor
(resor raknas endast
i nagra kommuner)

e Ca 250 BC

e Ca5RC

e Nya BC fran
2021

ca 7 000
taxitransportorer, RC
for ekonomi och
korstrackor

Sjukresor

21 landsting/
sjukvards-
huvudman

21 landsting/
sjukvards-
huvudman;
webbsidor

e Ca 250 BC
e Ca5RC

e Nya BC fran
2021

ca 7 000 taxi-
transportorer,
RC fér ekonomi
och korstrackor

38 Skolverket, 1asar 2017/18, www.skolverket.se/skolutveckling/statistik/sok-statistik-om-forskola-skola-och-

vuxenutbildning. Det finns dven 3 800 kommunala férskoleklasser, grundsarskolor och gymnasiesarskolor som
berattigar till skolskjuts, men det bedéms bland dessa finnas en 6verlappning med grund- och

gymnasieskolorna. Dessutom finns det knappt 1 400 enskilda forskoleklasser, grundskolor och gymnasier, vilka

inte raknas in har.

3 Ej Vasternorrlands eller Uppsala lan, som inte har nagon samordning av fardtjanst, eller Gotland som &r en

kommun.

40 Det kravs lagandringar for att f4 anvanda RC som underlag till officiell statistik. Fran 2021 tillkommer nya BC
for fordon med "sarskild utrustning” och app-baserad bestallning, trafikledning och betalning.
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3.2 Privata uppgiftslamnare

De uppgiftslamnare som diskuteras i det har PM ar myndigheter som kommuner, RKM, och
landsting, samt taxibranschen i form av trafikféretag, bestallningscentraler och
redovisningscentraler. Medan ramarna fér myndigheter ar okomplicerade, ar taxibranschen
mer svaravgransad.

Taxibranschen ar uppdelad pa trafikforetag (transportérer) och bestallningscentraler
(Trafikanalys, 2018e). Det finns i huvudsak tva kallor till en ram for taxiféretagen: SCB:s
foretagsdatabas (FD) samt Transportstyrelsens vagtrafikregister. Kallorna ger ungefar samma
antal taxitrafikforetag var for sig, men for att hitta bestallningscentralerna maste kallorna
kombineras.

SCB:s Foretagsdatabas (FD) och Foretagens ekonomi (FEK)

| FD har taxitrafikforetagen en egen SNI-kod, men det har inte bestallningscentralerna (BC).
SNI-branschen Taxitrafik har kod 49.320, medan de storsta bestallningscentralerna ligger
inom 52.219 Ovriga stédtjénster till landtransport enligt SNI 2007.4" 42 | SNI 52.219 ligger
emellertid aven manga andra verksamheter som inte har med taxi att gora.

| Trafikanalys rapport Vad vet vi om taxi? (2018:9) gjordes en delvis manuell utsékning av BC-
arbetsstallen via féretagsnamn och arbetsstéllenamn.*® De uppgick till drygt 160 stycken (data
fran 2014). Vissa offentligt drivna bestallningscentraler fangas anda inte upp, till exempel
Trafikévervakningscentralen (TOC) i Malmd stad, som ligger inom en Serviceforvaltning
tillsammans med manga andra och storre verksamheter. Antalet arbetsstallen inom taxitrafik
uppskattades i samma rapport till cirka 7 000 stycken, bade utgaende fran vagtrafikregistret
(Taxiférbundet, avseende 2016) och via FD/FEK (Trafikanalys och Bisnode, avseende 2015).

Det ar inte alltid som taxiverksamheten ar den primara SNI-koden, den kan aven vara den
andra eller tredje. For att fanga upp bestallningscentraler inom stérre koncerner (t.ex.
bussforetag) bér man dvervaga att gora utsékningen pa arbetsstallen, men eftersom inga
ekonomiska variabler, utan endast antalet anstallda, finns pa arbetsstalleniva maste ett
stallningstagande goras fér om och hur de ekonomiska variablerna ska imputeras. Férdelen
med arbetsstallen ar ocksa att de har en mer valbestamd geografisk lokalisering.

Det finns foretag inom branschen som ar mangsysslare, med lag aktivitet, och manga enskilda
firmor. | Trafikanalys produkt Transportbranschens ekonomi, som utférdes av Bisnode pa
uppdrag av Trafikanalys, anvandes avgransningen minst 10 000 kronor i nettoomsattning per
ar och enbart inom branschen Taxitrafik.** Bestallningscentraler definieras ocksa enbart inom
SNI-koden for trafikforetag, genom en samkérning med vagtrafikregistret (se nedan), sdsom
foretag med fa eller inga taxifordon men med en hég omsattning (69 stycken 2015).
Tillsammans med de BC som identifierades inom SNI 52.219 skulle det totala antalet BC i
landet uppga till drygt 230 stycken aren 2014-15.

41 www.sni2007.scb.se/snihierarki2007 .asp?sniniva=5&snikod=49320

42 www.sni2007.scb.se/snihierarki2007.asp?sniniva=5&snikod=52219

43 Ur SNI 52.219 valdes arbetsstallen ut med orden “taxi”, "cab” eller "bestéliningscentral” i féretagsnamnet,
samt efter kontroll vissa med orden "central”, "transportcentrum”, "skoltransport” etc. Dessutom valdes relevanta
arbetsstallen i féretagen Samtrans, Samres, Keolis samt landstingen i Uppsala, Kronoberg och Vastmanland ut,
samt de fa enskilda firmorna med ordet "taxi” i firmanamnet.

4 Transportbranschens ekonomi 1997-2015 Fakta om statistiken, kapitel 6,
www.trafa.se/ovrig/transportbranschens-ekonomi/ ("Dokumentation”). Se dven www.bisnode.se.
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FD och FEK kan anvandas for att till exempel avgransa populationen via omsattningen,
gruppera foretagen efter antal fordon (efter koppling till vagtrafikregistret) eller antal anstéllda,
efter foretagstyp, med mera.

Transportstyrelsens vagtrafikregister

En alternativ ram utgdrs av Transportstyrelsens vagtrafikregister, dar det finns uppgifter om
taxitrafiktillstand, fordonens organisationstillhérighet samt forarlegitimationer. Vagtrafikregistret
ligger aven till grund for Trafikanalys Fordonsstatistik. Det fanns i februari 2019 cirka 8 500
foretag med taxitrafiktillstand i Transportstyrelsens vagtrafikregister. Antalet taxifordon var
cirka 18 100.4°

Antalet trafikféretag foljs arligen upp i Svenska Taxiférbundets rapport Branschlaget, via ett
uttag fran Transportstyrelsens vagtrafikregister*®. | Taxiférbundets urval krévs dock ingen
minsta omsattning, enbart att det finns ett taxitrafiktillstand.*

Om en undersokning ska utga ifran aktiva taxitrafikforetag behdver populationen definieras pa
ett robust satt. Om Trafikanalys far tillgang till uppgifter fran RC och CBC ar det inga problem,
eftersom i stort sett all aktivitet ska registreras dar, och bortfallen férses med orsakskod. Om
detta inte ar praktiskt genomférbart maste nagon annan metod fér ramen anvandas, antingen
utga fran trafiktillstand fran vagtrafikregistret, (liksom Taxiférbundet), eller anvanda Bisnodes
metod via SCB:s foretagsdatabas.

3.3 Register

Det finns huvudsakligen fem typer av register som teoretiskt kan anvandas for att gora statistik
om sarskilda persontransporter, varav tre ar rikstdckande och tva typer (planeringssystemen
och webbsidor) ar regionala eller lokala.

1. Transportstyrelsens vagtrafikregister (som bland annat ligger till grund for
Trafikanalys fordonsregister).

2. Redovisningscentraler (RC) som skapades 2017 for att underlatta skattekontroll.

3. Certifierade bestallningscentraler (CBC) som fran 2021 kommer att férmedla
kéruppdrag och betalningar till bilar med sa kallad "sarskild utrustning”.

4. Kommuners, landstings och RKM:s webbsidor.

5. Verksamhetsstod i form av planerings- och trafikoptimeringssystem som anvands av
organisatorer av fardtjanst, sjukresor och skolskjuts.

De register som ligger i fokus i det har PM ar verksamhetsstdd i form av planeringssystem
samt redovisningscentraler, och i mindre utstrackning vagtrafikregistret, certifierade
bestallningscentraler och webbsidor.

De olika registren beskrivs 6versiktligt har nedan.

45 E-post fran Maria Akerlund, Transportstyrelsen, 2019-02-14

46 vagtrafikregistret ligger aven till grund for Trafikanalys fordonsstatistik, i en version som kallas
Fordonsregistret och som for narvarande produceras av SCB.

47 www.taxiforbundet.se/om-oss/branschlaget/
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Nationella register

Végtrafikregistret

Vagtrafikregistret innehaller redan uppgifter om féretag med taxitrafiktillstand, taxifordon,
forarcertifiering m.m. Sedan 2017 innehaller det aven uppgifter for skattekontroll av
taxitrafikforetag (transportdrer) och for tillsyn av redovisningscentraler (Prop. 2013/14:223;
Prop. 2015/16:16). Uppgifter om uteblivna dverféringar av taxameteruppgifter ska skickas fran
redovisningscentralerna till Transportstyrelsen, liksom uppgifter fran den arliga besiktningen
av taxametrar fran besiktningsforetagen.

Redovisningscentraler (RC)

For att fa starta en redovisningscentral kravs tillstdnd av Transportstyrelsen, och en certifiering
av den tekniska utrustning som anvands for att ta emot, lagra och 6verféra uppgifter. Det finns
idag endast ett ackrediterat certifieringsforetag, RISE (Research Institutes of Sweden).

De redovisningscentraler som finns idag ar kopplade till leverantérer av taxametrar och
bestallningscentraler for taxi. Det finns idag sex certifierade RC: Halda, Structab, Cabonline,
Taxi Stockholm, Taxinet och WebAck PL AB.* Varje RC &r specialiserad pa vissa modeller av
taxametrar.

Tidskriften Taxi Idag rapporterade den 10 maj 2018 att 84 procent av taxifordonen, eller

16 200 fordon, da var anslutna till ndgon RC.*° Drygt 2 000 fordon eller 11 procent av alla
taxifordon har enligt ovan dispens fran taxameterkravet, varav 90 procent utfor
samhallsbetalda transporter (SOU 2016:86). Det innebéar att drygt 1 800 fordon utfor
samhallsbetalda transporter utan att vara anslutna till ndgon RC. Enligt Transportstyrelsen var
det en manad senare cirka 300 fordon som inte hade anslutit sig.>°

Vilka uppgifter som ska lagras i RC anges i Transportstyrelsens foreskrifter, liksom vilka
uppgifter som ska skickas in fran besiktningsféretag for taxameterbesiktningar, och uppgifter
om uteblivna éverforingar fran taxiféretagen. Vissa relevanta delar av dessa foreskrifter finns
kopierade i Bilaga B. Ett diagram 6ver uppgiftsflédena finns i Bilaga D.

Redovisningscentraler innehaller, forutom uppgifter om féretaget, fordonet och féraren,
uppgifter om bland annat®':

a) korpass, tidpunkt och utstrackning
b) koéruppdrag, korstracka och kortid med taxameter paslagen
c) korstracka och kortid utan taxameter paslagen
d) summa ersattningar, kontant och kredit

Uppgifterna lagras per korpass och kdruppdrag. For varje kéruppdrag registreras aven Tariff
(namn och varde) i fritext, enligt taxiféretagets egna specifikationer. Det gar inte att utlasa
direkt av tariffnamnen om det ror sig om fardtjanst eller andra samhallsbetalda resor, utan att
kontakta taxiféretagen sjalva (vilket alltsd med nuvarande lagstiftning inte ar mojligt).

8 https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Yrkestrafik/Taxi/redovisningscentraler-for-taxi/

9 Taxi Idag nr 8 2018, www.taxiidag.se/2018/manga-taxibilar-ar-inte-anslutna-till-redovisningscentral/
%0 Géteborgs-Posten den 11 juli 2018, www.gp.se/nyheter/sverige/300-taxibilar-riskerar-indraget-
tillst%C3%A5nd-1.7054797

51 TSFS 2013:41 konsoliderad version, TSFS 2016:47. Se relevanta paragrafer i Bilaga B
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Det finns mojlighet for Skatteverket att soka ut kérpass utifran olika sdkbegrepp: féretag,
fordon, forare eller tidsintervall. Uppgifterna ar inte ackumulerade och kan darfér summeras
utan dubbelrakning fér samma fordon, forare etc.

Det ska enligt Transportstyrelsens foreskrifter finnas en kontrollfunktion i RC for att jamfora
mottagna uppgifter fran en taxameter med de taxameteruppgifter som ska dverféras. Om ett
fordon eller en taxameter inte rapporterat in uppgifter en vecka ska det skickas en rapport till
Transportstyrelsen om bristen med en orsakskod till denna ("besked om &verforing”)®2,

a) fel pa fordonet eller taxametern,
b) ledighet eller annan franvaro,
c) Ovrigt.
Aven delvis uteblivna éverféringar ska rapporteras av RC till Transportstyrelsen.

Definitionen av "besked” ar “information om att en viss taxameter inte har brukats och om
orsaken till detta enligt 2 a kap. 4 § taxitrafiklagen (2012:211)”.

Overféringarna till RC genererar stora dataméngder, ca 90 Mb per féretag per ar. Totalt cirka
630 Gb for alla 7 000 foretagen per ar.53

Om datamangderna i RC ska bli tillgangliga for statistikdndamal kravs omfattande
regelandringar, av vilka nagra redovisas i Bilaga C. Om Trafikanalys beslutar att satta igang
en sadan process kan det vara méjligt att andra nagot pa den XML-specifikation pa
uppgifterna som idag finns i féreskrifterna enligt Skatteverkets dnskemal, men den bor inte
vasentligen avvika fran den specifikationen eftersom det da skulle krdva omprogrammering av
taxametrar och ny certifiering av bade taxametrar och RC med stora kostnader som féljd. Det
finns enligt Trafikanalys bedémning heller ingen anledning till att &ndra pa Skatteverkets
specifikation, om den tillats anvandas aven av andra.

Certifierade bestéllningscentraler (CBC)

Fran den 1 januari 2021 maste taxifordon utan taxameter vara anslutna till en certifierad
bestallningscentral (BC). Det ar idag inte kant vilka bestallningscentraler som kommer att bli
certifierade, men enligt uppskattningar i branschen kommer de att kunna réaknas pa handens
fingrar, bland annat pa grund av de omfattande regelkraven. De krav pa uppgifter som
kommer att lagras i BC kommer att likna dem som galler idag féor RC, men hanteringen ar
enklare eftersom alla uppgifterna om korpass, korstrackor och intédkter samlas i CBC och
behover inte dverforas speciellt fran taxifordonen, utan éverféringen sker automatiskt och i
realtid.

Taxifordon kommer att kunna vara anslutna till bade redovisningscentraler och
bestallningscentraler, vilket innebar risk for dubbelrakning av féretag, fordon, kérpass och
kéruppdrag. Det ska dock inte vara mgjligt att redovisa samma kérpass eller kdruppdrag via
mer an en kanal. Om féretagens organisationsnummer och andra identifikationsbeteckningar
bibehalls vid insamlingen gar det ocksa att kontrollera for eventuella dubbelrdkningar.

2 TSFS 2016:47, 10 § 6.
53 Lise Pripp, Skatteverket 2018-11-16
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Lokala och regionala register

Myndigheternas webbsidor

En typ av register utgors av de webbsidor som kommuner, landsting/regioner och RKM lagger
upp pa internet. For administrativa uppgifter finns dessa webbsidor att tillga, utan behov av
ytterligare uppgiftslamnarborda. De uppgifter man kan hamta harifran handlar framst om
villkor for olika typer av tillstand och serviceresor, och ibland ar hela regelverken upplagda. |
de fall detaljerna inte finns upplagda pa webbplatsen kan de kompletteras via de
kontaktuppgifter som ocksa finns dar

Verksamhetsstod

De flesta lan har nagon form av samordnad planering av fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. |
tio 1an ar samtliga kommuners fardtjanst samordnad inom RKM (Gotlands lan inkluderat).
Endast i ett Ian, Uppsala, ar det inte nagon av kommunerna som &verlatit fardtjansten till

RKM. | Norrbottens, Jamtlands och Varmlands |&n ar alla utom en—-tvd kommuner anslutna till
RKM:s fardtjanst. | Vastra Gotalandsregionen saknas sju kommuner (av 49) och i Skane 10 av
3354, | manga fall &r de kommuner som inte ar anslutna centralorter i 1&net, och darmed
ganska stora. Se vidare kartan i Figur 3.3 pa sidan 41 nedan.

For att pa ett rationellt satt kunna hantera ett stort antal bestallningar, olika villkor kopplade till
resenarernas tillstdnd avseende till exempel behov av hjalpmedel, hamtning, medféljande
med mera, administration av en fordonspark i realtid for utférande av transporterna,
ekonomiska transaktioner och uppf6ljning, behdver myndigheterna oftast anvanda
sofistikerade boknings- och planeringssystem. Férutom att halla reda pa alla register, tillstand
ekonomi och avtal utfor de har systemen automatisk samordning och optimering av rutter i
realtid, med utgangspunkt i de bestallningar som ar aktuella for tillfallet, och de fordon som ar
ute i trafik.

For anropsstyrd fardtjanst, sjukresor och skolskjuts finns det tre stora planeringssystem i
Sverige: PLANET, SAM3001 och PASS. PLANET och SAM3001 ar svenskutvecklade medan
PASS &r kanadensiskt.® Alla bérjade utvecklas pa 1970-80-talen. Ett 1&n, Kalmar, har ett
egenutvecklat system, WinHast (Kollektivtrafikmyndigheterna i Hallands m.fl., 2014).5 En ny
produkt som héller p& att etablera sig heter Alfa, &ven den svenskutvecklad.’” Aven
Varmlandstrafik anvander sig av ett egenutvecklat system, Triplex 2, dar trafikledning och
samordning till skillnad fran 6vriga system sker manuellt.%®

Skolskjuts planeras aven i enklare, dedikerade system: Skjuts+ (Forsler & Stjerna), Skolskjuts
(Sokigo), RPS (Fripero), Elevresor/Optimering (Optiplan), HD-Skol (Holmedal Data). Trapeze
har ocksa en namnlds I6sning for skolskjutsplanering, “School Scheduling”. Ett system som
lanserats helt nyligen heter Ombord (Occas). Det omfattar en omborddator, vilket ger
forutsattningar for att registrera vilka elever som faktiskt reser och inte bara har tillstand att
resa. Av de har uppréknade systemen ar det endast Optiplans och Occas system som uppgett
att de héller reda pa faktiskt resande. De finns installerade i ett 30-tal kommuner. Ovriga
raknar ut antalet skolskjutsresor med hjalp av antalet skoldagar.

% Underlag fran utredningen N2016/03. Ytterligare en, Svedala, anslét sig den 1 februari 2019.

%5 www.planit.se, www.malmator.se, www.trapezegroup.com

%6 Meijl fran Peter Hakansson, Fripero AB, 2018-12-11, www.fripero.se

7 www.snapcode.se

% Mejl fran Anders Wahlén 2019-01-02. Varmlandstrafik ansvarar for servicetrafiken i alla kommuner i Varmland
férutom Karlstad.
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Kunskapen om hur planeringen av fardtjanst sker i de kommuner som inte har éverlatit
trafiken till RKM ar begransad, men de stérsta kommunerna har i alla fall planeringssystem
precis som i RKM. Det galler atminstone Malmé, Géteborg®®, Karlstad, Uppsala med flera. | de
minsta kommunerna finns det anledning att tro att planeringen sker mer manuellt.®° | ett Ian,
Varmland (utanfor Karlstad som har sitt eget system), med cirka 200 000 serviceresor per ar,
sker ocksa samplaneringen av transporterna manuellit.

Systemens funktion

Systemen fungerar pa liknande satt. Syftet med planeringssystemen, jamfoért med till exempel
rena trafikledningssystem for taxi, ar att de samordnar transporterna for att utnyttja tillgangliga
fordonsresurser mer effektivt, vilket minskar bade kostnaden och miljobelastningen.
Leverantoren av PLANET havdar till exempel att nyttjandegraden kan dkas fran 35 procent i
traditionell taxitrafik till 70 procent, matt som antal resenarstimmar/total utehallandetid.

En skillnad mellan PLANET och de andra systemen ar att den optimerar transporterna utifran
restid i stallet for reslangd. Restidsmatriserna kan variera 6ver dygnet, till exempel mellan
rusningstid och ovrig tid. PASS & andra sidan optimerar enbart pa reslangd. | bada dessa
system sags det dock vara mojligt att redovisa bade restid och reslangd, forutsatt att det finns
motsvarande restids- respektive reslangdsmatriser tillgangliga for trafikomradet (Westerlund,
2017).

Systemens funktion kan éverskadligt beskrivas som foljer:
1. handlaggare lagger in och hanterar resenarer och tillstand i ett kundregister

2. resenarer och andra anvandare, sasom vardpersonal, behandlingshem med flera,
bestaller resor, via telefon, dator eller mobil

3. systemet planerar och samordnar transporterna mer eller mindre automatiskt, givet
befintliga resurser, pa billigaste satt

4. trafikforetag far information om uppdrag, trafiken och sina kérpass och utfér dem

5. efterbehandling av data om kérning och ekonomi, fakturering, statistik och
rapportering

Manga av funktionerna ovan ar tillgangliga via en anvandarportal pa internet, bade fran
datorer och mobiltelefoner.

% Géteborg samplanerar fardtjanst tillsammans med de intilliggande kommunerna Mdlndal och Harryda
80 | de 20 kommuner med minst antal tillstand &r antalet tillstand mellan 36 och 492, med ett medelvérde pa
299. Dessa beraknas generera 22 resor per dag i snitt per kommun (Trafikanalys, 2018b).
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Har nedan illustreras funktionerna i SAM3001 for olika typer av anvandare (Figur 3.1).

Sam3001 - funktfionsoversikt
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Figur 3.1. Oversikt 6ver funktioner i SAM3001 for respektive indata, trafikforetag, resenir och administration.
Killa: Malmator AB, www.malmator.se/system _sam3001.shtml

Systemens uppbyggnad och innehall®

Systemen ar flexibla, uppbyggda av moduler och kan anpassas till olika behov. De mest
grundlaggande delarna innehaller:

o all information om resenaren: villkoren for hjalpmedel, medfdljande, ledsagning,
eventuell begransning av antal resor

e information om bestallningarna: tider samt start- och malpunkter

e information om tillgangliga fordon, och kanske aven kartbilder som kan visa var
bilarna befinner sig

Det finns ett vagnat eller zonsystem, och en optimeringsdel som férdelar kéruppdrag och
optimerar och planerar rutter. For resor som ska samordnas (samakning) eller slinglaggas
(flera transporter i en foljd) tas detta med i ruttberdkningarna.

Det finns olika utdatakanaler fér mobil och webb, och for regelbunden rapportering, samt
ekonomidelar dar kostnader beraknas, och fakturor och betalningar registreras.

61 Detta avsnitt bygger pa kommunikation med Erik Hakansson, Snapcode, med system installerade i
Kronobergs och S6dermanlands 1an, samt i Gotlands och Karlstads kommuner. Uppbyggnaden av évriga
system antas vara likartad.
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Andra register och funktioner som ingar ar:
e Handlaggnings- och anvandarregister, samt system for dvervakning av behérigheter
e Aterkommande bokningar ("fasta resor", schemalagda resor)

e Kontrakt med taxibolag (inklusive antal fordon av olika fordonstyper och deras
ersattningar)

e Trafikbvervakning, for att t.ex. omplanera eller informera kund om att ett fordon ar
forsenat

¢ Linjehantering (t.ex. sjukreselinjer och nartrafik)

¢ Integration mot andra system, t.ex. ekonomisystem, handlaggningssystem,
trafikledningssystem och system for allman kollektivtrafik

Vissa register tillnor inte "karnfunktionerna" utan ser olika ut beroende pa tillampning, till
exempel reskassa, egetresande-register®?, hdgkostnadsskyddsregister, folkbokféringsregister,
kundarenderegister, fordonsavvikelseregister et cetera,

Trafikévervakning och -styrning

Styrningen av forare och fordon sker olika beroende pa om huvudmannen handlat upp en fast
flotta av bilar, eller om de avropas dynamiskt, sa kallade avropsfordon (ofta kombineras dessa
modeller i avtalen for att kunna tacka upp for de tillfalliga behoven i rusningstrafik).

Om det finns fasta fordon kommunicerar bestéallningscentralen direkt med féraren via sina
kanaler, som kan vara SMS, GPRS (mobildata) eller egenutvecklade appar. Nar det galler
avropsfordon kommuniceras innehallet i uppdraget till taxibolagets trafikledningssystem, som
da forvantas utse ett fordon for uppdraget, varvid innehallet skickas till fordonets forare.

"Innehallet i uppdraget” kan till exempel se ut sa har, vid ett uppdrag som innehaller tva
samplanerade transporter:

» Transport 1: Resenar Jonas Klasson. Hamtadress: Storgatan 8, Vaxj6. Lamnadress:
ICA Maxi Storhagen, Vaxjo. Hamttid 08:30. Lamntid 08:55. Platstyp: Framsate.
Medresenarer: 1 assistent.

» Transport 2: Resenar Nils Holgersson. Hamtadress: Storgatan 10, Vaxjo.
Lamnadress: Storhagensgatan 22, Vaxj6. Hamttid 08:35. Lamntid 09:05. Platstyp:
Sittplats. Assistans: Extra hjalp

Uppdateringar av register

Registren uppdateras pa olika satt. Informationen i tillstdndsregistret kommer i regel fran det
handlaggningssystem som kommunen anvander sig av, och uppdatering om resenarerna fran
Skatteverket (folkbokféringen). Linjenat/hallplatser 1agger bestallningscentralen sjalva in,
liksom information om taxibolagen och fordon baserat pa resultatet i upphandlingarna.

52 Avser sjukresor som foretas i egen bil, och som renderar ersattning fran sjukvardshuvudmannen
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Nedan syns en dversikt 6ver de ingéende delarna i ett av systemen, SAM3001 (Figur 3.2).

Sam3001 - systemaoversikt
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Figur 3.2. Systemoversikt av det vanligast forekommande planeringssystemet pa marknaden, SAM3001.

Kalla: Malmator AB, www.malmator.se/system sam3001.shtml
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Karta over anvianda system

| Figur 3.3 sammanfattas vilka planeringssystem som anvands pa regional niva fér de 233
kommuner som har samordnad fardtjansttrafik inom RKM, samt i vissa landsting for planering
av sjukresor.

| de kommuner som inte dverlatit planeringen av fardtjanst till RKM, maste den planeras lokalt
(se avsnitt 3.1).

SAM3001
PLANET
B Alfa
B PASS

M WinHast

Triplex 2 (manuell
samordning)

Fo |

© GeoNames, MSFT, Navteq, Wikipedia

Figur 3.3. De boknings- och planeringssystem som anvénds pa lansniva, for de kommuner vars fardtjanst
samordnas regionalt samt i vissa fall for sjukresor. Dessutom planeras och utfors fardtjanst sjalvstandigt i 56
kommuner, se texten.

Kalla: Egen insamling.
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4 Bedomning

Aspekter vid insamlingen som ar vasentliga for kvaliteten av en statistikprodukt redovisas i
SCB:s handbok Kvalitet for den officiella statistiken, kapitel 3 Datainsamling (SCB, 2018).

Har valjer vi att koncentrera oss pa foljande punkter som grund for beddmning av data- och
uppgiftskallorna:

e Observationsobjekt

e Variabler som kan fangas med kallan

e Uppldsning i redovisningsgrupper

e  Uppgiftslamnarbérda

e Ramtackning: procentuellt och systematisk selektion
¢ Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall
o Kvalitetskriterier: aktualitet, punktlighet

o  Mojlig uttagsfrekvens

e Stabilitet av variabler over tid

e Sekretess: personuppgifter

e Kontroller och korrigeringar i agarens register

For var och en av dessa punkter forsdker vi gora en bedémning av data- eller uppgiftskallan.
Beddmningen gors per typ av uppgiftskalla:

e Myndigheter, dvs. kommuner och RKM
e Myndigheters webbplatser
e Redovisningscentraler

e Taxibranschen

e Ra&kenskapssammandrag

4.1 Kommuner och RKM

De tillstandstyper dar kommuner och RKM kommer ifrdga som uppgiftslamnare ar fardtjanst,
riksfardtjanst, skolskjuts och elevresor.

For sjukresor ar det sjukvardshuvudman (landstingen och Gotlands kommun) som ar primar
uppgiftskalla, men de kan i vissa fall vara samordnade i RKM, om denna ligger i landstinget.

Som grund fér de flesta kommuners och RKM:s uppgiftsldmnande ligger rapporter fran
planeringssystemen, vars uppgift ar att samordna bestallningar och trafik (se avsnitt 3.2). Idag
sker uppgiftslmnande avseende fardtjanst och riksfardtjanst, och variablerna tillstdnd och
resande (antal resor). | manga kommuner och RKM sker dock aven transporter av andra slag,
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till exempel skolskjuts med taxi (kommuner), eller sjukresor (RKM i landsting) som utan stérre
besvar skulle kunna inga i rapporteringen, om bara specifikationen éver vad som ska lamnas
utdkades med dessa uppgifter. Dessutom skulle utan storre férandringar trafikarbetet kunna
rapporteras. Transportarbetet (personkilometer) anvands inte i nagon stdrre utstrackning idag,
men enligt systemleverantérer ar det en relativt enkel operation att inféra aven den variabeln
(se avsnitt 1.4). | ett av systemen, PLANET, beraknas transporterna ursprungligen utifran
tidsatgangen mellan zoner i stéllet fér reslangden, men enligt branschféretradare gar det att
Oversatta restider till reslangd genom att inféra motsvarande reslangdsmatriser. Det ar i sa fall
ett visst arbete som maste goras i de sex lan plus Goteborgs stad som anvander PLANET.
Aven restid ar intressant, liksom tidpassning och tidhallning. | de system som beréknar
transporterna efter reslangd behdver da pa motsvarande satt inforas restidsmatriser.

Observationsobjekt
Objekt ar kommuner och RKM, som ligger i landsting eller kommunalférbund.
Variabler

Antal resor och trafiken i form av kéruppdrag (antal, Iangd och tid), samt samordning av
transporter genom samakning eller slinglaggning. Antal personer med olika typer av villkor,
t.ex. ensamakande, assistent, medfdljande, framsate, hjalpmedel, hdmtning vid dorr,
trappklattring. Tidpassning (punktlighet vid installelse) och tidhallning (transporttid),
resenarstid och fordonens tid i trafik (utehallandetid) gar ocksa ofta att observera, liksom
vantetid i telefonvaxeln, med mera.

Upplosning i redovisningsgrupper

Det finns goda majligheter till grupperingar efter tillstandstyp, geografi och eventuellt aven
tidsperioder.

Uppgiftslamnarborda

Med ratt forutsattningar fran systemleverantérerna behéver inte uppgiftslamnarbérdan bli
sarskilt hog, atminstone inte om frekvensen forblir arlig. En mindre andel mindre kommuner,
och aven nagot RKM beddms inte ha nagot planeringssttd, vilket paverkar
uppgiftslamnarbdrdan och aven vilka variabler de kan Iamna uppgifter om. | kommunernas fall
kanske de da hanvisar till trafikféretaget (taxiforetag).

| dagens undersokning Férdtjdnst och riksfardtjdnst kontaktas i vissa fall kommunerna var for
sig for insamling eller for bekraftelse, dven om uppgifterna finns centralt.®®

Ramtéackning: procentuellt och systematisk selektion

Ramtackningen ar mycket god, da alla myndigheter ar kanda. Antalet uppgiftslamnare
minskar sakta da kommuner 6verlater fardtjanst m.m. till RKM. Idag redovisar cirka 20 procent
av kommunerna for sig sjalva. De kommuner och RKM som inte har nagot planeringssttd
paverkar vilka variabler de kan l[dmna uppgifter om. Att ramtackningen ar god innebér inte att
det inte kan finnas brister i tdckningen av malpopulationerna resor och trafik.

8 Till exempel via Vasttrafik nar det galler fardtjansten i de flesta kommuner i Vastra Gétaland, och via
Riksfardtjansten Sverige AB nar det galler riksfardtjansten i de cirka 160 kommuner som anlitar dem.
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Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall

De kommuner och RKM som inte har nagot planeringsstdd paverkar vilka variabler de kan
ldamna uppgifter om. Eftersom det rér sig om mindre kommuner bedéms inte bortfallet bli sa
betydande, men det bor finnas beredskap for imputeringar.

Aktualitet och punktlighet
Bedoms inte bli annorlunda &n i dagens Férdtjénst och riksfardtjanst®.
Mojlig uttagsfrekvens

Uppgifter fran planeringssystem finns tillgangliga pa manatlig basis och manga uppgifter
raderas i sjalva verket efter 2—3 manader, och maste darfor ackumuleras for arlig statistik.
Dock ar det inte sakert att de lokala myndigheterna ar beredda att lamna uppgifter oftare an
arligen, eller att det ar andamalsenligt for nationell statistik.

Stabilitet av variabler over tid

Villkoren for fardtjanst med mera varierar, bade geografiskt och éver tid, vilket gor att
“tillstanden” for sarskilda persontransporter inte ar desamma 6ver vare sig tid eller rum. Detta
ar fallet redan i dagens officiella statistik om fardtjanst och riksfardtjanst.

Sekretess: personuppgifter

Ackumulerade uppgifter behdver inte hantera personuppgifter, dock kan det i mindre
kommuner férekomma réjanderisker pa grund av ett 1agt antal tillstand med mera.

Kontroller och korrigeringar i dgarens register

Manga RKM och atminstone de stérre kommunerna féljer upp sin verksamhet regelbundet,
men en del kontroller och rimlighetsbedomningar maste aven ske hos statistikproducenten,
liksom imputeringar for de fall det saknas uppgifter eller om uppgifterna ar orimliga.

Sammanfattning

Sammanfattningsvis erbjuder kommuner och RKM rika méjligheter till statistik om resande och
trafik med god uppl6sning, forutsatt att specifikationerna av de uppgifter som ska samlas in
utvecklas och helst foreskrives i Trafikanalys tillampningsforeskrifter. Dessa foreskrifter bor tas
fram i samarbete med leverantorer av planeringssystem och nagra av myndigheterna, sa att
de inforlivas i automatiserade rapporteringssystem.

4.2 Myndigheters webbplatser

Myndigheternas webbplatser ar en outnyttjad resurs och ett dppet register for uttag. De mest
grundlaggande villkoren fér de samhallsbetalda resorna finns alltid 14tt tillgangliga, och ibland
ligger aven hela regelverken upplagda. En inventering behdver goras av dels anvandarnas
behov, dels av [ampliga intressevariabler.

84 www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/
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Observationsobjekt
Kommuner och RKM.
Variabler

Villkor for fardtjanst, sjukresor och skolskjuts. T.ex. minsta férbestallningstid, justering av
hamt- och lamntid, maximal omvag vid samakning, villkor for ensamakande, assistent eller
medféljande, hjalpmedel, trappklattring m.m. Oppettider fér BC samt méjliga tider for resa.

Upplosning i redovisningsgrupper

Kommuner, lan och respektive villkor.
Uppgiftslamnarborda

Obefintlig.

Ramtéackning: procentuellt och systematisk selektion
Aktuella uppgifter kan saknas pa webbplatsen.

Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall

Aktuella uppgifter kan saknas pa webbplatsen. Alternativt angreppssatt ar att ta kontakt med
kallan.

Kvalitetskriterier: aktualitet, punktlighet

Regelverk kan uppdateras med oregelbundna intervall och nar som helst under aret. Uttag
kan ske vid en bestamd tidsperiod varje ar.

Mojlig uttagsfrekvens

Godtyckligt, men lampligen arligen.

Stabilitet av variabler 6ver tid

Foérmodat hog.

Sekretess: personuppgifter

Ja, réjandekontroll nddvandig i sma kommuner.
Kontroller och korrigeringar i dgarens register

Varierar per kommun.

4.3 Redovisningscentraler (RC)

Uppgifterna i RC ar an sa lange inte tillgangliga for annat bruk an skattekontroll. Om de blir
tillgangliga i framtiden kan de bli en vardefull kalla till exakt kunskap om hela taxibranschens
utbud, korstrackor, belaggning och intakter.
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Observationsobjekt
Korpass, kéruppdrag, taxiforetag, forare, fordon.
Variabler

Antal kérpass, kéruppdrag, korstracka och kortid med och utan betalande passagerare,
intakter, antal fordon som ej i tid (veckovis) overfort uppgifter helt eller delvis, antal féretag och
forare, tariffer.

Upplosning i redovisningsgrupper

Geografisk uppldsning endast via foretagets lokalisering. Tidsmassig upplosning ner till en
vecka, da fordonen ar skyldiga att lAmna uppgifter minst veckovis. Sma mojligheter att skilja
mellan privatfinansierade och samhallsbetalda kéruppdrag.

Uppgiftslamnarborda

Narmast obefintlig for ytterligare anvandning av redan insamlade data. All dverféring mellan
fordon och RC och mellan RC och andra mottagare sker elektroniskt och digitalt. (Férarna
maste dock ta sig till redovisningscentralen en gang i veckan.)

Ramtéackning: procentuellt och systematisk selektion

Fore 2021, undertackning av den totala taxipopulationen med elva procent pa grund av
taxameterdispens. Cirka 90 procent av undertackningen ar fordon som utfér samhallsbetalda
tjanster, cirka 1 800 fordon. Fran 1 januari 2021 ska alla fordon vara anslutna till antingen en
RC eller en CBC, och det ska dven vara mgjligt att vara anslutna till bada. Varje
korpass/koéruppdrag kan dock ej dverféras mer an en gang till en mottagare.

Ur perspektivet samhallsbetalda resor utgér ramen en évertackning, da det inte enkelt gar att
urskilja dessa transporter fran privatfinansierade. Det finns fritextuppgifter om anvanda tariffer
som maste anges for varje kéruppdrag, men de ar foretagsspecifika och féljer inte nadgon
standard.

Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall

Om ett fordon inte dverfor uppgifter veckovis, helt eller delvis, skapas rapporter om bristerna
hos RC, som RC maste meddela till Transportstyrelsens (vagtrafikregistret). Orsakskoder med
typ av brist, samt med eventuell férklaring till bristen fran trafikfretaget ("besked”) maste
ocksa ges (“fel pa fordonet eller taxametern”/"ledighet eller annan franvaro”/"6vrigt”). Med
tanke pa denna information borde det finnas goda mdjligheter till bortfallsanalyser och
imputering.

Aktualitet och punktlighet

Uppgifter uppdateras for varje fordon varje vecka. Hur fort det gar att framstalla statistik ar inte
analyserat annu, men det finns goda moéjligheter till en hog aktualitet. Inte heller punktligheten
gar det att uttala sig om i nulaget.

Mojlig uttagsfrekvens

Uppgifter uppdateras for varje fordon varje vecka. Hur ofta uppgifter for statistikframstalining
kan tas ut, och hur ofta det ar praktiskt genomférbart och motiverat ur ett anvandarperspektiv,
maste bli foremal for djupare analyser.

Stabilitet av variabler over tid
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De variabler som redan ingar lar vara stabila 6ver tid, da de regleras av myndighetsféreskrifter
som ar noggrant utredda utifran Skatteverkets behov av skattekontroll. Vidare dnskemal kan
framféras av Trafikanalys och specificeras i foreskrifter for officiell statistik. Andra myndigheter
som Transportstyrelsen och Forsakringskassan har ocksa visat intresse for datakallan, och
kan eventuellt ocksa komma att framstalla 6nskemal pa variabeluttag.

Sekretess: personuppgifter

Sekretess rader for uppgifter om enskilda foretag, som representeras av
organisationsnummer. Foérarna ar representerade av férarkoder (det ar okant om de gar att
identifiera av andra an Transportstyrelsen och foretaget dar foéraren ar anstalld).

Kontroller och korrigeringar i dgarens register

| taxameterutrustningen atfoljs alla kérpass och kéruppdrag av I6pnummer, sa att RC vid
overforingen kan kontrollera dessa. Om det uppstar luckor i Idpnumren skapas rapporter om
detta, med orsakskoder.

Sammanfattning

RC och de kommande certifierade bestallningscentralerna (CBC) ar potentiellt mycket
intressanta kallor for statistikdndamal for heltdckande statistik om taxibranschens utbud,
korstrackor, belaggning och intékter, men det kravs lagtekniskt utrednings- och
utvecklingsarbete samt riksdagsbeslut innan de kan bli atkomliga for det.

Det ar ingen kalla till kunskap om resandet. Det ar inte heller sjalvklart att de ar anvandbara
for att félja samhallsbetalda resor, eftersom det inte utan vidare arbete och eventuellt dven
uppgiftsinsamling fran enskilda taxiféretag gar att skilja pa samhallsbetalda serviceresor och
privata kéruppdrag (via Tariffnamnet i fritext).

4.4 Taxibranschen

Informationen fran RC ar ingen kalla till uppgifter om resandet med taxi. En mdjlighet till
komplettering med taxiresandet ar att vanda sig direkt till branschen med en
urvalsundersokning. Branschen bestar av ett mindre antal bestallningscentraler (BC) och ett
storre antal utférande trafikforetag. En stratifierad undersokning med ett liknande upplagg goérs
i Trafikanalys statistik Lastbilstrafik®>, som dock &r mycket mer omfattande &n det vi foreslar
har.

Det finns ett fatal BC dit en storre andel av trafikféretagen ar anslutna, och ett okant antal
trafikféretag som har en egen bestallningscentral eller telefonvaxel. Det finns ocksa ett okant
antal féretag som inte ar anslutna till nagon vaxel utan fangar kunder "pa gatan”. | Trafikanalys
(2018e) uppskattades antalet BC till drygt 230 stycken aren 2014—15, och antalet
taxitrafikforetag var cirka 8 500 i feb 2019.

En insamling skulle kunna omfatta alla identifierade BC och ett stratifierat urval av de
taxiféretag som ej ar anslutna till ndgot BC, under forutsattning att det gar att separera BC-
anslutna foretag fran andra foretag (for att undvika dubbelrapportering). De féretag/fordon
med minst aktivitet skulle kunna uteslutas genom en avgransning i omsattning, liksom i

85 www.trafa.se/vagtrafik/lastbilstrafik/
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dagens undersdkning Transportbranschens ekonomi®. Fragorna skulle kunna omfatta
resandet i samhallsbetalda eller privatfinansierade uppdrag. Hjalpinformation om till exempel
aktivitet och stillestand skulle kunna hamtas fran RC eller fran vagtrafikregistret om dessa
uppgifter blir tillgangliga. Likasa kan uppgifter om korstrackor och kortider hamtas darifran.

Foérandringen fran 1 jan 2021 med Certifierade BC innebar delvis nya villkor fér insamlingen
bland de fordon som ar anslutna till dem, till exempel att méjligheten till taxameterdispens
férsvinner.

Observationsobjekt
Urval av trafikforetag, forare, fordon, kérpass och kéruppdrag.
Variabler

Koruppdrag, korstrackor, resor med privatfinansierad taxi och samhallsbetalda resor,
ledsagare och medféljande.

Upplosning i redovisningsgrupper
Relativt god om svarsfrekvensen blir tillrackligt hog.
Uppgiftslamnarborda

Hog for uppgifter om resandet i de trafikféretag som inte ar anslutna till en BC. Lagre for de
som ar anslutna. Forutsattningarna att félja de samhallsbetalda resorna ar olika fér anslutna
och icke anslutna féretag, men de anslutna trafikféretagen torde vara i 6vervaldigande
majoritet harvidlag.

Ramtéackning: procentuellt och systematisk selektion

Fordon och féretag i taxitrafik ar val avgransade genom trafiktillstanden i Transportstyrelsens
vagtrafikregister. Kéruppdragen ar inte lika val avgransade, utan behdver definieras for olika
typer av uppdrag. Samakning mellan flera tillstdndstyper komplicerar bilden.

Resandet omfattar alla resenarer, saval folkbokforda i Sverige som tillfalliga bestkare. Var
enda andra heltackande kalla till kunskap om taxiresande, RVU Sverige, fangar enbart resor
gjorda av folkbokforda i Sverige®”. Fér sarskilda persontransporter saknar detta betydelse,
men inte for en generell statistik om resandet med taxi i Sverige.

Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall

Ho6g. Bortfallsanalys mdjlig om det finns hjalpinformation fran RC.
Aktualitet och punktlighet

Det finns ingen grund for att analysera dessa i nulaget.

Mojlig uttagsfrekvens

Arlig statistik &r en rimlig ambitionsniva.

Stabilitet av variabler 6ver tid

1 jan 2021 infors en ny kategori av taxitrafik, samtidigt som maéjligheten till taxameterdispens
forsvinner, vilket innebéar vissa férandringar.

86 www.trafa.se/ovrig/transportbranschens-ekonomi/
57 Viss information om taxiresande finns &ven i Trafikanalys officiella statistik, Fardtjénst och riksfardtjénst,
www.trafa.se/kollektivtrafik/fardtjanst/.
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Sekretess: personuppgifter

Uppgifter om enskilda féretag behdver hanteras, samt maojligen féraridentiteter via forarkoder,
men inga direkta personuppgifter.

Kontroller och korrigeringar i dgarens register

Detta ar bara delvis en registerkalla, i den del som galler BC: kéruppdrag, korstrackor, kortider
med mera, for de fordon som ar anslutna till BC. Dessutom kravs en kontaktperson pa BC
som levererar uppgifterna.

Rimlighetskontroller av resandet i taxifordonen mot kéruppdrag och kérstrackor, befintlig
fardtjanststatistik, RVU med mera behdver goras av den insamlande parten.

Sammanfattning

En insamling fran taxibranschen ger vissa mgjligheter att félja resandet och utbudet, i
synnerhet om det finns hjalpinformation att tiliga fran RC. Det ar dock en pressad bransch sa
risken for bortfall nar det galler uppgifter om resandet blir stor. Uppgifter fran BC bedéms vara
lattare att tillga, men de ar som sagts ovan inte heltackande.

4.5 Rakenskapssammandrag fran
kommuner och landsting

Rakenskapssammandragen (RS) ar en omfattande insamling av uppgifter som genomfors
inom Nationalrdkenskaperna av Statistiska centralbyran (SCB).% Insamlingen galler alltsa
enbart ekonomiska variabler. Den har uppgiftskallan ar alltsa en sekundarpublicering av
befintlig officiell statistik.

RS gors i tre versioner, fran
1. Kommuner
2. Landsting
3.  Kommunalférbund.

Uppgifter fran kommun-RS och landstings-RS presenteras dven i kommunernas och
landstingens databas KOLADA.%® RS fran kommunalférbund &r inte fritt tillgéngliga fran SCB
men kan kopas.

| kommun-RS finns uppgifter om brutto- och nettokostnader for skolskjuts, samt for fardtjanst
och riksfardtjanst tillsammans. | landstings-RS finns dven sedan 2014 uppgifter om kostnader
for fardtjanst och riksfardtjanst (tillsammans). Dessa kostnader anvands idag i den officiella
statistiken om fardtjanst och riksfardtjanst fran Trafikanalys. | landstings-RS finns dessutom
uppgifter om kostnader for sjukresor.

58 www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-amne/offentlig-ekonomi/finanser-for-den-kommunala-
sektorn/rakenskapssammandrag-for-kommuner-och-landsting/
% www.kolada.se, RKA Radet for framjande av kommunala analyser
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Det finns en misstanke om att de regionala kollektivtrafikmyndigheter som ligger i ett
kommunalférbund™ ocksa har kostnader for fardtjanst, som inte técks av uppgifter fran
kommunerna eller landstingen for sig, eftersom finansieringen av kommunalférbunden sker pa
annat sétt, och regleras av en férbundsstadga.”’ Om s ar fallet finns det idag en
underskattning i den officiella statistiken av de verkliga kostnaderna for fardtjansten.

Observationsobjekt
Kommuner, landsting och kommunalférbund.
Variabler

Nettokostnader for skolskjuts, fardtjanst och riksfardtjanst sammantaget (som idag), och
sjukresor.

Upplosning i redovisningsgrupper

Kostnader for skolskjuts kan inte separeras mellan sarskilt anordnad taxi eller buss och
kollektivtrafik, och @ven kostnader for studier pa annan ort kan inga. Kostnader for sjukresor
kan inte delas upp i olika trafikeringstyper/ersattningsslag. Ingen stérre nedbrytning ar mojlig,
om inte SCB och SKL kommer dverens om det.

Uppgiftslamnarborda

Ingen ytterligare borda, om inte en storre upplésning genomfors.

Ramtéackning: procentuellt och systematisk selektion

Kostnader for fardtjanst och riksfardtjanst maste aven fangas in fran kommunalférbund.
Risk for bortfall, handlingsalternativ vid bortfall

Kvaliteten pa uppgifterna ar okand, men RS ar officiell statistik. RS fér kommunalférbund
beddéms ha lagre kvalitet.”

Aktualitet och punktlighet

RS fér kommuner och landsting publiceras med prelimindra varden i mitten av juni paféljande
ar, och med slutliga varden i slutet av augusti. Nar RS for kommunalférbund publiceras ar
okant.

Mojlig uttagsfrekvens

Arligen.

Stabilitet av variabler 6ver tid

Stabilt.

Sekretess: personuppgifter

Nej

Kontroller och korrigeringar i dgarens register

Ja, av SCB.

0 Dessa ar: Norrbotten, Vasterbotten, Vasternorrland, Sédermanland, Varmland och Blekinge (december
2018). Av dessa kommer alla utom Vasternorrlands och Norrbottens 1ans RKM att flytta in i landstingen, som
samtidigt far regionalt utvecklingsansvar, den 1 januari 2019.

™ Uppgifter fran Marie Glanzelius, SCB, via konsulten Statisticon (mejl 2018-06-29)

2 Robert Heed, SKL, 2017-04-21
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Sammanfattning

RS fér kommuner, landsting och kommunalforbund ar en kélla till viss ekonomisk statistik
(kostnader). Uppldsningen bland transportvariablerna kunde vara stérre, men det ar en liten
verksamhet i det stora hela och varken SCB eller SKL har nagot intresse av en storre
upplésning med en darmed stérre uppgiftslamnarboérda.
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5 Sammanfattande resultat

De studerade uppgiftskallorna skiljer sig at i madnga avseenden, men kompletterar ocksa
varandra pa olika satt, framst i fraga om vilka uppgifter och variabler som de kan
tillhandahalla. Den framsta motiveringen med studien var de nya férutsattningarna att
publicera uppgifter fran de renodlade registren RC (och sa smaningom fran Certifierade BC).
Vi har jamfort dem med enkater till lokala och regionala myndigheter med underlag i form av
utdékade rapporter fran planerings- och optimeringssystem, med en enkatundersokning
(taxibranschen) samt med en sekundarpublicering av RS.

5.1 Populationer och uppgiftslamnare

For en 6vervagande del av tillstdnden och trafiken for sarskilda persontransporter finns
uppgifter frdn kommunala och regionala bestallningscentraler, dar mycket mer uppgifter an
vad som tas om hand idag finns tillgangliga.

Populationerna for myndigheterna ar de mest valavgransade, medan populationen taxiforetag,
och i synnerhet bestallningscentraler, ar mer osaker sa lange vi bara forlitar oss pa SCB:s
branschkoder. Om registren RC och CBC blir tillgangliga i framtiden kommer taxiféretagens
population bli mer exakt. Populationerna for RC och CBC i sig ar inga bekymmer, eftersom de
ar tillstandspliktiga och dessutom valdigt fa.

Ett problem kan dock bli att hitta lampliga uppgiftslamnare till populationerna. Det ar forstas ett
problem att fa taxiférare att Iamna uppgifter om resandet nar det ar sa mycket annat att halla
reda pa under kdrningen, men aven inom skolskjuts kan det bli problem att hitta Iampliga
uppgiftslamnare. Foér de 20-50 minsta kommunerna som sjalva ansvarar for fardtjanst, och
som sannolikt har begransat administrativt stod for trafikplaneringen, kan det bli svart att
atminstone initialt fa in uppgifter andra an dem som redan efterfragas i dagens insamling till
Férdtjénst och riksfardtjénst.

Initialt &r det de 290 kommunerna som ansvarar for skolskjuts- och elevresorna, men
beroende pa typ av tillstdnd och organisationsform kan det involvera bade RKM och kanske
ocksa enskilda rektorsomraden. Inom kommunen kan det vara olika férvaltningar: utbildning,
gatu- och trafik, tekniska/samhallsbyggnad etc. Pa skolorna finns det inte alltid sarskilt
avdelad personal som handlagger skolskjutsfragor. P4 manga hall delas tillstand ut utan
provning. Att ta reda pa allt detta kraver en separat undersokning. Potentiella uppgiftslamnare
behover dessutom férberedas pa vad som komma skall.

5.2 Bedomningar av kvalitet per
uppgiftskalla

Planeringssystemen i kommuner och RKM ger oss rika mojligheter till statistik om
samhallsbetalt resande och trafik med god upplésning, forutsatt att specifikationerna av de
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uppgifter som ska samlas in utvecklas och helst foreskrives i Trafikanalys
tildmpningsforeskrifter. Dessa foreskrifter bor tas fram i samarbete med leverantérer av
planeringssystem och nagra av myndigheterna, sa att de inforlivas i automatiserade
rapporteringssystem. Det bér kunna reducera uppgiftslamnarbérdan vasentligt och samtidigt
tillgangliggéra betydligt mer information, till exempel om transportarbete, belaggning och flera
tillstandstyper. Svarigheterna kan vara att fa en fullstandig ramtackning, eftersom
samordningssituationen ar sa splittrad over landet och darfér uppgiftslamnandet oklart. Mindre
kommuner saknar automatiserade planeringssystem och har darfér samre férutsattningar till
att [lBmna uppgifter, varfor det kan bli aktuellt med sarskilda rutiner och imputering bland
dessa. Inga uppgifter om privatfinansierad taxi kan fangas in med denna metod. En annan
aspekt som behover lyftas ar att det behdver skapas ett datalager for att ackumulera uppgifter
som annars skulle raderas efter en—tva manader. Fér de uppgifter som idag samlas in till
Fardtjidnst och riksfardtjdnst fungerar detta redan, men rutinerna kan behéva ses 6ver nar fler
uppagifter tillkommer.

RC och de kommande certifierade bestallningscentralerna (CBC) ar potentiellt mycket
intressanta kallor for statistikdndamal for heltadckande statistik om taxibranschens utbud,
korstrackor, beldggning och intakter, men det kravs ett lagtekniskt utrednings- och
utvecklingsarbete samt riksdagsbeslut om lagandringar innan de kan bli atkomliga for det. Det
ar ingen kalla till kunskap om resandet, men kan anvandas som hjalpinformation till en
undersdkning om resandet. Det ar inte heller sjalvklart att de ar anvandbara for att folja
samhallsbetalda resor, da fordjupade analyser behdver géras av mojligheterna att analysera
och gruppera foretagsspecifika tariff-koder. Det storsta fragetecknet rér hur lagar och
férordningar och foreskrifter bor férandras for att uppgifterna ska bli tillgangliga for
statistikdndamal. Ett alternativ till direkt 6verforing fran dessa dataregister skulle férstas kunna
vara att fraga taxiforetagen, som da sjalva gor utdragen, med en 6kad uppgiftslamnarbdérda
som foljd.

En insamling direkt fran taxibranschen ger vissa mojligheter att félja resandet och utbudet, i
synnerhet om det finns hjalpinformation att tiliga fran RC. Det ar dock en pressad bransch sa
risken for bortfall nar det galler uppgifter om resandet blir stor. Uppgifter fran stérre BC och de
trafikféretag som ar anslutna dit beddoms vara lattare att tillga, men dessa ar inte heltdckande.
Insamling direkt fran taxibranschen ar det enda sattet att fa information om taxiresande fér
icke folkbokforda i Sverige.

RS fér kommuner, landsting och kommunalférbund ar en kalla till viss ekonomisk statistik
(kostnader). Upplosningen bland transportvariablerna kunde vara stérre, men det ar anda sma
verksamheter i det stora hela och hogre upplésning kan medféra stérre uppgiftslamnarborda.

| Tabell 5.1 nedan sammanfattas beddmningarna av de olika kallorna fran kapitel 4.
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Tabell 5.1. Sammanfattning av bedémningar av uppgiftskallorna enligt bedémningskriterierna.

Beddmnings- Kommuner och  Myndig- Redovisnings- Taxi- Rékenskaps-
Kkriterium RKM (oftast heters centraler branschen sammandrag
med webb- (SCB)
planerings- platser
stéd)
Observations- Kommuner, Villkor for Trafikforetag,  Trafikforetag, Kommuner,
objekt RKM tillstand forare, fordon, forare, landsting,
och korpass, fordon, kommunalférbund
resande kéruppdrag, korpass,
tariffer kéruppdrag
(urval)
Variabler Antal: resor, Antal och Antal: Antal: Nettokostnader
medféljande, andelar av  korpass, korpass,
koruppdrag; kommuner  koruppdrag; kéruppdrag
korstracka, och lan intakter resor (urval)
transportarbete:
kostnader,

egenavgifter

Uppldsning i God Kommuner, Medel Medel Lag
redovisnings- lan, villkor
grupper
Uppgiftslamnar- TR Yol Lag Lag Hég Ingen, p.g.a.
borda sekundarpublicering
Ramtackning, God God Mycket god Medel-God Mycket god
ramsakerhet
ME S eIfeolels =1 Liten—Medel Liten Liten Hog Liten
Aktualitet och God Okant Antagligen Okant Medel
punktlighet god
Méjlig Arligen, Valfritt Okant, Arligen Arligen
PHERRCICENEN (mojligen tatare antagligen

t.ex. kvartal) atminstone

manatligen

Stabilitet av Hog Variabler Hog Hog Hog 7
variabler — annu ej
jamforbarhet definierade
over tid
Sekretess: Nej, men Nej Ja Ja Nej
personuppgifter geJElale[Ig e
Sker kontroller/ [E! Sannolikt Ja Nej Ja

korrigeringar?

 Se kvalitetsdeklarationen for RS (SCB, 2017: s. 12)
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5.3 Bedomningar per tillstandstyp och
storhet

| det har avsnittet bedoms forutsattningarna att samla in ny statistik for varje tillstandstyp inom
sarskilda persontransporter, avseende uppgifter om respektive,

e tillstdnd och regelverk,
e utbud,

e resande och

o kostnader.

Generellt galler att villkoren for tillstand och resande varierar 6ver kommuner och landsting,
och darfér ar det oundvikligt att jamforelserna blir haltande mellan myndigheter. Genom att
konstruera lampliga kvoter bér det anda vara majligt att skapa nyckeltal fér uppféljning med
jamforbarhet.

Fardtjanst och riksfardtjanst

For fardtjanst och riksfardtjanst finns redan en officiell statistik att bygga vidare pa. De
uppgifter som samlas in ar antal tillstand och antal resor, med fardtjanst och riksfardtjanst.
Redovisningsgrupper ar kommun, lan, kon och vissa aldersintervall. Dessutom aterpubliceras
brutto- och nettokostnader fran SCB:s rakenskapssammandrag for kommuner och landsting i
en andra publicering pa hosten (Trafikanalys, 2018b). De uppgifter som inte samlas in idag ar
olika utbudsvariabler, transportarbete och villkor for tillstand. For de uppgiftslamnare som har
tillgang till planeringssystem torde inte utbud och transportarbete vara nagra problem, men det
ar varre for kommuner med mer manuell planering. De huvudman som anvander PLANET
behdver komplettera med avstandsmatriser, vilket kan innebara en initial kostnad.
Motsvarande behovs tidsmatriser for Gvriga system, om transporttid ar en variabel som ska
samlas in. Villkor for tillstdnd borde ga att samla in utan namnvard uppgiftslamnarbérda, men
forst behdver de variabler definieras som ska samlas in. Det &r m&nga parametrar som ar
mojliga att ta hansyn till i villkoren.

Resandet med fardtjansttillstand i kollektivtrafiken ar okant, men registreras atminstone i vissa
Ian. Det blir mer och mer angelaget att fanga in det resandet i takt med att kollektivtrafik och
sarskilda persontransporter integreras. Det galler alla typer av sarskilda persontransporter.

Kostnader for fardtjanst samlas idag in av SCB genom rakenskapssammandrag for
kommuner, landsting och kommunalférbund, med de &r sammanlagda med kostnader for
riksfardtjanst. | dagens officiella statistik saknas underlagen fran kommunalférbunden.

Sjukresor

For sjukresor kan en insamling ta avstamp i den som MERIT gor, och dar ett definitionsarbete
redan pabdérjats. En utmaning ar att definiera och avgransa olika typer av transporter, till
exempel vad som ar en "sjukresa”, vad som ar en sjuktransport enligt HSL och patientlagen,
och vad som i sjalva verket ar fardtjanst (se avsnitt 2.2 ovan).

Liksom for 6vriga tillstandstyper varierar villkoren 6ver lanen, hdgkostnadsskydd, méjlighet att
anvanda kollektivtrafik med mera. En del sjukresetillstdnd ges for regelbundna resor, eftersom
vissa patientgrupper sasom dialyspatienter kraver det.
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Utbudet med sjukresor kan bli svart att fanga i de fall patienten aker kollektivt eller i
egenbestalld taxi, men for ersattning for egen bil och sarskilt anordnad taxi bor det vara majligt
da ersattningen ar milbaserad. Enligt Figur 2.1 omfattar det cirka 85 procent av resorna.

Nettokostnaderna for sjukresor samlas in av SCB i landstings-RS. Med nettokostnad avses
bruttokostnad minus bruttointakt. Sjukresor omfattar verksamhet vid bestallningscentraler och
bestallningsfunktion for sjukresor, ersattning fér sjukresor med egen bil, taxi, specialfordon,
linjelagda sjukresor samt kollektivtrafik.”

Skolskjuts och elevresor

For uppgifter om skolskjuts och elevresor kan det bli en utmaning att hitta de lampligaste
uppgiftslamnarna. Tillstdnden boér vara mojliga att samla in, medan resandet blir svarare
eftersom det inte foljs upp systematiskt idag. Villkoren for tillstdnd ar ganska enkla, oftast
avstandsbaserade, men kan aven handla om trafikfarlig vag, funktionsnedsattning eller samre
vinterférhallanden. | villkoren kan anges kollektivtrafik eller sarskilt anordnad buss, taxi eller
sjalvskjuts. | vissa fall delas de ut helt utan prévning.

| vilken grad resandet ocksa sker med de trafikeringstyper som anges i tillstdnden ar okant.
Elevresor (gymnasiet med mera) sker till vervagande grad med kollektivtrafik, men ar ju
egentligen en ersattning sa individen bestammer sjalv hur den reser. For att fa uppgifter om
resandet pa elevresetillstdnd maste man kontakta RKM.

Kostnaden for skolskjuts samlas in av SCB inom kommun-RS, men innehaller sannolikt aven
andra poster sdsom kostnader fér Gvernattning for studier pa annan ort med mera. Kostnader
for elevresor ar inte sarredovisade.

7 Enligt KOLADA, komponent K79005, nyckeltal N79006 (2019-01-17),
www.kolada.se. Enligt SCB:s variabellista RS fér landsting 2017:

Darav sjukresor Ar en dérav rad till transporter och frakter. Avser sjukresor som ej utférs med egna eller hyrda
transportmedel. Enligt konto 672 i landstingens kontoplan.

Ovriga avgifter Exempelvis avgifter for fardtjanst, sjukresor, hjalpmedelshyra, inackordering och familjeradgivning.
Enligt konto 308 i landstingens kontoplan L-bas 2013.
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6 Slutsatser och
rekommendationer

Ett av problemen med inhamtning av dataunderlag ar uppgiftslamnarbérdan hos den
ansvariga informationsforvaltaren. Idag finns det mycket outnyttjad data i planeringssystemen,
eftersom det saknas resurser och férmaga att ta hand om och analysera den hos
informationsansvariga. Det finns ofta inte heller tillrackligt intresse fran verksamhetsledning
eller politiska ndmnder for att satta ett systematiskt kvalitetsutvecklingsarbete med
utgangspunkt i dessa data i verket, utom kanske i de allra storsta organisationerna pa
regionniva. For en del tillstandstyper, speciellt skolskjuts, finns det ocksa ett antal kommuner
som inte anvander sig av sarskilda system for planering, utan den sker mer eller mindre
manuellt, i kalkylbladsprogram eller sa skots det av en upphandlad transportér. | dessa
kommuner kan det bli svarare att fanga in alla uppgifter pa ratt satt.

| alla planeringssystem finns mdjligheten att ta ut olika typer av rapporter (kallas ibland for PC-
filer). For att underlatta uppgiftslamnandet och motverka kvalitetsproblem bér Trafikanalys
med hansyn till ovanstaende utfarda féreskrifter, som leverantérer av planeringssystem kan
ha som mall for att skapa rapporteringsrutiner ur systemen. Idag finns redan i vissa system sa
kallade SIKA-rapporter, som ar en rapportmall fér den statistik som efterfragas av Trafikanalys
idag, det vill saga fardtjanst och riksfardtjanst (resande och antal tillstand for olika
resenarsgrupper, efter aldersintervall och kon).

"SIKA-rapporten” omfattar inte trafik- eller transportarbete, men dessa variabler gar att ta ut ur
de flesta systemen med relativt enkla medel, om de efterfragas.” Nya foreskrifter fran
Trafikanalys skulle kunna specificera vilka uppgifter som ska rapporteras automatiskt. Idag
finns inga foreskrifter om sarskilda persontransporter.

Systemen sparar ofta inte vissa data mer an ett par manader, medan Trafikanalys bara
efterfragar arliga data under varen efter aktuellt statistikar. Detta nédvandiggor en I6pande
ackumulation hos uppgiftsldamnarna under aret, med datauttag atminstone varannan manad.
Med lampliga foéreskrifter som utvidgar specifikationen for "SIKA-rapporten” till att omfatta
aven andra storheter som utbud, och aven fér andra typer av resor som sjukresor och
skolskjuts (for de huvudman som organiserar sddana). Efter att en ordentlig intressent- och
behovsanalys har genomférts kan mdjligen aven variabler som beskriver kvalitet och ekonomi
inkluderas.

Vad galler tillgangen till RC och CBC bor en process sattas igang for att bringa klarhet i om,
och i sa fall hur, det ar majligt att genom férandringar i lagar och regelverk pa basta satt 6ppna
upp dessa for statistikproduktion.

En analys av omfattning och innehall, samt gransdragningar mot annan statistik inom hela
omradet Kollektivtrafik och samhéllsbetalda resor bor ocksa goras. Dessa produkter ar i
dagslaget Regional linjetrafik, Fardtjanst och riksfardtjidnst, samt Bantrafik. Inom

5 Ett system, PLANET, optimerar utifran restider mellan trafikeringszoner, vilket innebar att det behéver
utvecklas en metod for berakning av trafik- och transportarbetena. En annan méjlighet som kan undersodkas ar
om det gar att koppla fordonen som ar anslutna till systemet med de reslangder som redovisas i
redovisningscentralerna.
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statistikomradet kan det aven behdvas kompletteringar, till exempel med statistik om
anropsstyrd kollektivtrafik, pa vag och vatten.

Vid en bedémning av datakallorna behdver hansyn aven tas till den pagaende utvecklingen
med integrering av trafikslag. Vi behdver ha kontroll dver hur manga ganger en resa raknas,
da det sker omstigningar pa vagen. Idag sker detta pa olika satt i kollektivtrafik- och
bantrafikstatistiken, men aven i Férdtjénst och riksfardtjénst (Trafikanalys, 2018b;
Trafikanalys, 2018d). | statistiken om Regional linjetrafik raknas varje ny pastigning som en
resa, medan en resa i Bantrafik raknas som en sammanhangande tagresa oavsett antal
byten’s.

Att det ar pastigningar och inte sammanhangande resor som raknas i regional linjetrafik ar en
kompromiss for att minska uppgiftslamnarbérdan, for att det i praktiken ar det som mats av
RKM. Det ar ocksa ett matt som anammats av det internationella kollektivtrafikférbundet
UITP™" (UITP, 2016).

| praktiken har det dock visat sig att definitionen i Bantrafik endast foljs i den interregionala
trafiken, dar resandet registreras i form av biljettforsaljning eller validering. For de resor i
statistiken som sker i regional linjetrafik ar det pastigningar som rapporteras (Trafikanalys,
2018d; Trafikanalys, 2018a).®

Beroende pa vad som ar lampligast i sammanhanget bor en kombinerad resa i anropsstyrd
och linjelagd trafik réknas som det totala antalet pastigningar, eller som en sammanhangande
resa. For jamforbarhet med 6vrig statistik om regional kollektivtrafik bor det forsta alternativet
valjas. For en jamférelse med dagens riksfardtjanstresor bor det senare alternativet anvandas.

Inom kollektivtrafikbranschens tidigare utvecklingsbolag X2 AB, numera Samtrafiken, har tva
projekt av intresse for denna utveckling bedrivits: de sa kallade SIS- och BoB-projekten, som
har presenteras kort.

SIS star for Samordnade Informationssystem.” | dag hanteras linjelagd kollektivtrafik
respektive anropsstyrd kollektivtrafik med tekniska system som utvecklas fran olika
utgangspunkter och som inte samspelar i den omfattning som ar énskvard. Tekniska system
fran den linjelagda och den anropsstyrda varlden har i detta projekt kopplats samman pa ett
satt som ger resenaren upplevelsen av ett sammanhangande konsekvent system. Ett
pilotprojekt har genomforts i Kalmar lan, som slutrapporterats i oktober 2018 (Samtrafiken,
2018).

BoB star for Biljett- och Betalstandard.®® Standarden har utvecklats for att mojliggéra bokning
av bade anropsstyrd och linjelagd trafik fran samma biljett- och betalsystem, sa att resenaren
kan boka och byta olika fardsatt pa samma biljett.

Det har i denna PM konstaterats att det finns mycket mer information att samla in om sarskilda
persontransporter fran merparten av branschens utférare éan vad som anvands till statistik

78 | resvaneundersdkningen kallas en sadan férflyttning med ett och samma fardsétt for ett reselement

" Union Internationale des Transports Publics, www.uitp.org

78 | kvalitetsdeklarationen till Bantrafik star: "Det férekommer dven osékerhet om hur manga resenérer som
under en resa byter mellan flera tag. En resenar kan darfor i vissa fall raknas flera ganger under samma resa.
Detta géller i forsta hand kortvaga lanstrafikresor. Resenarer kan rapporteras dubbelt da de under samma resa
byter tagsystem, det vill sdga dels av rapportoren for tagsystem 1, dels av rapportéren for tagsystem 2. | det
insamlade underlaget ingar uppgift om antal resenarer som byter system, dessa kan dock i vissa fall vara svara
att urskilja beroende pa vilken typ av fardbevis som utfardats for resan. Dessutom dubbelréknas alltid resor med
SL:s pendeltagssystem som separata resor, om resenaren under en sammanhangande resa nyttjat ett annat
tagsystem i kombination med pendeltagen.” https://www.trafa.se/bantrafik/bantrafik/

7S https://samtrafiken.se/projekt/samordnade-informationssystem-2/

80 hitps://samtrafiken.se/tianster/biljett-betallosningar/
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idag, och att det &ven kommer nya rika register som eventuellt kan bli tillgangliga fér
statistikproduktion. Men det ar ocksa klart att det finns skillnader i férutsattningarna, i villkoren
for tillstand och resor, samt i underlagen fran olika delar av landet, som innebar att jamforelser
helt eller delvis blir mellan "applen och paron”. Dessa skillnader kanner branschen sjalv bast
till och kan darfor ta hansyn till dem vid jamférelser. De galler redan i annan statistik, till
exempel Regional linjetrafik samt Férdtjénst och riksfardtjénst. Statistiken medger ocksa
jamforelser Over tid.

Det kan i viss man ifragasattas varfor de olika branschféretradarna inte redan har kommit
Overens om gemensamma nyckeltal och indikatorer for uppféljning av verksamheterna i
landet. Om det beror pa skiljaktigheter inom branschen kan man sedan undra vad
Trafikanalys skulle kunna gora for att dverbrygga dessa asiktsskillnader, nar inte branschens
egna samarbetsorganisationer lyckats gora det.

Nar vi sande ut var enkat framstalldes det kritik mot den, bland annat att fragorna var for tidigt
vackta, och att det fanns risker att det inte skulle ga att jamféra lanen med varandra. Det
framkom dock inte om kritiken var riktad mot nagon speciell del av fragorna, utan gallde
snarare hela upplagget. Var tolkning blev att de upplevda riskerna med jamférelser mellan
Ianen framfor allt galler matningen av kvalitetsvariablerna, varfor vi valde att avvakta med den
delen har. Enkaten skickades ocksa ut innan Myndigheten for delaktighet (MFD) hade
redovisat sitt regeringsuppdrag om Kvalitet i fardtjidnsten i november, i vilken det formulerades
ytterligare forslag riktade till Trafikanalys statistikproduktion (MFD, 2018).

Ytterligare ett skal att vanta med kvalitetsfragorna ar att det ar svart att definiera objektiva
kvalitetsmatt som passar alla, eftersom de nara hanger samman med de olika
forutsattningarna ute i landet, hur upphandlingarna ar gjorda, tillgangen till taxi, med mera. Det
finns visserligen ett stort forarbete gjort i USA dar man definierat manga olika matt pa tillgang
till och kvalitet pa anropsstyrda transporterna (TCRP, 2003), men de behdver diskuteras och
anpassas efter svenska behov. | fragorna om skapandet av "objektiva kvalitetsmatt” finns det
darfor sarskilt stora behov av att branschen samlas och diskuterar vad den vill f6lja upp, och
for Trafikanalys att ta stallning till vad som ar mojligt ur statistiksynpunkt.
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7.2 Lagar, forordningar och foreskrifter

Lag (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik (Rubriken upphor att galla 2020-09-01)

Lag (2014:1020) om redovisningscentraler och bestallningscentraler for taxitrafik (Rubriken
trader i kraft 2020-09-01), http://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/rubriken-upphor-att-galla-u2020-09-01lag_sfs-2014-1020

Forordning (2016:623) om redovisningscentraler for taxitrafik,
https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/forordning-
2016623-om-redovisningscentraler sfs-2016-623

STAFS 2012:5 Swedac:s foreskrifter och allmanna rad om tillsatsanordningar till taxametrar,
www.swedac.se/dokument/swedacs-foreskrifter-och-allmanna-rad-om-tillsats-anordningar-till-
taxametrar/ (konsoliderad version t.o.m. STAFS 2016:15)

STAFS 2016:8 - Swedacs foreskrifter om taxametrar,
https://www.swedac.se/dokument/swedacs-foreskrifter-om-taxametrar/

Taxitrafiklag (2012:211), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-
forfattningssamling/taxitrafiklag-2012211_sfs-2012-211
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Taxitrafikférordning (2012:238), https://www.riksdagen.se/sv/dokument-
lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/taxitrafikforordning-2012238_sfs-2012-238

TSFS 2013:41 Transportstyrelsens foreskrifter om taxitrafik,
https://www.transportstyrelsen.se/sv/Regler/ts-foreskrifter-i-
nummerordning/2013/?RuleNumber=2013:41&RulePrefix=TSFES (konsoliderad version t.o.m.
TSFS 2017:13)

TSFS 2016:46 Transportstyrelsens foreskrifter om redovisningscentraler for taxitrafik,
https://transportstyrelsen.se/sv/Regler/ts-foreskrifter-i-
nummerordning/2016/?RuleNumber=2016:46&RulePrefix=TSFS

TSFS 2016:47 Transportstyrelsens foreskrifter om teknisk utrustning hos redovisnings-
centraler for taxitrafik, https://transportstyrelsen.se/sv/Regler/ts-foreskrifter-i-
nummerordning/2016/?RuleNumber=2016:47&RulePrefix=TSFS

TSFS 2016:48 Transportstyrelsens féreskrifter om rapportering av uppgifter om besiktning av
taxameterutrustning, https://transportstyrelsen.se/sv/Regler/ts-foreskrifter-i-
nummerordning/2016/?RuleNumber=2016:48&RulePrefix=TSFS

TSFS 2016:49 Foreskrifter om andring i Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2013:41) om
taxitrafik, https://transportstyrelsen.se/sv/Regler/ts-foreskrifter-i-
nummerordning/2016/?RuleNumber=2016:49&RulePrefix=TSFS

7.3 Personer och organisationer

Skanetrafiken: Titti Unosdotter, Affarsomradeschef Serviceresor

Malmo stad: Anita Ipsen, enhetschef Extern service; Florens Aniol, Chef Serviceresor;
Torbjérn Lindstedt, Systemfdrvaltare Trafikdvervakningscentralen (TOC)

Lunds kommun: Lars Hellstrém, Fardtjanstchef Tekniska forvaltningen
Jonkopings lanstrafik: Anna-Karin Malm, Serviceresechef

Lanstrafiken i Jamtlands 1an AB: Mathias Holmlund, chef Sarskild kollektivtrafik
Maria Akerlund, Transportstyrelsen

Magnus Nystrom, Statistiska centralbyran

Lise Pripp, Skatteverket

Henrik Carlborg, Swedac

7.4 Enkatsvar

Goteborgs stad, Trafikkontoret
Lanstrafiken i Jamtlands lan AB
Lanstrafiken i Norrbotten AB

Lanstrafiken Kronoberg
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Malmo stad, Serviceforvaltningen, Kommuntjanster/Serviceresor
Soérmlandstrafiken/Sérmlands RKM
Vasttrafik AB

X-trafik, Serviceresor/Region Gavleborg
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Bilaga A — Missiv och
frageformular

Hej!

Jag haller pa att inventera datakallor till registerbaserad statistik om taxibranschen, i
synnerhet sarskilda persontransporter (fardtjanst, sjukresor och skolskjuts). Som ni kanske
kan halla med om har vi for dalig statistik om taxinaringen och sarskilda persontransporter. Att
utnyttja befintliga register som bestallningscentraler och redovisningscentraler skulle vara ett
bra satt att samla in information utan att namnvart 6ka pa uppgiftslamnarbérdan for
taxiféretagen.

Enligt utredningen om samordning av sarskilda persontransporter (SOU 2018:58, kap. 18) ar
det dnskvart att samla in statistik om resande, utbud, kostnader och kvalitet pa taxiresorna.
Vidare har Myndigheten for delaktighet foreslagit att kvaliteten i fardtjanst ska foljas upp
genom férseningar och antal missade kérningar (MED 2016:13, s. 89). MFD ska ocksa
presentera sitt regeringsuppdrag om kvalitet i fardtjanst den 30 november.

En del uppgifter kan eventuellt samlas in via Redovisningscentralerna (RC), forutsatt att vi far
de legala forutsattningarna att anvanda dessa uppgifter for att gora officiell statistik. Dar
handlar det om uppgifter om antal och langd pa kdrpass, antal kdruppdrag, korstrackor med
taxameter av eller pa, samt ersattningar. Detta samlas idag in for alla taxibilar och skulle racka
en lang vag om vi kan f& det pa plats. Det skulle tdcka in behoven inom utbud och kostnader.

Med resandet och kvaliteten ar det knepigare. Jag utgar ifran att det ocksa ar beroende av
vilka system som anvands. Jag undrar darfér om ni kan bista mig med information om
nedanstaende:

A. Vilka av uppgifterna nedan gar det att fa ut rapporter pa fran bestallningscentraler i er
verksamhet (var vanlig svara ja eller nej pa varje fragepunkt):

1) Resande
1) Antal personer som transporteras totalt (per kéruppdrag, korpass eller langre perioder
— bade tillstandshavare och ev. ledsagare och medféljande), for
a. Fardtjanst
b. Sjukresor

c. Skolskjuts, sarskolskjuts etc. med taxi

d. Privata kéruppdrag

2) Hur langt var och en reser (avstand mellan pa- och avstigning) — kan méjligen
uppskattas fran 1) och korstrackor
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)

Kvalitet (hjalp mig garna har med lampliga definitioner, dessa ar inspirerade av A
Guidebook for Developing a Transit Performance-Measurement System, TCRP
Report 88, indikatorlistan om paratransit pa s. 336)

Vantetid vid bestallning (i telefonvéaxel, frdn webb eller mobil)
Totalt antal samtal och bestallningar

Antal missade samtal eller bestéllningar (paringande avslutar samtal fére svar, eller
motsvarande pa webb/mobil)

Antal samtal som far vanta "for lange” (t.ex. mer an 2 minuter) i vaxeln

Antal installda kérningar, dvs. taxin kommer inte till kund p& anvisad tid (om detta inte
framgar ur RC)

Antal nekade bestallningar, dvs. oférmaga att leverera en transport inom +/- 1 timme
fran dnskad avresetid (eller ankomsttid, vilket som ar mest adekvat)

Tidhallning — antal transporter inom ett fordefinierat servicefonster (t.ex. +/- 10 min
fran forbestalld avresetid, eller ankomsttid, vilket som ar mest adekvat)

Antal forseningar till kundens startadress (minuter utdver servicefonstret)

Antal forseningar till kundens destination (minuter utdver servicefonstret)

10) Antal fall av att bestallning missuppfattar kundens startadress och skickar bilen fel

(kanske kan slas ihop m 57?)

11) Antal fall av att kund transporteras till fel adress (kan slas ihop m 77?)

12) Faktisk restid, jamfort med "ideal” restid (planerad i forvag?) snabbaste vagen (utan

trangsel eller ev. samordnad transport)

13) Klagomal till kundtjanst, uppdelat pa olika teman

14) Fler, andra...?

10

1)

2)

Ytterligare variabler som kan vara intressanta ur organisatérens synpunkt, t.ex.
Sena avbokningar (efter specificerad minsta forbestallningstid) och "bomkaérningar”,
dvs. kunden finns inte pa plats vid avtalad tid (eller betalar €j)

Samordning, t.ex. antal personer (och transporterad stracka) som transporteras
samordnat jamfort med samma antal separata transporter (och stracka) (finns det
annan lampligare definition?)

Genomsnittlig fordonshastighet under betald kortid (korstracka / kortid); per tid pa
dagen, per reslangdsintervall, per omrade...

Andel bestallningar via olika kanaler: pa telefon, webb, mobil etc.

Fler...?
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B. Gar det att fa ut dessa eller liknande rapporter i kalkylblads- eller databasformat (eller
t.ex. kommaseparerad textfil, men inte bara i t.ex. pdf eller som diagram)?

C. Hur lange stannar uppgifter om bestallningar och utférda kéruppdrag
(kvalitetsaspekterna ovan) kvar i systemet, dvs. hur ofta maste de "tankas av’?

D. Vilka variabler anvander ni sjalva for uppféljning av verksamheten, fér kunders eller er
egen rakning? Hur ofta tas de fram? Skicka garna exempel pa uppfoljningsrapporter
(men inte fran ANBARO).

E. Vilka system levererar ni/anvander ni for planering av

a. Fardtjanst (om relevant)
b. Sjukresor (om relevant)
c. Skolskjuts (om relevant)

d. Linjetrafik (om relevant)

F. Skicka garna kompletterande underlag, sasom lagesrapporter som anvands i er
verksamhet, avidentifierade exempeldata, etc. (inte fran ANBARO)

| fragorna ovan utgar vi ifran att sekretessfragor inte ar nagot bekymmer, dels i och med att
rapporterna skapas utan mdjlighet att identifiera enskilda, dels pga. att underlag till officiell
statistik ar belagt med absolut sekretess enligt Offentlighets- och sekretesslag (2009:400), 24
kap 8 §, dels genom att uppgifterna forutsatts dverforas pa ett sakert satt.

Tack for att ni tar er tid och svarar pa fragorna sa gott ni kan, och ursakta mig om de inte
verkar vara relevanta for er verksamhet — da ignorerar ni dem baral!

Om ni har mdjlighet, svara snarast eller senast den 19 oktober (fredag).

Tack for ert samarbete for en béattre taxistatistik!

Vénliga hélsningar...
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Bilaga B — Uppgifter fran
redovisningscentral

Sedan forsta taxameterbesiktningen efter den 1 maj 2017 ar alla taxiféretag skyldiga att vara
anslutna till en redovisningscentral (RC). Senast den 1 maj 2018 borde alltsa alla taxiféretag
varit anslutna till nagon RC.%'

Sedan dess ska tillstdndshavare overfora taxameteruppgifter fran alla sina fordon som har
anmalts for taxitrafik till en RC minst en gang per vecka, sa att taxameteruppgifterna kan tas
emot och lagras i en obruten f6ljd.8? Om en taxameter inte brukats under den period som I6pt
frAn den senaste 6verféringen, ska tillstdndshavaren i stallet ge RC besked om detta och om
orsaken. RC ska ocksa sjalvmant lamna uppgift om uteblivna dverféringar till
tillstandsmyndigheten (Transportstyrelsen).8®

RC ska lagra uppgifterna under sju ar fran utgangen av det kalenderar nar éverféringen
skedde.® Om en RC av nagon anledning upphér innan dess ska uppgifterna 6verféras till en
annan RC och lagras dar.

Vilka uppgifter som ska lagras i RC regleras i transportstyrelsens foreskrifter TSFS 2013:41,
konsoliderad version t.o.m. TSFS 2017:13, samt i TSFS 2016:47 (med detaljerad specifikation
och XML-exempel i Bilaga 1).

| TSFS 2016:46 finns bestammelser om redovisningscentraler, och i TSFS 2016:48 finns
bestammelser om besiktningsorgan av taxameterutrustning.

TSFS 2013:41, 3 kap

7 § Taxameteruppgifter som ska dverforas till en redovisningscentral for taxitrafik enligt 2 a
kap. 1 § taxitrafiklagen (2012:211) ska omfatta féljande uppgifter fran varje korpassrapport
och uppgifter enligt 19 fran kvitto eller féljesedel:

1. Loépnummer.

2. Taxiféretagets namn eller taxiféretagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

3. Taxifordonets registreringsnummer.
4. Taxiférarens férarkod.

5. Serienummer for taxametern. Om taxametern bestar av flera enheter, ska
serienummer anges for den enhet som innehaller ackumulerade register.

6. Datum foér senaste plombering.

7. Datum och tidpunkt da kérpasset startade.

81 Taxitrafiklag (2012:211)

822 akap.4§

8 Lag (2014:1020) om redovisningscentraler /och bestaliningscentraler/ for taxitrafik, 24 §. Tillagget inom
snedstreck trader i kraft 2020-09-01.

8 |bid, 23 §.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Datum och tidpunkt d& kérpasset avslutades.
Under kdrpasset tillryggalagd korstracka (km).

Om taxametern som anvands ar av en typ som ar godkand efter den 30 oktober
2006: Under korpasset tillryggalagd korstracka i lagen "UPPTAGEN” och "STOPPAD”
(km).

Om taxametern som anvands ar av en typ som ar godkand den 30 oktober 2006 eller
tidigare: Under korpasset tillryggalagd korstracka i lagen "TARIFF” och "KASSA”.

Antal under korpasset registrerade kéruppdrag med sarredovisning av [d6pnummer for
forsta och sista kéruppdragen.

Om taxametern som anvands ar av en typ som ar godkand efter den 30 oktober
2006: ackumulerat varde vid kdrpassets slut i register for

a) taxifordonets totala fardstracka,

O

) den totala fardstrackan nar taxitjansten togs i ansprak,

O

) det totala antalet kdrningar,
d) det totala belopp som paférts som tillaggsavgifter, och
e) det totala belopp som paforts som fardavgifter.

Om taxametern ar av en typ som ar godkand den 30 oktober 2006 eller tidigare:
ackumulerat varde vid korpassets slut i register for

a) taxifordonets totala kérstracka med taxametern i samtliga funktionslagen (km),

b) taxifordonets totala korstracka med taxametern i lagen "LEDIG”, "TARIFF” och
"KASSA” (km),

c) taxifordonets totala korstracka med taxametern i lagen "TARIFF” och "KASSA”
(km),

d) totalt antal kéruppdrag, och
e) totalt registrerat belopp (kr).

Taxameterns totala fardstracka med taxametern i driftsinstaliningen "UPPTAGEN"”.
Denna punkt géller endast for taxametrar som ar godkanda enligt Styrelsens for
ackreditering och teknisk kontroll (Swedac) foreskrifter och allmanna rad (STAFS
2012:5) om tillsatsanordningar till taxametrar.

Under korpasset inkort belopp kontant med sarredovisning av i beloppen ingéende
mervardesskatt och skattesats.

Under korpasset inkort belopp kredit med sarredovisning av i beloppen ingaende
mervardesskatt och skattesats.

Redovisning av samtliga under koérpasset registrerade kéruppdrag i tidsordning:

a) Koruppdragets I6pnummer, om taxametern utéver I6pnummer for varje kvitto eller
féljesedel skapar ett sadant for kéruppdrag.

b) Datum och tidpunkt da kéruppdrag pabdrjats.
c) Datum och tidpunkt da kéruppdrag avslutats.
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d) Under kéruppdrag tillryggalagd vagstracka (km).

e) Under kdruppdrag nyttjade tariffer med sarredovisning av typ av tariff och
tariffvarden.

f)  Slutlig summa med sarredovisning av i beloppet ingdende moms och momssats.

19. Redovisning av samtliga under kéruppdraget registrerade betalningar med
sarredovisning av uppgift om redovisningen avser kvitto eller foljesedel:

a) Kuittots eller féljesedelns I6pnummer.
b) Datum och tidpunkt da betalning skett, om dessa uppgifter har registrerats.

c) Det belopp som betalats.

TSFS 2016:46

| den har foreskriften om redovisningscentraler for taxitrafik finns bland annat en bestammelse
om att uppgifter om uteblivha dverféringar enligt ska Iamnas till Transportstyrelsen genom
elektronisk 6verforing enligt de anvisningar som Transportstyrelsen har bestamt. (16 §)

TSFS 2016:47, 3 kap

8 § Den tekniska utrustningen ska kontrollera per taxiforetag och taxifordon att
redovisningscentralen tar emot minst en kérpassrapport per vecka.

Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att jamféra mottagna uppgifter fran en
taxameter med de taxameteruppgifter som ska éverféras enligt 3 kap. 7 §
Transportstyrelsens foreskrifter (TSFS 2013:41) om taxitrafik. Jamférelsen ska resultera i
uppgifter om helt eller delvis uteblivna éverforingar i enlighet med bilaga 4.

9 § Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att registrera helt eller delvis uteblivna
Overféringar som konstaterats enligt 8 §. Funktionen ska registrera féljande uppgifter:

1. Redovisningscentralens namn och personnummer, organisationsnummer,
samordningsnummer eller motsvarande.

2. Taxiféretagets namn eller taxiféretagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

Taxifordonets registreringsnummer.
Taxameterns serienummer for den enhet som innehaller ackumulerade register.

Datum och tid for identifiering av brist enligt 6.

o o k~ w

Typ av brist:

a) helt utebliven 6verforing dar taxiforetaget inte har lamnat besked om att
taxametern inte brukas,

b) helt utebliven dverféring dar taxiforetaget har lamnat besked om att taxametern
inte brukas,

c) bruten foljd avseende I6pnummer pa kdrpassrapporter,
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d) delvis utebliven 6verféring med beskrivning av vilka uppgifter som saknas.

10 § Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att registrera de besked som har
kommit in. Funktionen ska registrera foljande uppgifter:

1. Redovisningscentralens namn och personnummer, organisationsnummer,
samordningsnummer eller motsvarande.

2. Taxiféretagets namn eller taxiféretagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

Taxifordonets registreringsnummer.
Taxameterns serienummer for den enhet som innehaller ackumulerade register.

Den tidsperiod som beskedet avser (fr.o.m. datum-t.o.m. datum).

o o

Orsak:

a) fel pafordonet eller taxametern,

b) ledighet eller annan franvaro,

c) Ovrigt.

Lagra uppgifter

11 § Den tekniska utrustningen ska ha funktioner for att lagra féljande:
1. Taxameteruppagifter.
2. De uppgifter om helt eller delvis uteblivna éverféringar som utrustningen skapat.
3. Besked.
4. Uppgifter om anslutna taxiféretag och dess taxifordon.
5. Uppgifter fran annan teknisk utrustning.

[...]

Soka ut uppgifter

16 § Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att s6ka ut lagrade taxameteruppgifter
for overforing. Urvalet ska ske pa féljande sdkbegrepp, antingen var for sig eller i
kombination:

1. Taxiféretagets namn eller taxiforetagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

2. Taxifordonets registreringsnummer.
3. Taxiforarens férarkod.

4. Den tidsperiod som korpass startats eller avslutats inom (fr.o.m. datum-t.o.m.
datum).

17 § Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att séka ut lagrade uppgifter om besked
for dverforing. Urvalet ska ske pa foljande stkbegrepp, antingen var for sig eller i kombination:

1. Taxiféretagets namn eller taxiféretagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

2. Taxifordonets registreringsnummer.
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3. Datum da redovisningscentralen mottagit besked fran taxiféretaget.
4. Den orsak som taxiféretaget uppgivit for besked.
5. Den tidsperiod som besked galler for (fr.o.m. datum—t.o.m. datum).

18 § Den tekniska utrustningen ska ha en funktion for att sdka ut lagrade uppgifter om helt
eller delvis uteblivna dverféringar for 6verforing. Urvalet ska ske pa foljande sdkbegrepp,
antingen var for sig eller i kombination:

1. Taxiféretagets namn eller taxiféretagets hos Bolagsverket registrerade firma och
person- eller organisationsnummer.

2. Taxifordonets registreringsnummer.

3. Den tidsperiod som helt eller delvis utebliven dverféring galler for (fr.o.m. datum—
t.o.m. datum).

TSFS 2016:48

Denna foreskrift innehaller bestammelser om vilka uppgifter den som utfér installation och
besiktning av taxameterutrustning ska lamna till Transportstyrelsen.

Besiktningsorganet ska ha dataférbindelse med Transportstyrelsen och rapportera resultaten
fran besiktningar av taxameterutrustning omedelbart efter avslutad atgard.

De uppgifter som ska rapporteras omfattar bland annat uppgifter som identifierar
besiktningsorganet och den som rapporterat atgarden, datum for atgarden, taxameterns
fabrikat och serienummer, samt fordonets registreringsnummer.

Om uppgiftsldmnaren har anledning att tro att en felaktig uppgift har lAmnats och att uppgiften
har paverkat innehallet i vagtrafikregistret, ska uppgiftslamnaren omedelbart anmala detta till
Transportstyrelsen.
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Bilaga C — Regelandringar

Har nedan beskrivs nagra av de viktigaste regelandringar som kravs for att Trafikanalys och
andra myndigheter ska f4 tillgang till registren i RC och CBC.8®

Lag (2014:1020) om redovisningscentraler /och bestillningscentraler/® for taxitrafik

| 24 § (den lydelse som trader i kraft 2020-09-01) finns den bestdmmelse som gor att RC och
CBC ar skyldiga att pa Skatteverkets (SKV) begaran lamna ut uppgifter. Bestammelsen
omfattar ocksa en skyldighet for RC att sjalvmant Iamna vissa uppgifter till tillsynsmyndigheten
(Transportstyrelsen, TS). Det rér uppgifter om att en taxameter inte har éverfort uppgifter till
RC i enlighet med géallande bestdammelser. For att RC och CBC ska fa skyldighet att pa
begaran fran annan myndighet &n SKV lamna ut uppgifter behéver denna paragraf
kompletteras.

| 28 § finns ocksa en sekretessbestammelse som forhindrar RC fran obehdrigt réjande.

Transportstyrelsens foreskrifter

| Transportstyrelsens foreskrifter om redovisningscentraler (TSFS 2016:46) finns
bestammelser om hur en RC ska 6verfora uppagifter till SKV och TS. Se till exempel 15 §
nedan, som beskriver hur en RC ska o¢verfora data till SKV. Paragrafen 15 § ar skriven utifran
SKV:s specifika krav. En motsvarande bestammelse gallande 6verforing av filer /integration
mellan RC och annan myndighet skulle behdvas, troligen for varje tilkommande myndighet.
Aven detta driver givetvis utvecklingskostnader fér RC. Kraven i TSFS 2016:46 har dock
lamnats utanfor certifieringen, vilket férenklar nagot.

Overféring av uppgifter

15 § Uppgifter enligt 24 § forsta stycket lagen (2014:1020) om redovisningscentraler
for taxitrafik ska lamnas ut till Skatteverket genom elektronisk dverféring via anvisad
elektronisk tjanst pa Skatteverkets webbplats.

Identifiering av redovisningscentral vid éverféring av taxameteruppagifter till
Skatteverket via anvisad elektronisk tjanst enligt forsta stycket ska ske med ett for
redovisningscentralen unikt och kontrollerbart publikt certifikat. Certifikatets
egenskaper ska vara klient och server. Certifikatet ska anvanda sakra algoritmer for
att etablera en saker Transport Layer Security (TLS) forbindelse med Skatteverket.

Om det finns sarskilda skal far Skatteverket begara att uttamnandet sker pa
annat satt som Skatteverket anvisar.

8 Lise Pripp, verksamhetsutvecklare pa Skatteverket, 2018-12-11
8 Tillagget mellan snedstrecken trader i kraft 2020-09-01
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| Transportstyrelsens foreskrifter om teknisk utrustning hos redovisningscentraler (TSFS
2016:47) finns en bestdmmelse i 3 kap. 13 § om att RC:s tekniska utrustning ska kunna skapa
sadana utlasningsfiler som beskrivs i bilaga 1-4. Bilaga 1-3 beskriver sedan format och
innehall for de filer som SKV ska kunna begara. De ar beskrivna exakt utefter SKV:s behov
vilket bland annat innebar att SKV:s arendenummer och urvalskriterier ska anges i filen.
Bilaga 4 ar pa motsvarande vis anpassad till de uppgifter som en RC enligt 24 § RC och CBC-
lagen sjalvmant ska lamna till TS. For att skapa en méjlighet fér en RC att dverfora just de
uppgifter som Trafikanalys skulle behéva sa behdvs troligen ytterligare bilaga/or.

| 16—17 §§ beskrivs vilka sokkriterier en RC ska kunna anvanda for att soka ut uppgifter. Om
Trafikanalys skulle behdva andra sokkriterier s behdver aven dessa paragrafer kompletteras.

RC:s utrustning ska enligt regelverket vara certifierad.®” Nuvarande RC:s utrustningar ar
certifierade i enlighet med de krav som finns i TSFS 2016:47. For att ytterligare krav ska
kunna gélla dem maste RC anpassa sin tekniska utrustning och certifieringsprocessen goras
om.

Ovriga krav

Utover dessa regelandringar kan ytterligare krav tillkomma, till exempel for att de RC som
redan ar i drift och har tillstdnd att bedriva sin verksamhet ska genomga en ny utvecklings-
och certifieringsprocess om sa kravs. Den fragan hanvisas till Transportstyrelsen eller
Swedac.

87 Foérordning (2016:623) om redovisningscentraler for taxitrafik, http:/rkrattsdb.gov.se/sfsdoc/16/160623.pdf
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Bilaga D — Uppgiftsfloden for redovisningscentraler (RC)
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