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Forord

Trafikanalys har i samarbete med Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket tagit
fram en matmetod och viktningsmodell fér méatning av anvandbarheten i kollektivtrafiken for
personer med funktionsnedsattning. | huvudrapporten presenteras undersokningens resultat.*
Vi presenterar har en beddémning av undersdkningens reliabilitet och validitet. | en separat PM
redovisas en beskrivning av insamlingsmetoden och viktningsforfarandet.? Sedan tidigare
finns en beskrivning av matmodellen och en lista pa de ingdende variablerna pa Trafikanalys
webbplats.®

Projektledare pa Trafikanalys har varit Tom Petersen och pa AB Stelacon Carolina
Lilienstolpe. Faltarbetet har genomforts dels av medarbetare pa AB Stelacon och dels av
Norstat AB, som har medarbetare pa de olika orterna i Sverige. Studien har samfinansierats
av myndigheterna Trafikanalys, Trafikverket och Transportstyrelsen.

Stockholm i april 2016

Per-Ake Vikman

Avdelningschef

! Trafikanalys Rapport 2016:8
2 Trafikanalys PM 2016:8
3 Trafikanalys PM 2013:5, www.trafa.se/kollektivtrafik/uppfolining-av-kollektivtrafikens-anvandbarhet-3971/
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Sammanfattning

| denna PM sammanstélls de metodmassiga erfarenheter som hittills har gjort inom ramen for
observationsundersokningen av kollektivtrafikens anvandbarhet 2013-2015%.

Denna PM avser att utvardera matmetodens reliabilitet, det vill sdga undersdka med vilken
precision som metoden och det satt den implementerats verkligen méater de egenskaper som
avses. Eftersom metoden ar framtagen for att mata férandringar i anvandbarheten dver tid &r
det framfor allt de slumpmassiga métfelen som ar av betydelse (de systematiska felen
subtraheras ju da bort).

Efter genomgang av radata och intervjuer med observatorer har ett antal méjliga skillnader i
maétningarna mellan aren identifierats, vilka kan orsaka reliabilitetsproblem:

e otydligt formulerad observationsfraga

e otydligt gransvarde ifriga om kontinuerliga variabler

e skillnader i observatorers individuella bedomningar

e bristfallig kunskap, ouppmarksamhet eller slarv hos observattr

e byte av observatérer dver tid

e oavsiktligt forandrad rutt

e odefinierade "rutter” mellan anslutningar inom stérre stationsomraden
o felaktigt implementerad métmetod.

Faktorerna som bidrar till reliabilitets- och darmed validitetsproblem &r mer eller mindre enkla
att tgarda. De mest uppenbara kvalitetshéjande atgarderna ar att utéka antalet orter, tider da
matningarna utférs, samt totala antalet observationer. Om langvaga kollektivtrafik ska inga
fortsattningsvis maste antalet observationer dar utékas radikalt for att bli anvandbart. Inspira-
tion kan hamtas fran VTI:s bilbaltes- och cykelhjalmsundersokningar®.

Vidare bor syftet med méatningen fortydligas avseende vilken systemtillstdnd som ska métas —
"normallage” eller "stért [dge” — och variablerna och insamlingen bor anpassas déarefter. Vidare
foreslas fortydligande av variabeldefinitioner efter samradd med observatorer, revidering eller
uppdelning av variabler (fragor), fortydligade instruktioner till observator, slumpmassig
tilldelning av rutter till observatérer, utékning av antalet observationer samt stérre spridning av
observationer dver aret. For observationer i skrivbordsundersékningen foreslas ett minskat
antal observationer, eller att fragorna sprids ut Gver hela aret. For observationer pa stationer,
resecentra och andra storre bytespunkter bor tydligare observationsscheman tas fram.

4 Trafikanalys Rapport 2016:8 och Trafikanalys PM 2016:8, www.trafa.se/kollektivtrafik/uppfoljning-av-
kollektivtrafikens-anvandbarhet-3971/

5 Bilbaltesanvandning: www.vti.se/sv/publikationer/baltesanvandning-i-sverige-2015/; cykelhjalmsanvandning:
www.vti.se/sv/publikationer/cykelhjalmsanvandning-i-sverige-1988-2015--resultat-fran-vtis-senaste-
observationsstudie/



http://www.trafa.se/kollektivtrafik/uppfoljning-av-kollektivtrafikens-anvandbarhet-3971/
http://www.trafa.se/kollektivtrafik/uppfoljning-av-kollektivtrafikens-anvandbarhet-3971/
http://www.vti.se/sv/publikationer/baltesanvandning-i-sverige-2015/
http://www.vti.se/sv/publikationer/cykelhjalmsanvandning-i-sverige-1988-2015--resultat-fran-vtis-senaste-observationsstudie/
http://www.vti.se/sv/publikationer/cykelhjalmsanvandning-i-sverige-1988-2015--resultat-fran-vtis-senaste-observationsstudie/




1 Bakgrund

Trafikanalys har i samarbete med Trafikverket, Transportstyrelsen och Sjofartsverket tagit
fram en modell for matning av anvandbarheten i kollektivtrafiken for personer med funktions-
nedsattning. ® Understkningen har genomforts genom datainsamling fran resor i kollektiv-
trafiken, men aven genom faktainsamling fran webbplatser och mobilapplikationer samt
telefonintervjuer av kundtjanst och biljettférsaljning. Trafikanalys har déarefter tagit fram en
modell for sammanvagning av uppmatta variabler, samt tillhérande vikter.”

Anvandbarhet definieras som "mdjligheten att pa ett &ndamalsenligt, tillfredsstallande och
effektivt satt nyttja kollektivtrafik”, och méats som graden av uppfylinad av ett antal dikotoma
variabler vilket redovisas som index mellan 0 och 100. De ingdende variablerna har tagits
fram i samrad med funktionshinderorganisationer. Antalet variabler varierar beroende pa
framfor allt funktionsnedséttning och resmoment.

Nio funktionsnedséttningar eller diagnoser ar representerade i modellen: Horselnedsattning/
dévhet, Mag-/tarmsjukdom, Astma/allergi, Rérelsenedsattning, Synnedsattning/ blindhet,
Utvecklingsstérning, Angest/oro, Dyslexi och ADHD. Detta urval av grupper har gjorts i
samrad med Handisam® och Svenska Folkhalsoinstitutet® och baseras pa deras férekomst
(prevalens) i befolkningen. De resmoment som ingar ar reseplanering, kép av biljett/rese-
centrum, station/hallplats, ombordstigning, ombord, byte, och avstigning.

Variablerna har observerats pa fem utvalda orter, pa webbsidor och telefon, pa stationer och
terminaler, och ombord pa fem olika regionala trafikslag och fyra langvéaga trafikslag. Observa-
tioner i kollektivtrafiken har genomforts av personer utan nagon funktionsnedsattning, enligt
objektiva kriterier och med fasta resrutter. Matvardena vags sedan samman till olika index pa
anvandbarheten for personer med funktionsnedsattning i regional och langvaga kollektivtrafik.

Méatmetoden ar avsedd for uppféljning av anvandbarheten 6ver tid. En ndrmare beskrivning av
metod, insamling och sammanvéagning finns i Trafikanalys PM 2013:5 med variabelbilaga,
Trafikanalys PM 2016:8 samt Trafikanalys Rapport 2016:8.

1.1 Syfte

Tva nyckelbegrepp for utvardering av metoder i forsknings- och utredningsverksamhet ar
validitet och reliabilitet. Med validitet avses har dverensstdmmelse mellan teoretiska begrepp
och definitioner & ena sidan, och operationella indikatorer (méatvariabler) & den andra
(begreppsvaliditet), och med reliabilitet avses franvaron av systematiska och slumpmassiga
fel i matningen av dessa variabler.°

Andra orsaker till forandringar i variabler och index an att "verkligheten” har férandrats, kan
vara otydligheter i variabeldefinitionen, felbeddémningar, eller att variabeln ar villkorad av

6 Trafikanalys PM 2013:5 med variabelbilaga, Trafikanalys Rapport 2016:8

" Trafikanalys PM 2016:8

8 Nuvarande Myndigheten for delaktighet

® Nuvarande Folkhalsomyndigheten

10 Esaiasson, P., Gilliam, M., Oscarsson, H., och Wangnerud, L. (2007). Metodpraktikan, Norstedts. Kap. 4.



forhallanden som inte varit for handen vid endera av observationstillfallena. Om antalet
observationer ar for litet innebar det ocksa att normala slumpmassiga variationer blir for stora
for att kunna dra nagra slutsatser om férandringarna.

Eftersom urvalet av variabler for att mata anvandbarheten i de olika momenten av kollektivt
resande till stor del bygger pé funktionshinderorganisationernas egna bedémningar, bedéms
overensstdmmelsen mellan teoretisk anvandbarhet i kollektivtrafiken och variablerna vara god
(god begreppsvaliditet). Darfor &r det av storre intresse att skaffa sig en uppfattning av
huruvida insamlingsmetoden fangar variablerna pa ett tillforlitligt satt, det vill sdga utan alltfor
stora systematiska och slumpmassiga fel. Vi fokuserar alltsd pa en bedémning av metodens
reliabilitet.

Eftersom metoden bygger pa att folja forandringar 6ver tid &r vi framfor allt intresserade av i
vilken man férandringar i observationerna mellan tvd matomgangar ar 6verensstammande
med forandringar i de verkliga forhallandena. Det minskar betydelsen av systematiska fel i
maétningarna, och vi kan darfor fokusera pa de slumpmassiga variationerna i datainsamlingen.

Utvarderingen baseras pa kvalitativa resonemang utifrin erfarenheterna fran 2013 och 2014
ars matningar, och observatérernas kommentarer och reflektioner kring de variabler dar
matvardena har férandrats mest. Rekommendationer ges sedan pa hur méatvariabler kan
revideras eller omformuleras.

1.2 Metod

Observationernas utfall paverkas bland annat av skillnader i olika observattrers bedomningar
och arbetssatt for att genomfora sina observationer. For att skatta eventuella "observators-
effekter” (systematiska skillnader i observatérers bedémningar) behdver dock rutterna fordelas
ut mellan observattrerna pa ett slumpmassigt satt, vilket inte har gjorts har. Reliabiliteten
paverkas vidare av systematiska skillnader mellan rutter och orter. Dessa brister i
matmodellen kan av praktiska och kostnadsméassiga skal inte uppskattas.

For att anda fa en uppfattning om reliabiliteten i matningarna, fors har ett mer kvalitativt
resonemang utifran kommentarer och erfarenheter fran observatorer. Efter matningen 2014
gjordes en analys av skillnader i utfall av matvardena per trafikslag och ort frdn matningarna
2013 och 2014. De variabler som uppvisar stora foérandringar i svaren identifieras genom
korstabulering. Exempel fran en sddan korstabulering finns i Tabell 1.

De fall dar det skett betydande forandringar i matvariabler (till exempel fran "Ja” till "Nej” eller
“Ej aktuellt”), och dar det inte finns anledning att forvéanta sig en motsvarande foréandring av
yttre omstandigheter, har analyserats vidare. Vid mer omfattande skillnader har de berdrda
observatdrerna intervjuats.
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Tabell 1: Resultat for matvariabel q44 for ar 2013 och 2014

g44. Finns digital skylt ombord som annonserar andhéllplats? (exempel fran pendeltag)

Svarsalternativ: Goteborg 2013 Goteborg 2014 Andel 2013 Andel 2014
Ja 22 26 76 % 90 %

Nej 4 3 14 % 10 %

Ej aktuellt 3 0 10 % 0%

Totalt svar 29 29 100 % 100 %

| ovanstaende exempel ombord pé pendeltdg i Goéteborg har totalt fyra observationer av 29
gatt fran ett "Ja” till ett "Nej” eller "Ej aktuellt”. Matvariabeln avser att mata funktionen av en
digital skylt ombord och sett till det faktum att digitala skyltar kan vara ur funktion eller att
fordonstyp kan variera, antas variationen i ovanstaende exempel som trovardig. | ovanstaen-
de fall gors darfor ingen ytterligare utvardering om observatéren har gjort en korrekt bedém-
ning. Men i nedanstaende exempel om férekomst av biljettautomat i Tabell 2 har antal "Ja” for
matvariabeln okat fran 0 till 6, vilket motsvarar en 6kning p& 21 procentenheter. Om inga
avsevarda ombyggnationer har gjorts av hallplatsmiljoer, verkar utfallet mindre trovardigt, och
mojligen kan skillnader i utfall forklaras av att observatorer gjort felaktiga bedémningar under
nagot av aren.

Tabell 2: Resultat for matvariabel q8a for & 2013 och 2014

g8a Finns det en biljettautomat vid station/hallplatsen man kan kopa biljett fran? (exempel fran
sparvag)

Svarsalternativ: Goteborg 2013 Goteborg 2014 Andel 2013 Andel 2014
Ja 0 6 0% 21 %

Nej 29 23 100 % 79 %

Ej aktuellt 0 0 0% 0 %

Totalt svar 29 29 100 % 100 %

| ovanstaende fall undersoks intervjuunderlag frdn observatérer om hur denne har uppfattat
matvariabelns innehall och hur beddémningen gjordes vid ena eller bada mattillfallena. | be-
démningen beaktas ocksd om huruvida det har varit samma observator som har utfort obser-
vationerna pa platsen dver mattillfallena. | de fall dar det inte finns information om hur obser-
vatoren har resonerat, utgar istallet resonemanget frdn hur matvariabeln har definierats och
vad den egentliga intentionen ar med matvariabeln. | flera fall finns det ocksa otydligheter i
vad som avses att matas och pa vilket satt ett godkant varde bidrar till en battre anvandbarhet
for malgrupperna.

Det ar alltsa utifran tidigare erfarenheter och aktuella kunskaper som eventuell revidering av
matvariabeln behodver goras, eller instruktioner till observatorer behover fortydligas.
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2 Analys och
rekommendationer

| detta avsnitt sammanstalls de erfarenheter som har gjorts inom ramen fér observations-
undersokningen av kollektivtrafikens anvéandbarhet under 2013 och 2014. Som underlag
anvands resultaten frdn matningarna for respektive ar och observatérernas egna kommen-
tarer och reflektioner kring observationsundersokningen.

I denna del identifieras ett antal olika faktorer som forklarar de uppmatta skillnaderna mellan
aren. | anslutning till de forklarande faktorerna féreslas aven atgarder for att minska
felkallorna.

2.1 Otydligt formulerad observationsfraga

Flera fall av otydligt formulerade matvariabler aterfinns i observationsunderlaget. Vid otydlig-
het foéreslas vanligen omformulering, s matvariabeln tolkas pa korrekt satt. | vissa fall ar
matvariabeln otydligt formulerad eftersom den &r komplex. Eftersom det ar svart att mata
korrekt foreslas da att méatvariabeln utgar. Har nedan ges ett antal exempel pa otydligheter
som kan reduceras med omformuleringar eller andra atgarder:

e Matvariabeln som ingdr i Stationens anvandbarhet om “centralt placerad skyltning till
toaletter” har upplevts olika mellan &ren, &ven da det ar samma observatér som har
genomfdrt matningen. Ordvalet "centralt” ar mindre bra i sammanhanget, eftersom
centralt inte ar detsamma som tydligt. Observatéren har resonerat olika dver tid vilket
har gett olika utfall pA samma matning. Forslag pa revidering utgar ifran vad som ar
betydelsefullt ur ett anvandbarhetsperspektiv och att tydlig skyltning bér vara mer
viktigt &n en central skyltning.

e | matmodellen gors atskillnad mellan pilar och piktogram. Eftersom pil hanvisar till en
riktning kan symbolen per definition ocksa vara ett piktogram. Darfor foreslas att
piktogram och pil sammanfors i en métvariabel.

o Atgarder som har vidtagits for att reducera buller kan vara svért att observera pa ett
korrekt satt, d& det kravs vissa byggnadstekniska kunskaper hos observatéren. Av
denna anledning anses matvariabeln vara for komplex for att kunna méatas genom en
observationsundersokning och darmed bor utga.

Sammanfattningsvis kan konstateras att en otydligt formulerad métvariabel kan ge upphov till
olika typer av métfel. Dels kan otydlighet bidra till att métvariabeln méts pa ett felaktigt satt.
Dels kan en otydlig formulerad fradga innebéra att observatdren tolkar fragan olika mellan varje
mattillfalle och darfor gor olika bedémningar 6ver tid. Vidare kan ocksa en matvariabel vara
felaktigt formulerad p& grund av att verkligheten ar mer komplex, s& att en till synes korrekt
matning ar felaktig i praktiken.
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2.2 Otydliga referensvarden

| resmomentet Kop av biljett/resecentrum efterfragas om delar av kassadisken ar pa
godtagbar hojd (0,7-0,8 m) inne pa resecentret. En observator har uppfattat kassadisken som
generellt "ganska lag” och darfor, felaktigt, angivit att kassadisken har lagdel. Intressant i
sammanhanget ar om disken har en specifik I1agdel som haller de utsatta matten, och darfor
foreslas att detta ska fortydligas.

2.3 Observatorers individuella
beddomningar

| flera fall laggs en stor vikt vid observatdrens subjektiva bedémningar och egna referens-
ramar. Darfor &r det naturligt att férvanta sig en viss variation i utfall mellan mattillféllen.
Olikheter i bedémningar kan forebyggas pa olika satt; genom fortydligande av instruktion till
eller forbattrad utbildning av observatorer.

Exempelvis har "utpassering utan langre kder och kollisioner” observerats olika och utfallet
beror i hog utstrackning pa situationen, nar i tid resan foretas och observatérens egen
beddmning samt referensramar om vad som betraktas som trangsel. Samtliga observatorer
deltar vid samma utbildningstillfalle, och gemensamma referensramar skapas sa langt det ar
mojligt. Matvariabeln kommer dock alltid att bedémas olika utifrn varje enskild situation, och
det gar heller inte att bedéma om matningen har gjorts korrekt eller felaktigt.

For ndgra matvariabler ges forslag pa fortydligande i syfte att underlatta den subjektiva
bedomningen. Exempelvis den om "kortlasares placering”, om den &r "logisk och pa rimlig
hojd”. Forslaget ar att ordvalet logisk ska omformuleras eller utga eftersom vanan hos
observatéren paverkar i for stor utstrackning om kortlasarens placering anses vara logisk. Vid
upprepade resor kan en kortlasare anses vara anvandbar, trots att placeringen till en bdrjan
ansags vara ologisk.

Olika utfall pa grund av olika bedémningar vid varje mattillfalle talar for att det ar vardefullt att i
mojligaste man behalla samma observatér mellan mattillfallena.

2.4  Bristfallig kunskap, ouppmaéarksamhet
eller slarv hos observator

Resultat som kan forklaras av bristféllig kunskap, ouppméarksamhet eller slarv hos observa-
torer forekommer ocksa. | dessa fall féreslas fortydligande av instruktion till, eller férbattrad
utbildning av observatorer.

Bristfallig kunskap refererar till att observatéren av ndgon anledning inte har varit uppmarksam
eller att informationen om vad som ska observeras inte har framgatt tydligt nog vid utbildnings-
tillfallet. | sddana fall finns inte tillracklig kunskap hos observatéren om hur exempelvis en
teleslinga/horselslinga, prator eller stoppknapp ombord pa fordon ser ut och observatoren vet
inte vad som ska observeras i miljon.
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I de flesta fall dar det har funnits osakerhet, verkar observatorer ha fragat exempelvis anstalld
personal om forekomst. Men det finns uppenbara fall i materialet som antyder att observatorer
inte har gjort detta och istéllet gjort ett antagande, exempelvis vid bedémning av férekomst av
hdrselslinga eller stoppknapp ombord.

Ouppmarksamhet eller slarv kannetecknar de fall dar observatéren av ndgon anledning inte
anvander referensmaterialet med kontraster i tillrédcklig hég omfattning, eller inte gér noggrann
kontroll med exempelvis matning av avstand. For att i mojligaste man undvika olika bedém-
ningar pa grund av att observatéren anvander fel metodik eller ingen metod alls, uppmanas de
till att i hogre utstrackning forlita sig pa medfoljande referensmaterial och uppmanas till att
undersoka mer vid eventuella osakerheter, till exempel fraga personal pa platsen eller kanna
och rora vid exempelvis knappar eller golvmarkeringar.

Ett annat forslag &r att ansvarig undersokningsledare gor slumpmassiga kontroller av
observatorerna under arbetet.

2.5 Byte av observator

Att observatorer byts ut 6ver tid ar dessvarre ofrdnkomligt pa grund av personalomséttningar
eller att observatorer av andra skél inte kan narvara vid samtliga mattillfallen. For att undvika
felkallor p& grund av olika observatorer eller olika bedémningar vid olika tillfallen foreslas i
flertalet fall fortydligande av instruktion till, eller forbattrad utbildning av observatorer.

Att observatéren inte ar densamma mellan mattillfallena paverkar matningar pa flera olika satt.
Exempelvis blir rimligen bedémningen annorlunda pa grund av individuella olikheter eller olika
kunskap. Men det finns ocks& mer patagliga konsekvenser, till exempel att den nya observa-
toéren har gjort andra vagval (inom till exempel en station) vid ett byte. Aven om rutterna langs
med linjerna i kollektivtrafiken ligger fast finns det méjliga variationer vid bytespunkter,
stationer med mera.

Olika vagval inom station/bytespunkt kan visserligen férekomma &ven med en och samma
observator, men risken torde vara hogre med hégre omséttning av observatorer. Felets
omfattning kan visserligen reduceras med ett utdkat antal observationer, men mycket talar for
att det behdvs tydligare specifikationer for hur en station ska observeras, och da kanske mer
heltdckande och inte bara utefter en vag mellan de fardslag som tas.

| de fall d& observatorer byts ut bor en tydligare 6verlamning av uppdraget och erfarenhets-
utbyte goras. | Malmo foljde till exempel observatéren frdn 2013 och 2014 initialt med den nya
observatdren for 2015 och visade vilka vagval och dvervdganden som hade gjorts i
beddmningen.

2.6  Oavsiktligt forandrad rutt

| uppdraget ingar att resrutterna ska vara oférandrade over tid. Forandringar i stationsmiljGer,
forandrad linjedragning eller ombyggnationer kan dock medféra att resrutten eller observato-
rens vagval blir olika mellan mattillfallena. Beroende p& hur langvarig eller omfattande
férandringen ar kan den dock vara en giltig férandring av anvandbarheten, som darmed ska
ge utslag i matvardena.
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For att reducera problematik med olika bedomningar p& grund av annan lokalisering behovs
fortydligande av instruktion till, eller forbattrad utbildning av observatérer. Vidare &r det av stor
betydelse att ha en kontinuerlig dialog med observatorer for att sakerstélla ett enhetligt
agerande vid oforutsedda handelser.

For att hantera oférutsedda handelser i form av storningar i trafiken ar det av sarskild vikt att
utdka antalet observationer och antalet tidpunkter for observationer, eller specificera huruvida
undersokningen ska mata "normalt lage” eller "stort 1age”.

Om understkningen avser att enbart mata "normalt lage” kan det vara aktuellt att berérda
observationer utgar.

2.7 Storre stationsomraden

De matvariabler som hor till en stations fysiska inredning, det vill saga tillgang till infodisk och
automatiska dorrar ar i sig inte komplicerade att observera och bér darmed ge samma utslag
fran ar till &r, forutsatt att observatdren befinner sig pa samma plats vid mattillfallet. 1 Stock-
holm har det varit fallet att observattren av okdnd anledning har &ndrat rutt vid méatning av
farjors anvandbarhet, och darmed har utfallet ocksa varierat mellan aren. | Géteborg var ett
resecentrum under ombyggnation under 2013 och istéllet gjordes méatningarna i en temporér
byggnad. Under méatningen 2014 var byggnationerna fardigstéllda och matningen kunde
genomféras som ursprungligen planerats.

Skillnader i matresultat kan ocksa forklaras med att det har tagits olika vagar inom stationen
mellan &ren, beroende pa att det ansags vara en naturlig vag mellan anslutningspunkter
(vidare anslutningar). Det angreppssattet kraver ett betydligt stérre antal observationsresor via
stationer och bytespunkter, an vad som gors idag. Om man hade ett mer heltackande
observationsschema pa dessa bytespunkter skulle antalet observationsresor kunna reduceras
med avseende pa bytespunkter och stationer. Ett alternativ ar att specificera en "rutt” genom
stationen som gors pa samma satt fran ar till ar, enligt ndgot huvudstrdk mellan de viktigaste
hallpunkterna.

2.8 Fragor villkorade av sarskilda
forhallanden

Flera méatvariabler beror av att ett specifikt forhallande foreligger, till exempel nivaskillnader
eller gangtunnlar, eller av att trafiken ar i "stort Iage”. Flera matvariabler berér stérningsmed-
delanden eller tillfalliga handelser som “kort tag”. Vidare finns matvariabler som forutsatter att
en specifik funktion finns i miljon, till exempel om en dérréppningsknapp ar taktilt markerad
eller kannbar, eller om informationen om den &r synlig fran utpasseringsstallet, vilket
forutsatter att dar finns en dérréppningsknapp.

Matvariabler som paverkas av tillfalligheter har av naturliga skal ofta olika utfall fran ar till ar.
Det kan emellertid ifrdgaséttas hur generaliserbara resultaten &r utifrdn s&dana slumpmassiga
variationer. Det enda séttet att motverka effekten av dem ar att utdka antalet observationer.

| dessa fall foreslas villkorad fraga, det vill sdga att fragan inleds med en fraga om vilket
forhallande som rader, samt att undersokningen antingen begransas till att enbart omfatta
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"normalt Iage”, eller att antalet observationer uttkas for att &ven kunna omfatta "stort 1age”.
Det kan dock bli kostsamt att utéka undersokningen till den grad, eftersom det av naturliga
skal inte ar kant nar stort lage intraffar, och att det &r relativt sdllsynta handelser.

2.9 Bristfallig matmetod

I undersdkningen om regional kollektivtrafik var tanken att det skulle finnas en logisk koppling
genom hela reskedjan, fran reseplanering till avstigning. Resmomenten station/hallplats,
ombordstigning, ombord, byte och avstigning observeras genom observationsresor, och
tolkningen som har gjorts av hur resmomenten planering och kép av biljett/resecentrum ska
matas innebar att de ska referera till de specifika observationsresornas rutter. Detta leder
emellertid till orimligheter om fler &n en observation gors. | de flesta fall &r fler &n en
observation meningsltsa eller leder till upprepningar, i synnerhet i telefon och vid besoék pa
kundtjanst. Vissa av matvariablerna har dessutom en fast karaktar.

Med anledning av denna problematik féreslas att resmomenten planering och kop av biljett
genomférs som experttest, att flera variabler gérs mer generella och att matningarna avser fler
resor &n den aktuella observationsresan.

Matningar i resecentrum ar problematiska eftersom resecentrum tillfalligt kan stéangas eller inte
alls existerar, som fallet ar i Ort 2. For resmomentet station/hallplats foreslas darfor en bredare
tolkning av begreppet resecentrum, exempelvis kan vanthall med tidtabeller och biljettférsalj-
ning anses vara lika relevant att observera. Vidare bér biljettautomater kunna observeras
oavsett lokalisering. For dessa resmoment foreslas revidering av matmetod och
omformulering av variabler.

Matningar i transferhall, incheckning och ombord pa inrikes flygresor ar svara att genomfora i
storre skala pa grund av internationella sakerhetsbestammelser. Kostnaderna begransar
ocksa majligheterna att foreta flera resor — vid bada mattillfallena har endast en observation
kunnat genomféras efter sakerhetskontroll p& flygplatsen och ombord pé flygplanet. Med
anledning av detta foreslas att inrikes flygresor mats med avseende pa den fysiska miljon i
vanthallar innan incheckning, vid incheckning och vid in- och utlamning av bagage. | detta fall
foreslds omformulering av matmetod.
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3  Slutsatser

Vid genomgang av observationsunderlagen kan ett antal olika faktorer identifieras som kan
forklara uppmatta skillnader mellan aren och darmed ockséa orsaka reliabilitetsproblem i
méatmodellen. Dessa faktorer kan héarledas till:

e otydligt formulerad observationsfraga

e otydligt gransvarde ifraga om kontinuerliga variabler

e skillnader i observatorers individuella beddmningar

e bristfallig kunskap, ouppmarksamhet eller slarv hos observatér

e byte av observatotr

e oavsiktligt forandrad rutt

e odefinierade "rutter” mellan anslutningar inom stérre stationsomraden
o fragor villkorade av sarskilda forhallanden

o felaktig eller felaktigt implementerad matmetod.

Faktorerna som bidrar till reliabilitets- och darmed validitetsproblem &r mer eller mindre enkla
att atgarda. En del problem kan atgardas genom revidering av variabler, definitioner och
metoder utefter de erfarenheter som gjorts i méatningarna.

Mer kostsamma, men ocksa mest uppenbart kvalitetshojande, atgarder &r att utoka antalet
orter, tider dd méatningarna utférs, samt totala antalet observationer. Om langvaga kollektiv-
trafik ska inga fortsattningsvis maste antalet observationer dar utékas radikalt for att bli
anvandbart. Inspiration for strategiska urval for insamling kan hamtas fran VTI:s bilbaltes- och
cykelhjalmsundersokningart?.

Vidare bor syftet med métningen fortydligas avseende vilken systemtillstdnd som ska métas —
"normallage” eller "stort 1age”, eller kanske "idealt lage” — och variablerna och insamlingen bor
anpassas darefter. Vidare foreslas fortydligande av variabeldefinitioner efter samrad med
observatorer, revidering eller uppdelning av variabler (fragor), fortydligade instruktioner till
observator, slumpmassig tilldelning av rutter till observatérer, utékning av antalet observatio-
ner samt storre spridning av observationer dver aret. For observationer i skrivobordsundersok-
ningen foreslas ett minskat antal observationer, eller att frAgorna sprids ut 6ver hela aret. For
observationer pa stationer, resecentra och andra storre bytespunkter bor tydligare observa-
tionsscheman tas fram.

1 Bilbaltesanvandning: www.vti.se/sv/publikationer/baltesanvandning-i-sverige-2015/; cykelhjalmsanvandning:
www.vti.se/sv/publikationer/cykelhjalmsanvandning-i-sverige-1988-2015--resultat-fran-vtis-senaste-
observationsstudie/
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