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Forord

"Punktlighet pa jarnvag” anvander Trafikanalys som ett samlingsbegrepp for statistik om saval
tagens rattidighet som forseningar och andra angransade faktorer. Efterfrdgan pa statistik om
punktlighet pa jarnvag har pa senare ar okat. Trafikanalys har ansvaret for statistikomradet
Bantrafik, men har hittills inte sett mdjligheten att publicera punktlighetsstatistik inom ramen
for Sveriges officiella statistik, pa grund av att kvalitetsbristerna har bedémts vara alltfor stora.

Under 2014 undersokte Trafikanalys om det nu skulle vara méjligt att uppna kraven om
tillracklig kvalitet for officiell statistik gallande tdgens punktlighet och att i s fall ta fram ett
forslag pa utformning av en statistikprodukt. Denna PM sammanstaller resultaten fran
utredningen och utgor ett underlag for Trafikanalys stéllningstagande kring inférandet av en ny
statistikprodukt.

Projektledare for denna rapport har varit Fredrik Lindberg vid Trafikanalys. Aven Jan Ostlund
fran Trafikanalys har medverkat i det bakomliggande arbetet.

Vi vill tacka for alla underlag och synpunkter som vi fatt frin Trafikverket under projektets
I6ptid.

Ostersund i februari 2015

Per-Ake Vikman

Avdelningschef
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Sammanfattning

Enligt statistiklagen ska officiell statistik finnas som allmén information, till utrednings-
verksamhet och till forskning. Vilken statistik som ska omfattas av detta styr regeringen dver
genom att peka ut statistikomraden och utse en statistikansvarig myndighet inom varje
omrade. Det ar sedan den statistikansvariga myndigheten som i detalj styr 6ver innehallet
inom sitt statistikomrade med beaktande av de krav som stalls genom lagar, férordningar och
pa statistikens kvalitet.

Inom statistikomradet transporter och kommunikationer &r Trafikanalys statistikansvarig
myndighet. Statistik om punktlighet pa jarnvag bedoms tillhra Trafikanalys statistikomrade
Bantrafik. Daremot finns &nnu inte denna @mnesstatistik publicerad som Sveriges officiella
statistik pa grund av att kvalitetsbristerna har bedémts vara for stora. Syftet med denna PM &r
att undersdka om det nu ar mojligt att uppna kraven om tillracklig kvalitet for officiell statistik
gallande tagens punktlighet och att i sa fall ta fram ett férslag p& utformning av en
statistikprodukt.

Efterfrdgan pa statistik om punktlighet pa jarnvag bedoms som stor fran en bred malgrupp
vilket &r en god utgangspunkt vad betraffar den officiella statistikens relevans. Daremot
kommer det vara svart att tillgodose alla 6nskemal av statistik som identifierats inom
malgruppen. Anledningen till detta &r flera, men antingen sétter lagstiftningen granser for vad
som ar mojligt att genomféra eller s& bedoms kvaliteten p& dataunderlagen som ofullstandig.

Den samlade bedémningen &r att statistik om punktlighet pa jarnvag bor bli en del av den
officiella statistiken. Att avgdra vilket innehdll statistiken ska ha ar daremot en svarare fraga.
Ofta stalls statistikens relevans mot kvalitetsaspekten i dataunderlagen. Vi foreslar att
statistikens innehall inledningsvis bor begransas till en mindre mangd kvalitetssakrade
variabler som beror persontagens punktlighet, regularitet och forseningar vid slutstation.
Innehdllet bor sedan kunna ut6kas efter att ett kvalitetshéjande arbete har gett effekt. Ett
exempel pa detta &r att framstélla matt som beaktar omfattningen av resenérernas och
godstransportképarnas paverkan av tagforseningar.

Hur ofta statistiken ska publiceras blir en avvagning mellan tillgangliga resurser och
anvandarnas 6nskemal. En frekvens som bedoms som rimlig bade i forhallande till resurser
och 6nskemal &r manadspublikationer. Exempel pa hur en statistiktabell kan utformas
presenteras i slutet av denna PM. Vad betréffas publiceringsform har Trafikanalys redan en
rutin som aven i detta fall kan féljas.



Summary

Sweden has a statistical system called Official statistics of Sweden. Official statistics are
regulated by the statistical act, ordinances and by the Swedish government who assign in
which areas statistics should be produced and by whom (statistical authorities). According to
the statistical act, official statistics are produced for public information, evaluation purposes
and research. Statistical authorities have the mandate to decide which statistics to produce in
its designated area, given the stated conditions and the quality assurance framework.

Transport analysis is the authority responsible for the official statistics on transportation and
communications. Official statistics regarding train performance is considered to be part of the
responsibility for Transport analysis. So far train performance has not been a part of the
official transport statistics due to quality issues in the fundamental data. The main purpose of
this paper is to evaluate if the quality has improved enough during recent years so that train
performances may become a part of the official statistical system.

Our findings are that the demand on statistics on train performance has for some time been
large by a wide range of end-users with different kinds of requests on the content. This
provide a solid base for production of train performance statistics in terms of relevance. On the
other hand, limitations to the optimal content has to be made due to legal restrictions. Other
aspects of quality stated in the quality assurance framework are also evaluated with varying
conclusions.

Altogether, our opinion is that statistics on train performance will be able to fulfill the
requirements imposed on official statistics. But when we look closer into details, it is not
obvious which variables does and which doesn’t. Often different aspects of quality stand
against each other (relevance and accuracy). We suggest that official statistics for train
performance initially only should include variables on punctuality and train delays for
passenger trains at the end station. Nevertheless, we find it very important to continue the
quality improvements on statistical variables that are not yet considered appropriate e.qg.
passenger punctuality.

The optimal frequency for publication of the statistics is dependent on the balance between
available resources and the potential users demand. Monthly publications could be
appropriate. At the end of this paper, we give a few examples of tables and charts to be
included in an upcoming statistical product.

Title: Train performance — appropriate for official statistics?



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Tagens rattidighet och regularitet har under senare tid blivit ett stort samtalsamne, saval i
politiska debatter som pa allmanna forum.? Ofta framstélls tAgresandet som ett kaos i media,
dar Trafikverket och tAgoperatérerna sviker resenarerna och godstransportképarna, med
forsamrat fortroende for jarnvagen som foljd.? Tillganglig statistik p& omradet har under en
langre tid misstolkats och upplevts som missvisande i och med att den inte avspeglat
resenarernas upplevelser.® Det har blivit mer angelaget idag an tidigare att kunna svara pa
fragor om hur punktliga tag ar, hur utvecklingen har varit 6ver tid och vad som orsakar
forseningarna. Darfor behdvs ny statistik p& omrédet som kan ge en objektiv bild av
situationen.

Regeringen meddelar foreskrifter om vilka myndigheter som ansvarar for officiell statistik i
Sverige (statistikansvariga myndigheter) och inom vilka &mnes- och statistikomraden. En
statistikansvarig myndighet beslutar om statistikens innehall och omfattning inom sitt
statistikomrade om inte nagot annat foljer av ett sarskilt beslut av regeringen.

Trafikanalys &ar statistikansvarig myndighet inom amnesomradet transporter och
kommunikationer dar bland annat statistikomradet bantrafik (jarnvag, tunnelbana och sparvag)
ingar. Statistik om tagens réattidighet och regularitet ingar for narvarande inte i
bantrafikstatistikens innehall, men behandlar férhallandena pa jarnvagen och bor darfor
tillhéra omradet.

Anledningen till att punktlighet* pa jarnvag annu inte ar en del av bantrafikstatistiken ar att
dataunderlagen inte har bedomts utgéra en tillrackligt bra grund for att uppna kraven om
tillracklig kvalitet for officiell statistik. Trafikverket, innehavare av underlag som kan anvéndas
for att framstalla statistik, har under senare tid fatt forstaelse hos jarnvagsforetagen for en
Okad Oppenhet gallande data vilket gett Trafikanalys béttre insikter i dataunderlagens
potential. Kvalitetsbristerna i underlagen har borjat hanteras av Trafikverket genom ett nyligen
inlett systematiskt kvalitetsarbete pd omradet. Allteftersom underlagens kvalitet har forbattrats
och efterfrdgan av statistik okat, har Trafikanalys asikt om tillracklig kvalitet andrats. Nu anser
Trafikanalys att tiden ar inne att utvardera mdjligheterna att publicera officiell statistik inom
omradet Bantrafik innehallande uppgifter om tdgens rattidighet, regularitet och férseningar.

1 Se exempelvis Riksdagen (2013). Installda tag — frdga och svar. Tillganglig 2014-11-26, via

http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Fragor-och-anmalningar/Fragor-for-skriftliga-svar/Installda-tag-
H1112/. Eller s6k Tagkaos pa http://Riksdagen.se.

2 Riksrevisionen (2013). Tagforseningar — orsaker, ansvar och atgarder. RIR 2013:18.

3 Se exempelvis Sveriges Radio (2013). Statistik for férsenade tag tolkas felaktigt. Tillganglig 2014-11-26, via

http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/158048?programid=1316.



http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Fragor-och-anmalningar/Fragor-for-skriftliga-svar/Installda-tag-_H1112/
http://www.riksdagen.se/sv/Dokument-Lagar/Fragor-och-anmalningar/Fragor-for-skriftliga-svar/Installda-tag-_H1112/
http://riksdagen.se/
http://sverigesradio.se/sida/avsnitt/158048?programid=1316

1.2  Syfte och mal

Syftet med forstudien &r att den ska ligga till grund foér beslut om en eventuell uppstart av en
ny officiell statistikprodukt, alternativt statistiktabeller, om punktlighet p& jarnvag®. Beslutet
fattas av Trafikanalys ledning. Darfor ska underlaget i denna rapport innehdlla en genomgang
av forutsattningarna att uppna kraven om tillracklig kvalitet i officiell statistik. Dartill ska
underlaget innehalla férslag pa hur en eventuellt kommande statistikproduktion kan utformas
och vilka tabeller/diagram en sadan ska utmynna i.

Pa lite langre sikt ar malet att kunna producera statistik under 2015, som redovisar
punktlighet, regularitet och férseningarnas omfattning totalt sett, men aven med olika
nedbrytningar sdsom tid och plats, samt utvecklingen av dessa métt 6ver tid. Detta under
forutsattningarna att kvaliteten bedéms tillracklig och statistiksekretessen kan sékerstallas.
Avsikten &r att ge objektiv information om jarnvéagens leveranskvaliteter som @ven kan utgéra
underlag for analyser av problem, atgarder och effekter. Statistiska storheter ska dessutom, i
den man det ar mgjligt, utga fran resenarernas och transportképarnas syn pa punktlighet och
forseningar. Med det sagt kommer inte produktionsperspektiv helt att uteslutas eftersom aven
det bedéms ha ett varde for statistikanvéndare.

1.3 Metod

Projektet har bedrivits i samarbete med Trafikverket. | forvag identifierades sju huvudpunkter
som viktiga att f& svar pa innan ett stallningstagande om statistikproduktion kan fattas. Dessa
var:

Relevans och malgrupp for statistikprodukten
e Form och periodicitet

e Variabelval och definitioner

e Kvalitetsfragor

e Sekretess- och rojandefragor

e Rollférdelning i produktionsfasen

e Arkivering & gallring

Vid fyra gemensamma moten mellan Trafikanalys och Trafikverket har diskussioner forts
omkring dessa punkter. Storst fokus har legat pa definitions- och kvalitetsfragor. Mellan
motena har arbete utforts var for sig med bland annat att definiera variabler och undersoka
kvaliteten i dataunderlagen. Aven erfarenheter fran tidigare kontakter med intressenter av
tagforseningsstatistik har sammanstallts for att identifiera statistikbehoven.

5 Nar vi skriver punktlighet pa jarnvag, som motsvarar tag i tid, avser vi &ven att kunna tacka in narliggande
faktorer som tagforseningar och regularitet.



Pa grund av tidsbrist har vissa avgransningar gjorts. Bland annat har nagra kanda
kvalitetsbrister och dess innebord pa statistiken inte studerats narmare i detal;. Istallet har
befintlig kunskap anvéands for att uppskatta bristernas omfattning och innebérd.

Trots att punktlighet pa jarnvag bedoms tillhdra statistikomradet bantrafik, avgransar vi oss
har, som namnet antyder, till jarnvagen. For sparvag och tunnelbana ser behovet annorlunda
ut, bland annat pa grund av den tatare trafiken som bidrar till mindre konsekvenser for
resenadrerna. Aven for andra trafikslag bor det vara aktuellt att Gvervaga en framstéllining av
punktlighets- och forseningsstatistik. Detta kommer dock inte att berdras i denna forstudie.

| efterfoljande kapitel presenteras vad projektgruppen diskuterat inom punkterna ovan. |
Slutsatser framférs projektgruppen négra rekommendationer som végledning i beslutet om
statistikproduktion.



2 Resultat

2.1 Relevans och malgrupp for statistiken

Den 24 juni 2014 bifoll riksdagen trafikutskottets forslag® om att "Regeringen bor utreda dels
hur tillgangen pa tillforlitlig och offentlig statistik 6ver punktlighet kan sakerstallas, dels
mojligheterna att offentliggora statistik 6ver resande.”. Hur beslutet har behandlats ar oklart,
men det visar pa hur viktig statistik om tagens punktlighet anses vara inom den hogsta
politiska ledningen. Aven Riksrevisionen har betonar relevansen i att statistik pa4 omradet finns
tillgangligt.” Dartill har en bred malgrupp identifierats vara intresserad av punktlighetsstatistik.

Malgruppen bor sta i centrum vid utformningen av en statistikprodukt. Darfor ar det viktigt att
ta reda pa vilka som utgor denna grupp intressenter. Ju hdgre grad statistiska variabler
overensstammer med vad som efterfrdgas av malgruppen, desto béattre kan statistikens
kvalitet anses vara. | den europeiska statistikens riktlinjer, Code of Practice (CoP), framhalls
ocksa att statistiken ska tillgodose anvandarnas nuvarande och potentiella behov (princip 11 —
relevans).

Sedan mars 2013, d& Trafikanalys publicerade PM 2013:3 Forseningar i persontagstrafiken —
matt och metoder, har féljande grupper hort av sig med intresse for punktlighets- och
forseningsstatistik:

e Allmanheten/media: | genomsnitt genomfors dver 500 000 jarnvagsresor dagligen i
Sverige.® Att veta om det gar att lita pa att taget kommer fram i tid eller om
forseningar tenderar att uppsta ar betydelsefullt for manga resenarer for att kunna
planera sin vardag. Information om forutsattningar &r darmed viktigt. Aven reportage i
media om tagstrul far stor uppmarksamhet vilket gor det till en attraktiv nyhet att
rapportera om. De tva vanligaste fragorna fran denna intressegrupp har varit: Hur ser
punktligheten ut pa en viss plats eller stracka? Vad ar férseningsorsaken?

Denna malgrupp (allménheten) har dock i manga fall 6nskemal som inte &r forenliga
med den officiella statistiken t.ex. en reseapplikation i mobiltelefonen, vilket gor att
alla 6nskemal inte kan tillgodoses direkt via officiell statistik.

e Utredare: Aven for analys och utredningsverksamheter (Trafikanalys,
Transportstyrelsen m.fl.) &r underlag om punktlighet och tagférseningar viktiga for att
félja utvecklingen 6ver tid, exempelvis i uppféljningen av dem transportpolitiska
malen®, for att ge bra underlag och forslag pa atgardsforandringar till beslutsfattare.
Det som efterfradgas av denna malgrupp kan vara mycket omfattande. Ofta ar
behoven valdigt specifika fran utvardering till utvardering vilket gor att skraddarsydda
analyser ar nodvandigt. Officiell statistik kan d& manga ganger endast tillgodose

6 Betankande 2013/14:TU19 Jarnvagspolitiska fragor.

’ Riksrevisionen (2013). Tagférseningar — orsaker, ansvar och atgarder. RIR 2013:18.

8 Trafikanalys (2014). Bantrafik 2013. Trafikanalys Statistik 2014:15.

® Se, Trafikanalys (2014). Uppféljining av de transportpolitiska malen. Trafikanalys rapport 2014:5.
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grundlaggande behov. Uppgifter om punktlighet, regularitet, férseningsorsaker och
forseningarnas tidsomfattning ar vad som efterfragats pa olika nedbrytningsnivaer.

e Beslutsfattare: Uppgifter om tagens punktlighet och férseningar anvands exempelvis
i budgetpropositionen, ofta hamtade fran Trafikanalys maluppféljningsrapport®. Av
intresse har varit hur punktligheten och regulariteten har utvecklats dver tid for
Sverige som helhet, saval uppdelat pa resandetag som godstag. Aven hur
resendrerna drabbas av forseningar har anvants. Bra statistik ar viktigt for att kunna
ta beslut pa goda grunder.

e Forskare: Att kunna avgora hur forseningar uppstar och sprids i jarnvagssystemet ar
en viktig fraga for forskare. Officiell statistik kan fungera som en forsta ingang for
underlag till ett forskningsprojekt. Hittills har framforallt Ianga och jamforbara
tidsserier efterfragats som ocksa kan knytas samman med annan information
(samanvandbarhet). Denna malgrupp, tillsammans med utredare, kan i stérre grad an
andra vara i behov av statistik som framstalls ur ett produktionsperspektiv.

e Intresseorganisationer: Synpunkter pa statistikbehov som inkommit fran
intresseorganisationer har berért hur statistiken kan varna om resenérernas
intressen. Framforallt om hur man kan méta resenérspunktlighet som aven inkluderar
byten mellan tdg, men aven tdg som blir installda.

e Studenter: | diverse arbetsuppgifter som studenter stélls infér har framférallt fragor
framforts om foretagsspecifika uppgifter om punktlighet, men &ven information om
olika platser i landet.

Sekretessregler for officiell statistik satter dock hinder for hur val anvandarnas behov kan
uppfyllas. En utgdngspunkt kan vara att forsoka uppfylla anvandarnas behov vid utformningen
av statistiken och sedan dra gransen dar lagarna och forordningarna att forhalla sig till satter
stopp. | framtiden kan det komma att vara aktuellt med anordnade och kontinuerliga kontakter
med anvandare for att starka relevansen i statistiken, exempelvis med anvandarrad.

2.2 Form och periodicitet

I vilken form statistiken ska presenteras ar givetvis viktigt ur ett anvandarperspektiv. Detta
inkluderar att statistiken ska publiceras i ett format som anvandarna kan ta del av och att
tabeller/figurer tydligt framh&ver informationen. Idag formedlar Trafikanalys den officiella
statistiken bade i PDF- och Excelformat. P& sa satt ar den tillganglig for den stora allméanheten
samtidigt som mdjligheten att géra egna bearbetningar finns. Tillhérande statistikrapporter
publiceras endast som PDF och en gang per ar.

En annan aspekt pa form ar om punktlighet pa jarnvag ska utgora en egen statistikprodukt
eller ing& som en del i de befintliga produkterna pa bantrafikomradet — Bantrafik!! (&r) och
Jarnvagstransporter? (kvartal). Det som framforallt talar emot att punktlighetsstatistiken ska
ingd i de befintliga produkterna &r att framstéllningstiden ar relativt lang for dessa. Dartill gar
det att fundera pa om inte Bantrafik blir en alldeles for stor produkt med tanke pa

' Senot 7.
1 Set not 6.
12 Se exempelvis Trafikanalys (2014). Jarnvagstransporter 2014 kvartal 3. Trafikanalys statistik 2014:33.
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anvandarvanligheten om fler tabeller inkluderas. A andra sidan kan resurser sparas pa en
samordning och pa att statistiken ar samlad i samma publikation.

Nar beslut om publiceringsperiodicitet av statistiken ska fattas &r en viktig faktor att beakta hur
snabbt verkligheten férandras. Snabba férandringar motiverar frekventa publikationer. | CoP
(indikator 13:3) framhalls kvalitetsaspekten av periodicitet igenom skrivelsen: "vid faststallande
av frekvens beaktas anvandarnas behov i storsta méjliga utstréackning”. Diskussionerna i
projektgruppen utmynnade i enighet om att anvandarna efterfrdgar atminstone
manadsstatistik, kanske mer, med tanke pa forandringstakten av verkligheten. Att tillgodose
eventuella 6nskemal om statistikpubliceringar oftare an kalendermanad bedéms dock vara
alltfor tids- och kostnadskravande (givet Trafikanalys publiceringsform). | framtiden med andra
spridningsverktyg &r detta mer realistiskt, t.ex. med en statistikportal. Ovrig periodicitet som
diskuterats ar kvartal och &r som da kan vara ett substitut eller komplement till
manadsstatistik. En arlig produktion bér ses som den lagsta ambitionsnivan i vilken det aven
gar att redovisa manadssiffror. En avgérande faktor vid valet av periodicitet &r ocksa
statistikens innehall (se kapitel Variabler och definitioner) som kan anpassas till olika
publiceringar.

2.3 Kvalitetsfragor

Kvalitet i officiell statistik ar anvandarorienterad och avser alla egenskaper hos en
statistikprodukt som har betydelse for hur val denna tillfredsstéller anvandares behov. | Lagen
(2001:99) om den officiella statistiken konkretiseras kvalitetsbegreppet med sju
kvalitetskriterier:

1. Relevans: métt pa i hur hég grad statistiken tillgodoser anviandarnas nuvarande och
potentiella behov,

Att statistik om punktlighet pa jarnvag ar efterfrdgad rader inga tvivel om. Detta uppenbaras
bland annat igenom alla statistikfrdgor som inkommer till Trafikanalys men &ven fran
diskussioner som fors i den allménna debatten. Eftersom punktlighetsstatistiken inte fér
tillféllet &r en existerande statistikprodukt &r det inte uppenbart hur relevans ska beddmas i
detta sammanhang. Daremot kan det papekas att i denna férberedande fas grundas
foreslagna variabler pa identifierade behov som malgruppen har (se kapitel 2). Av kvalitets-
och sekretesskal samt datatillgdng maste dock anpassningar av statistiken goras vilket leder
till att inte alla potentiella anvandares behov kan tillgodoses, vilket minskar statistikens
relevans. | framtiden boér det vara aktuellt att satta upp rutiner for att folja statistikens relevans
via tata anvandarkontakter.

2. Noggrannhet: grad av 6verensstimmelse mellan skattningarna och de okéanda sanna
vardena,

Det finns nagra olika felkéllor i dataunderlagen till statistiken som skapar diskrepans fran det
sanna vardet som ska skatta. Beroende pa vilken skattning och variabel som studeras &ar
storleken pa felen i olika omfattning (betydelse) vilket bor vagas in i valet av
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publiceringsvariabler. Trafikverket beskriver vilka osakerhetkallor som finns i deras
Beskrivning av statistiken (internt dokument)®3. Trafikverket sammanfattar kvaliteten sahar:

"Statistiken dver punktligheten ar en totalundersokning, vilket innebéar att
urvalsfel inte forekommer. Den allmanna bedémningen av
punktlighetsstatistiken ar att den statistik som publiceras for resandetag
haller en god kvalitet. Statistik for godstag bedéms inte ha samma kvalité och
upplevs som mer oséker pa grund av ett stérre bortfall av grunddata”

Nagra felkallor att sarskilt beakta fortecknas nedan.

Bortfall: Inget objektsbortfall har noterats, daremot finns det ett stort partiellt bortfall av tAgens
tidsangivelser som inte ar slumpmassigt fordelat dver objekten (behdvs vid berdkning av
manga punktlighets- och forseningsmatt). Bortfallet varierar bAde med avseende pa tidsperiod
och tag/station. Storst ar problemet fér godstag dar 11 procent av alla ankomsttider till
slutstation saknas under 2013. En tredjedel av dessa kan forklaras utifrdn hur ett godstag
planeras i tagplanen och gar eventuellt att ratta till.1* Orsaken till resterande tva tredjedelar
maste analyseras narmare i en sarskild studie.

For persontagen saknas tidsuppgifter fér 1,6 procent av ankomsterna till slutstation 2013. Om
daremot alla stationer beaktas saknas tider for cirka 9 procent av ankomsterna, vilket ar nagot
lagre sett endast till de drygt 60 utvalda stationerna.'®

Hur bortfallet paverkar punktlighetsstatistiken &r inte utrett. Att det saknar betydelse for
statistiken gar inte att utesluta eftersom bortfallet ar systematiskt. Storst paverkan har det
dock pa matt som anger totaler, t.ex. totala forseningstimmar. Trafikverket &r medvetna om
problemet vilket férhoppningsvis innebar att det atgardas i framtiden.

Dubbelrakningar: Nar tdg omleds kan det ge upphov till att ett och samma tag raknas dubbelt i
statistiken (6vertackning). Omfattning och innebord pé statistiken &r oklar men bedoms bada
som sma.

Tidspéaslag: Osakerhet kan uppsta eftersom ett schabloniserat tidspaslag pafors tadgens
registrerade ankomst- och avgangstider med anledning av att matinstrumenten oftast sitter en
bit framfor respektive bakom plattformarna. Omfattning och paverkan pa statistiken ar okand.
Trafikverket planerar att undersdka saken.

| arbetet Tillsammans for tag i tid (TTT) har kvaliteten i orsakskodningen av tagférseningar
undersokts. En orsakskod kopplas samman med en férsening som ar storre an, eller lika med,
tre minuter (&ven benamns som merférseningar) och avser att ange vad som orsakade den.
Resultatet visade att 17 procent av alla orsaksrapporter var felaktiga, se Figur 4.1 i bilagan. 12
procent var felklassificerade pa den mest dvergripande nivan vilket anses som ett mer

13 Tackningen av denna beskrivning av statistiken &r inte komplett och innehaller endast de delar som berér
Trafikverkets utpekade publiceringsvariabler — tag till slutstation och vissa utvalda stationer. Vid
statistikproduktion kommer Trafikanalys att uppratta sin egen kvalitetsdokumentation.

14 Planerats som ett godstag anda in pa lokstationer istéllet for att Gverga till ett tjanstetdg som brukligt. Inne p&
lokstationen saknas tidsavlasning, vilket skapar avvikelsen (exempel B — G i Tabell 2.2).

15 Dessa listas p& Trafikverket hemsida (2014-11-26):http://www.trafikverket.se/Om-
Trafikverket/Trafikverket/Manatlig-trafikrapport/Transport-pa-jarnvag-i-ratt-tid/Redovisning-av-punktlighet-till-
orter/

13


file://sfp02/avdelning/Statistikproduktion/Tågtrafik%20-%20regularitet%20och%20förseningar/Utveckling%20mot%20SOS/Kvalitet%20och%20definitioner/BAS%20Punktlighetsstatistik%202014%20version%201.0.docx
http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Manatlig-trafikrapport/Transport-pa-jarnvag-i-ratt-tid/Redovisning-av-punktlighet-till-orter/
http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Manatlig-trafikrapport/Transport-pa-jarnvag-i-ratt-tid/Redovisning-av-punktlighet-till-orter/
http://www.trafikverket.se/Om-Trafikverket/Trafikverket/Manatlig-trafikrapport/Transport-pa-jarnvag-i-ratt-tid/Redovisning-av-punktlighet-till-orter/

betydande fel for statistiken.'® Tagoperat6rerna har visserligen méjlighet att 6verklaga
klassningar som de finner felaktiga vilket kan tka statistikens kvalitet, men incitamenten &r
laga att gora det.

Bortsett frAn dessa brister kan underlagets kvalitet med noggrannhet anses som god. Forutom
att tAgoperattrer kan rétta till eventuella felaktiga uppgifter, kvalitetsgranskas LUPP igenom
att ett stort antal anvandare arbetar med tagdata dagligen.

3. Aktualitet: perioden mellan den tidpunkt d& de statistiska uppagifterna finns tillgéngliga och
den handelse eller foéreteelse som de beskriver,

Det finns goda mdjligheter att fa en bra aktualitet pa en statistikprodukt om punktlighet pa
jarnvag eftersom uppgifterna grundas pa registerdata som uppdateras dagligen. Redan efter
10 dagar fran det att en matperiod har passerat kan statistik borja framstallas som endast i en
mindre utstrackning korrigeras efterat. Uttag av data och framstallande av tabeller bor g& att
anpassas sa att minimal handpalaggning behovs.

Alltsa bor preliminar statistik kunna publiceras ca 30 dagar efter utgdngen av en tidsperiod om
alla uppgifter kommer fran Trafikverkets datalager. Sedan far revideringar av uppgifter skétas i
efterféljande publikationer. Om en eventuell datainsamling tillkommer, exempelvis insamling
av disaggregerade resenarsuppgifter, innebér det att aktualiteten troligtvis kommer att
forsamras.

4. Punktlighet: den tid som forflyter mellan det datum da den statistikansvariga myndigheten
gor uppaifterna tillgangliga och det datum da de ska lamnas,

Trafikanalys statistikprodukter publiceras pa ett i forvag bestamt datum och vid ett angivet
klockslag. Endast i undantagsfall har publiceringsplanen inte hallit. Det finns inget som tyder
pa att denna statistikprodukt kommer att ha dalig punktlighet vid publicering. Punktlighet ar
givetvis beroende pa valet av aktualitet.

5. Tillganglighet och tydlighet: hur anvandarna kan f3 tillgang till, anvanda och tolka
uppaifter,

Tankbara former for publicering presenterades under Format och periodicitet och foljer
Trafikanalys norm. En statistikportal har potential att forbattra tillgangligheten men det ar
under Overvagande i ett separat projekt.

| projektgruppen har vi resonerat oss fram till tabeller som vi anser ar tydliga. Dessa har
kommenteras av utomstdende medarbetare inom Trafikanalys och Trafikverket for att
sakerstalla tydlighet. Exempel visas i Figur 4.2, se bilaga.

6. Jamforbarhet: matning av effekten av skillnader i de statistiska begrepp, matverktyg och
méatforfaranden som anvéants, nar statistik fran olika geografiska omraden eller
sektorsomraden eller fran olika tidsperioder jamférs,

Statistiken utformas sa att den ska vara jamforbar 6ver de tidsperioder som redovisas, samma
definitioner ska anvandas genomgaende. Daremot forsamras jamférbarheten bland annat i
och med att bortfallet av grunddata varierar mellan olika perioder och variabler, & andra sidan
ar tanken att redovisa detta tydligt i tabellerna s att anvandaren kan ta stallning till om det ar

16 Indelat i huvudgrupperna infrastruktur, jarnvagsforetag, olyckorttilloud, féljdorsak och driftledning.
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ett problem eller ej. Om nedbruten statistik pa geografiska omraden presenteras kan den i viss
man bli svartolkad da saval tAgsorter som andra faktorer som paverkar punktligheten varierar
Over landet.

For statistik uppdelad pa tagsort kan eventuellt jamférbarheten vara samre mellan
matperioderna eftersom tagsort bestams i samrad mellan Trafikverket och operatéren.
Darmed gar det inte med sékerhet garantera att uppdelningen ar gjord pa samma séatt for alla
perioder. Eventuellt finns mdjligheten att utveckla och sedan anvanda nya kategorier for
tagsort som bestams utifran givna kriterier.

Statistiken ar inte EU-reglerad. Darmed finns det ingen vedertagen standard fér matning och
definition av variabler som flera lander i Europa féljer. Jamférbarheten ar darmed dalig mellan
olika lander. Den europeiska statistikbyrdn Eurostat har inte nagra planer pa att inféra nagon
standard pa detta omrade.

International union of railways (UIC) sammanstéller punktlighetsstatistik fran olika lander, dock
ar dessa inte heltackande eftersom de endast innefattar uppgifter fran
medlemsorganisationer. UIC har satt upp riktlinjer gallande definitioner pd omradet som
forvanta foljas av medlemmarna. Daremot anser vi att dessa definitioner innehaller brister och
kommer darfér inte att efterféljas till fullo.

Vid jamforelser med likartad statistik for andra transportslag ar problemen desamma som vid
jamforelser mellan lander. Det finns visserligen inte i Sverige nagon officiell statistik om
punktlighet eller férseningar inom nagot annat trafikslag. Daremot finns det statistik om
flygtrafikens punktlighet (http://.flightstats.com). Dock &r jamférbarheten minde bra eftersom
olika metoder anvéands for att definiera och méata férseningar.

7. Samstammighet: matt pa i vilken utstrackning uppgifterna med tillforlitlighet kan
kombineras pa olika satt och for olika &ndamal.

Samstammigheten kommer troligtvis att vara god inom rapporten eftersom samma definitioner
och framstéllningsprocedurer ligger bakom tabellerna. Samstammigheten med narliggande
statistikprodukter (Bantrafik och Jarnvagstransporter) ar inte fullstandig. |
punktlighetsstatistiken inkluderas exempelvis inte trafik pA Roslagsbanan och Saltsjébanan.
En kontakt med Stockholms lans landsting (SLL) har tagits for att undersdka om det finns
underlag for att inkludera dven dessa banor i statistiken.’

Det finns &ven olikheter i uppdelningen av redovisningsgrupper.

Samanvéandbarheten med Trafikverkets kommande publiceringar av punktlighetsstatistik bor
komma att bli god eftersom gemensamma definitioner och férfaranden har utvecklats.

2.4  Sekretess och rojande av uppgifter

Manga av variablerna som identifierats som intressanta foér malgruppen efterfragas aven
nedbrutna pa mer detaljrika nivaer, exempelvis geografiska omraden. Med risk for rojande av

7 Troligtvis inte fardigt till det planerade forsta publiceringstillfallet.
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uppgifter ar diverse nerbrytningar inte férenliga med statistiklagens intentioner att skydda
fysiska och juridiska personers intressen.

En inventering av antal operatorer per lan och NUTS 2-omrade har genomférts. Inventeringen
visar pd att det bade ar fa och dominanta operatorer i manga redovisningsomraden, vilket
hindrar en presentation av dissaggregerad statistik. Att fa ett medgivande om samtycke till
publicering frAn samtliga operatorer ar en losning for att oka statistikens relevans samtidigt
som statistiklagen efterlevs. Trafikanalys har inlett, i ett forsta steg, en diskussion med
Tagoperatorerna om tillgangen till resenarsinformation pa en disaggregerad niv& och
samtycke fran varje operator till att publicera statistik pa olika nedbrytningar som annars
innebar rojande. Att fa ett godkannande av samtliga tagoperatorer kan dock ta tid om det ens
ar mojligt.

Trafikverket har en 6verenskommelse med tagoperatérerna om att redovisa punktlighets-
statistik (ej officiell statistik) ner pa stationsniva, trots att enskilda operatorers information kan
rojas. Detta talar for att operatorerna inte heller bér misstycka om aven den officiella
statistiken presenterar siffror p& motsvarande sétt.

En annan aspekt pa réjande ar om uppgifter fran olika kallor kan samanvéandas for att urskilja
enskildas uppgifter i den officiella statistiken. Detta kan bli fallet om Trafikanalys i framtiden
véljer att inkludera information fran andra jarnvagsanlaggningar &n vad Trafikverket samlar in
uppgifter ifran. Pa s& sétt réjs uppgifter med att jamféra Trafikverkets och Trafikanalys
statistik. Formodligen blir detta inget problem eftersom det beror trafik pa Saltsjobanan och
Roslagsbanan. Ett samtycke fran Stockholms lans landsting bor inte vara omdjligt att f& om
Trafikanalys borjar samla in uppgifter fran dem.

2.5 Variabler och definitioner'®

Med utgangspunkt fran tillganglig information och identifierade 6nskemal fran statistikens
malgrupp, har tankbara variabler for produktion delats in i fyra huvudgrupper:

1. antal tAgankomster

2. tagférseningarnas omfattning

3. orsaker till tAgférseningar

4. matt frn ett transportkparperspektiv.

Eftersom data har samlats in och sparats i ett register under flera ar, gar det for atskilliga
variabler att presentera tidsserier, som langst fran och med 2008. Omfattningen av
registerdata tacker tagtrafik pa Trafikverkets, Inlandsbanans och Arlandabanans sparanlaggningar
samt den svenska delen av Oresundsbron.

Med antal tAgankomster ar det tankt att visa pa hur processen fran planerandet av tag
(tAgplanen och ad hoc-tillaggen) sedan utmynnar i instéllda ankomster samt ankomster i tid.
Pa sa satt framstalls bilden av punktlighet och regularitet i en och samma tabell samtidigt som

18 Under detta kapitel sammanstalls vilka variabler som diskuterats i projektgruppen. Dessa behéver inte
nodvandigtvis vara desamma som bor inga i en statistikpublikation. | kapitel Slutsatser specificeras mer i detalj
vad av detta som kan vara lampligt att framstalla.
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aven forutsattningarna (till viss del) att framféra tag i tid framhalls. Forslag pa utformning av en
"huvudtabell” framgar i bilagan, Figur 4.2. Beroende pa vad som ska visas, nedbrytningar etc.,
kan tabellen anpassas till andamalet. En fordel ar om tabellerna kan hallas generella for att
inte framtida utveckling ska krava storre justeringar i strukturen.

Med tagforseningarnas omfattning ar tanken att kvantifiera storleken pa forseningarna.
Detta kan goras med att presentera genomsnittlig och summerad (total) forseningstid for
tdgankomster, men aven anvanda percentiler (visa p& spridning) eller andra sammanfattande
matt. Eftersom det ibland saknas data om tagens tidsangivelser ar det olampligt att rakna
totaler om ingen imputering inférs. Det skulle i s& fall inte spegla totalen och skillnader mellan
matperioder kan da bero i stor grad av saknad data. Darfor kan det vara battre att bara rakna
genomsnittliga forseningar. Pa det satt som antal tAgankomster planeras att redovisas kan
percentiler vara 6verflodigt att presentera.

Med orsak till forseningar ar tanken att visa pa forseningarnas upphov. Nar en férsening ar
storre an, eller lika med, tre minuter (bendmns som merforsening) tillférs den en orsakskod,
inte annars. Orsakskoder kan sedan summeras i antal och férseningsminuter per orsakskod.
Eftersom det finns hundratals orsakskoder, uppdelat pa tre nivaer, maste dessa aggregeras till
lamplig niva. D& tagens tidtabeller planeras olika for gods- och persontag ser méjligheterna att
“kdra in” tid olika ut och paverkar jamforelsen mellan tagtyperna i detta avseende.
Orsakskoderna ar den enda kallan som finns till varfor tAgankomster ar forsenade. Daremot
angransar orsakskoderna aven till ban- och kvalitetsavgifterna som under senare tid har
genomgatt en dversyn for att battre spegla avsikten med dem. Eventuellt gar det att gora
statistik pa dessa istéllet.

Olika alternativa matt som speglar transportkoparperspektivet (resenarer och godskunder)
har diskuterats. Fran ett resenarsperspektiv ar det intressant att mata resenarspunktlighet*®
och férseningar i resenarstimmar?. For detta kravs resenarsinformation i form av antal
resenarer pa en dissaggregerad niva. Tyvarr finns inte denna information tillganglig idag och
att inleda en insamling av uppgifter ar tidskravande. En alternativ kalla, som Trafikanalys
ocksa anvander idag for att berakna férseningar som resenarstimmar, ar kalkylprogrammet
Sampers. | Sampers finns skattningar av antalet avstigande resenarer per station och dver tid.
Resenarsinformationen tillsammans med férseningsinformation kan kombineras sa att
resenarspunktlighet kan beraknas. For att eventuellt hja mattets kvalitet kan det baseras pa
ett urval av stationer dar kvaliteten anses vara god, annars ar risken att bortfall av
tidsangivelser och saknade uppgifter frAin Sampers forsamrar kvaliteten. Att mata totala
forseningar i resenarsminuter ar dock svarare. Detta med tanke pa bristerna som finns i bada
datakallorna vilket gor att det inte blir en total som beraknas. Eventuellt gar det att skatta den
del av uppgifterna som saknas men det ar formodligen inte alldeles enkelt. Istéllet kan detta
matt vara en framtida utveckling och da aven inkludera missade byten och installda tag.

I Schweiz beréknas resenarspunktlighet och forseningar i resenarsminuter som inkluderar
missade tagbyten och instéllda tag. Innan 2013 var dessa beréakningar koncentrerade till ett
fatal stationer med fasta antaganden om resenarsstrommar. Darefter har matmetoden
utvecklats till att tacka en storre del av jarnvagssystemet och baseras pé verkliga

19 Andelen resenérer i tid.
20 Om en resendr ar forsenad i 60 minuter, eller om 60 resendarer ar férsenade i en minut, raknas det som en
resenarstimme.
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passagerarsiffror.?! Férmodligen finns det mycket att lara av Schweiz som redan genomgatt
processen att framstalla dessa typer av matt.

Matt som speglar godstransportkdparens krav pd punktliga transporter har aven det
diskuterats. Slutsatserna ar att den tillgangliga informationen som kan anvandas i ett
sammanvagt matt ar mycket begransad. Dartill ar det svarbedémt att veta vilka krav
transportkdparna har pa leveranser i tid. Eventuellt gar det att ge varje godstag en vikt med
avseende pa tgets annonserade bruttovikt i berakningen av punktlighet. Om man da antar att
en hogre bruttovikt pa tdget ocksé innebar att det &r mer betydelsefullt att tdget ankommer i
tid, ges en hogre vikt till thget i berakningarna. Daremot kan detta ses som ett I6st samband
som kommer att vaga in malmtransporter hégt. Optimalt vore att ha uppgifter om varuvéardet
samt information om anvandningsomrade, exempelvis om det &r insatsvaror till en
produktionsprocess som inte far stanna.

Nar det galler matten som avspeglar transportkdparperspektivet kravs en avvagning mellan
noggrannhet och relevans, om Trafikanalys skulle vilja publicera sadana matt. Ett alternativ ar
att producera matten i separata tabeller, utan status som officiell statistik och fortsitta arbeta
med att utveckla kvaliteten. | sdana fall blir det mycket viktigt att formedla till anvandare vad
som ingér, och ej ingar, i den officiella statistiken.

Godstag ar speciella eftersom de kan avga innan planerad tidpunkt om lastningen ar
klarrapporterad. Detta kan gora att godstadgen kommer i otakt med tagplanen och stér andra
tag. Dessutom blir tAgens faktiska kortid skild ifran planerad kortid. For att belysa godstagens
rattidighet har det aven framforts forslag att mata kanalpunktlighet da bade tidiga och sena tag
registreras (avgd och ankomma i tid). Det bor dven vara relevant att framstalla
kanalpunktlighet.

Ovan framférda forslag pa variabler och matt till en statistikproduktion bor redovisas med olika
uppdelningar och nedbrytningar for att Oka statistikens relevans. | Tabell 2.1 presenteras
nagra tankbara.

Tabell 2.1: Olika tankbara redovisningsgrupper av huvudvariabler, kombinationer kan ocksa vara aktuellt.

Antal tagankomster/omfattning/orsak/transportkdparperspektiv

Persontag/godstag

Tid Tagsort? Station Geografiskt Tidsmarginal
— .
® c © = s 3
s £ =z - s T g = o ¥
© [ 4 [e0] - © — S
£ £ 23 5§ 3 & g 2 % 5 8 o
g § =2 ¥ s = g 3 £ -5 + ¥
-y — _3 o 3 hd ~ o=
s = 7 a o 5 28
< A +

2Se Tischhauser, S. (2012). Customer punctuality. Tillganglig 2014-11-28, via:
http://www.ft.dk/samling/20121/almdel/tru/bilag/133/1209685.pdf

22Tagsort baseras pa ett klassningsforfarande dar Trafikverket och operatéren bestammer klass. De olika
kategorierna ar utformade for att uppgifter om enskilda operatérer inte ska réjas. Aven andra uppdelningar har
diskuterats, exempelvis prioriteringskategorierna i tagplaneprocessen. Dessa anses dock for tillfallet vara de
bésta utan att vidare utveckling &r nédvandigt.
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Tag

Ett arbete har inletts med att finna gemensamma definitioner pa variabler som ska méatas. Pa
sa satt ar Trafikanalys och Trafikverket Gverens om vad som ska matas och anvandaren av
uppgifterna far samma information oavsett vem den vander sig till. For tillfallet &r
definitionerna klara i grova drag. For att inte ga in pa teknikaliteter har definitionerna hallits pa
en overgripande niva vilket forhoppningsvis blir tydligt formediat till anvandarna. Om det sedan
efterfrigas mer detaljer gar det att Iosa fran fall till fall. Ett exempel pa definition som inte
fordjupas ar tag, se Tabell 2.2

For att mojliggora en tidig anpassning till en eventuellt kommande europeisk statistikinsamling
pa omradet har Eurostat forfragats om deras framtidsplaner. Eurostat har varken planer att
utoka insamlingen pa omradet eller att arbete med att ta fram en gemensam standard pa
definitioner. Inom Europeiska kommissionens marknadsoévervakning pa jarnvagsomradet
(RMMS) planeras att krava medlemslanderna pa mer information om tdgens punktlighet och
forseningar &n vad som gors idag. Till storsta del beddms ovan presenterade variablerna att
tdcka dessa krav. Dock gar detta inte helt och hallet att avgora eftersom kommissionens
variabeldefinitioner &nnu innehaller otydligheter.

Tabell 2.2: Definition av tag utifran ett tdgupplagg (A till G) och som det uppfattas av en
resendr/godstransportkdpare.

Taguppdrag Tagnummer Tagsort Fran Till
100 100 Tjanstetag A B
100 101 Godstag (forsta) B C
100 101 Godstag C D
100 102 Godstag D E
100 102 Godstag (sista) E F
100 103 Tjanstetdg F G

2.6  Statistikproduktion och publicering

Tre mojliga tillvagagangssatt for att producera statistik om punktlighet pa jarnvag har
identifierats:

1. Trafikanalys anvander Trafikverkets datalager LUPP for att producera och sedan
publicera statistiken.

2. Trafikanalys anlitar en extern konsult som far i uppgift att producera statiken som
sedan Trafikanalys publicerar.

3. Trafikanalys och Trafikverket samarbetar. Trafikverket producerar statistikens tabeller
och diagram pé Trafikanalys bestallning. Trafikanalys publicerar sedan resultatet.
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Oavsett vilket tillvagagangssatt som valjs ar det alltid Trafikanalys, i form av statistikansvarig
myndighet, som har ansvaret for den publicerade statistiken.

Forsta alternativet har framforallt fordelen att Trafikanalys far god insikt i de statistiska
forfarandena i produktionsprocessen. Majligtvis kan ocksa produktionskostnaden bli lagst i
detta alternativ. Den stora nackdelen ar att alternativet utgor det mest resurskravande i form
av intern arbetstid vilket delvis ar beroende pa val av publiceringsform och periodicitet. Dartill
har Trafikanalys for narvarande inte den béasta detaljinsikten i de olika fallgropar som finns i
LUPP. En annan risk ar att det blir personbundet eftersom det inte &r fri tillgang till LUPP.
Fordelaktigt &r om de som kanner till det data som &r tankt att anvandas ocksé arbetar med
den.

Att utga fran det tredje alternativet ar fordelaktigt eftersom Trafikverket har bast insikt i sina
datalagringssystem. Visserligen erhaller Trafikanalys en samre insikt i produktionsforfarandet
an vid forsta alternativet, vilket kan férsvara ansvarstagandet. Denna brist maste Gverbyggas
med god kommunikation och lAmpliga avtal. Detta alternativ kraver mindre personalresurser
men Okar de ekonomiska kostnaderna.

Trafikverket framhaller att de &ar positivt installda till att vara producenter av statistiken och
anser sig kunna frigéra erforderliga resurser. Eftersom det foreligger gemensamma behov av
statistiken kan det ocks& komma pa tal att kostnaden for produktionen kan delas upp pa bada
parterna (liksom med Bantrafikstatistiken). Att f& en objektiv produktionsprocess blir ett viktigt
arbete for Trafikanalys att sakerstélla om detta vagval valjs.

Det andra alternativet ar ett mellanting av de tva andra. En nackdel jamfért med de 6vriga
alternativen ar att det kan ta lang tid att satta in en extern konsult i materialen. Fordelarna ar
dels att en tredje part kan se objektivt pa statistiken utan att vara paverkad av gammalt
ténkande eller egna anvandarintressen, dels att priserna eventuellt kan pressas vid
upphandling.

Publicering av statistiken gor Trafikanalys oavsett produktionsalternativ. Datum for publicering
ar givetvis beroende pa vilken Form och Periodicitet som beslutas om samt variabelinnehall.
Daremot bor publicering kunna ske relativt snabbt efter att en referensperiod har passerat da
data finns tillganglig i preliminar form ca 10 dagar darpa.

2.7 Arkivering och gallring

I systemet for den officiella statistiken ingér sjélva statistiken, metadata, produktionssystem,
slutgiltiga observationsregister, publikationer samt databaser. Vid en eventuell
statistikproduktion maste rutiner upprattas for hur arkivering av uppgifter ska ske. Inga
personuppgifter finns insamlade som kan bli féremal for gallring.
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3 Slutsatser

Efterfrdgan pa statistik om punktlighet p& jarnvag bedéms som stor frdn manga och vitt skilda
malgrupper. Saledes bor den passa in i den officiella statistiken som ska finnas dar for allman
information, utredningsverksamhet och forskning, forutsatt att kvaliteten kan garanteras.
Dessutom med riksdagens beslut i atanke, att regeringen ska utreda hur tillgdngen pa
tillférlitlig och offentlig statistik dver punktlighet kan sakerstéllas, ar trycket betydande att
statistik p& omradet ska finnas. Att det hamnar inom Trafikanalys statistikansvarsomrade for
den officiella statistiken om transporter och kommunikationer ses naturligt. Var uppfattning ar
att det finns en grunduppsattning variabler som haller tillracklig kvalitet for Trafikanalys att
arbeta med for att f& igdng en statistikproduktion under 2015. En stor fordel i sammanhanget
ar att statistikunderlagen bygger pa registerdata vilket medfor att ingen extra
uppgiftslamnarbérda paférs nagon. | praktiken kravs mycket starka skal for att inleda sarskild
datainsamling for en ny statistikprodukt vilket forsvarar eventuell komplettering av uppgifter.

Vilka variabler och vilka nedbrytningar pa dessa som bor ingd i den officiella statistiken kan
diskuteras. Ofta stélls statistikens relevans, i form av identifierade och efterfrdgade uppgifter,
mot statistikens noggrannhet och reglementen. Antal persontdgsankomster till slutstation?®
haller verlag god kvalitet och bor bygga upp grunduppsattningen av variabler. Statistikens
relevans kan 6ka med nedbrytningar i olika nivaer. Vissa uppdelningar gar bra att gora,
exempelvis indelning i tAgsort, andra gar ej med hansyn till statistiklagens skydd av juridisk
person, sdsom geografiska uppdelningar. Den enkla men tidskravande vagen runt detta &r att
fa ett samtycke om publicering av varje uppgiftsagare. Trafikverket har en éverenskommelse
med tdgoperat6rerna om att f& redovisa punktlighetsstatistik pa stationsniva. Darmed torde ett
rimligt antagande vara att de inte heller skulle invanda mot att Trafikanalys presenterar
statistik pd motsvarande niva. Trafikanalys har &ven andra statistikprodukter som redovisar
enstaka dissaggregerade resultat som kan vara i strid mot statistiklagen — utan
uppgiftsdgarens samtycke — dock har det aldrig framforts missndje. En kontroversiell méjlighet
ar att publicera uppgifter &ven har utan samtycke vilket i s fall &r ett beslut som Trafikanalys
ledning maste fatta.

Ett satt att presentera punktlighetsstatistik pa, som Trafikanalys har anvant, &r att inkludera
samtliga stationer i underlagen. P& s& sétt presenteras hela systembilden av
leveranskvaliteten till kund i valt avseende. Nackdelen med detta forfarande ar att
noggrannheten i skattningarna kommer att forsamras pa grund av ett stort bortfall av uppgifter.
Ett alternativ for att uppnd samma sak ar att ta ett representativt urval av stationer med litet
bortfall och lata dessa representera helheten. En annan utvag ar att peka pa behovet av
utveckling for kommande statistikproduktion for att fa igang ett kvalitetshéjande arbete.

En svar avvagning ar hur stort bortfall som kan forekomma utan att det ar av betydelse for att
uppna tillracklig kvalitet. Framforallt berors uppgifter om godstag, forseningsorsaker och
uppgifter pa mellanliggande stationsniva av detta. Eftersom ingen bortfallsanalys har gjorts
forsvaras avvagningen ytterligare, dessutom forsvaras avvagningen mellan vilka atgarder som
ar lampliga att vidta. Trafikverket ar inforstaddda i problemen och planerar att forsoka atgarda

Z Dataunderlagen &r i férsta hand anpassade utifran ett produktionsperspektiv, vilket gor att fokus pa
Trafikverkets kvalitetsarbete har legat pa tag vid slutstation. Darfor ar kvaliteten p& data battre i det avseendet.
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dem i framtiden. En 18sning kan vara att anvéanda osakerhetsintervall med antagande om att
antingen ar hela bortfallet foérsenat eller i tid. Dock blir intervallen valdigt vida vilket talar emot
detta.

Visserligen ar det Trafikanalys uppgift att avgora om statistikens kvalitetsniva ar tillracklig, i
relation till hur den ar avsedd att anvandas. Men ett objektivt satt att ga till vaga for att avgora
saken kan vara att friga anvandarna vad de anser — kvaliteten &r i grunden
anvandarorienterad. En anvandarundersokning maste separat anordnas utanfor detta projekt.
Det bor inte ses som ett alternativ att om ett kvalitetskriterium blir battre (relevans) sa kan man
tumma pa ett annat (noggrannhet).

Att presentera matt ur transportkoparperspektivet ar ytterst relevant men medfor stor
osdakerhet i skattningar. Férutom den osékerhet som foreligger i Trafikverkets registerdata
pafors ytterligare oséakerhet fran modellskattningen av resenarsuppgifter (ej undersokts
betydelse narmare). Att framstélla de matt som féreslas i denna forstudie ar mycket tveksamt
om de ska ingd i den officiella statistiken. Eftersom relevansen kan anses vara hdg, ar ett
alternativt tillvagagangssatt att &nda publicera resenarsmatt men inte under Sveriges officiella
statistik. En effekt kan da bli att fragan uppmarksammas och béttre data uppkommer i
framtiden som en foljd. For att undvika eventuell férvirring kan detta goras i en separat rapport
tills kvaliteten anses tillracklig. Ett annat, majligen parallellt, tillvagagangssatt ar att skjuta
detta pa framtiden och studera hur Schweiz arbetar i fragan for att ta efter deras arbetssatt
och da aven hinna féra en diskussion med tagoperatérerna om uppgiftslamnande.

Nar det galler vem som bor producera statistiken ligger Trafikverket nara till hands som det
basta alternativet. Férutom de fordelar som framférdes under kapitlet Statistikproduktion och
publicering har deras inblandning i denna forstudie inneburit att de redan nu ar inforstadda i
Trafikanalys framtida planer. Dessutom har Trafikverket papekat att de &r redo att axla rollen.
Det blir viktigt att sakerstélla Trafikverkets objektivitet i produktionsfasen. Att Trafikanalys
tydligt visar pa vilka matt som ska ingd i statistiken och hur dessa ska framstéllas kan vara ett
satt att sdkerstalla objektiviteten.

Vilken form statistiken publiceras pa bor forslagsvis vara i en ny statistikprodukt, for att inte
vara styrd av bantrafikstatistikens langa framstallningstid, och folja samma format som
Trafikanalys 6vriga statistikprodukter.?* Med vilken periodicitet statistiken bor publiceras maste
Trafikanalys ledning ta stallning till utifran tillgangliga resurser. Manadsstatistik ar troligen den
periodicitet som tillgodoser anvandarnas behov bast, och arsstatistik den som kan anses vara
lagsta ambitionsnivan i sammanhanget.? Ett alternativ ar att lata Trafikverket ansvara for de
manatliga publiceringarna som de gor idag, kanske rubricerade som “preliminar’, medan
Trafikanalys fokuserar p& exempelvis kvartals- och arsstatistik. En nackdel blir i sa fall att
Trafikanalys inte kan styra innehallet i de manatliga publikationerna fran Trafikverket och
anvandare forvirras av olika kallor.

Forslag p& hur en tidsplan for arets arbetsprocess kan utformas med en inledande publikation
under forsta halvaret av 2015 har framtagits (internt dokument). Den mest tidskravande delen
i processen beddms vara produktionssteget med att ga fran tillganglig data till fardiga matt. Att
sedan dela in matten efter olika nedbrytningar ar ett mindre tidskravande moment.

24 Aven Trafikverket, som &r producenter av bantrafiksatistiken, anser tabeller och diagram bér utgéra en egen
statistikprodukt.
% Kombinationer av ar, kvartal och manad &r givetvis att foredra dar dessa har olika omfattning.
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Parallellt med denna forstudie genomfér Trafikverket en éversyn av sina publiceringar om
tagens punktlighet. Trafikverket invantar Trafikanalys beslut om publiceringsplan for att
undvika dubbelarbete. Trafikverket arbetar ocksa med att forbattra kvaliteten pa registerdata
som ligger till grund for statistiken. Daremot kan inte Trafikverket visa pa en tidsplan for
kvalitetsarbetet. Viktigt ar att jobba med kvaliteten pa alla fronter. Nar anvandningen o6kar, i
och med att statistiken eventuellt blir officiell, torde pressen att leverera bra information med
hog kvalitet 6ka, och utmynna i &an battre underlag. Dartill stalls aven krav fran TTT-arbetets
arbetsgrupper pa forbattringar som aven Trafikanalys kan dra nytta av. Till storsta del har
variabler som patalats om i denna forstudie utgatt ifran informationen som finns tillganglig
idag. Vissa diskussioner har ocksa forts om vad en “optimal” uppsattning variabler ar. Pa sa
séatt finns mojlighet att paverka vilken information som Trafikverket samlar in och pa vilket satt
den lagras.

Ett alternativt tillvagagangssatt till det som tidigare féreslagits kan vara att avvakta
Trafikverkets kvalitetsarbete innan Trafikanalys gar vidare med officiell statistik. En viktig detal]
ar da att Trafikanalys medverkar i kvalitetsarbetet s att det inriktas pa omraden med
betydelse for kvaliteten i statistiken som Trafikanalys vill redovisa. P& sa satt far Trafikanalys
aven mer tid att arbeta med transportkoparrelaterade matt och finna formerna for ett
produktionsforfarande. Det &ar dock inte sjalvklart om, och i sa fall vilket inflytande Trafikanalys
kan fa, i ett gemensamt kvalitetsarbete. Exakt tidsplan for detta scenario &r svarare att férutse.
Troligtvis kommer storre delen av 2015 att dgnas at kvalitetsarbete och utveckling. En férsta
statistikpublikation kan rimligtvis ske i bérjan av 2016.
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4 Bilaga: Figurer

Prov- Antal Antal Felkvot Antal orsaker
tagnings- | kontrollerade | taguppdrag | kontrollerade orsaksrapporter | per
datum taguppdrag orsaksrapporter taguppdrag
2013-11-11 116 26 % 190 18% 1,64
2013-11-13 173 21 % 356 17 % 2,06
2013-11-18 133 20 % 244 18 % 1,83
2013-11-20 142 29 % 264 18 % 1,86
2013-11-25 123 22 % 226 15 % 1,84
2013-11-28 124 23 % 194 13 % 1,56
Totalt 811 1474 @ 1,82
Fel i niva 1: (mer allvarligt én évriga nivaer) @

Figur 4.1: Resultat fran analys av kvaliteten i orsakskodningen. Kéalla Trafikverket.

Antal ankomster till slutstation 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Antal ankomster till slutstation
1 Ankomster enligt ursprunglig tidtabell 854220 916376 871625 854220 916376 916376  Ankomster enligt ursprunglig tidtabell
2 - hérav planerat installda . . 66 715 70 849 48017 48017 - harav planerat installda
3 Planerade ankomster . . 804910 783371 868359 868359  Planerade ankomster
4 - hérav akut instéllda . . 14 001 12 440 14710 14710 - héravakut instéllda
5 - hérav andelen akut instéllda . . 17% 16 % 17% 17% - héravandelen akut instéllda
6 Ankomster 770931 853649 790909 770931 853649 853649  Genomforda ankomster
7 - hérav utan tidsregistrering 13 449 13 842 18532 13 449 13842 13842 - hérav med saknad tidsregistrering
Punktlighet Punctuality
8 Ankomster med tidsregistreringar 767722 760903 772377 757482 839807 776530 Genomforda ankomster med tidsregistreringar
9 - hérav ankomster inom5 min 708624 662554 683771 688987 766151 707870 - haravankomster inom 5 min
10 - hérav andelen ankomster inom5 min 923% 871% 85% 91,0% 912%  912% - hdravandelen ankomster inom 5 min
11 - harav ankomster inom 15 min 749566 723931 742899 734094 815619 753311 - héravankomster inom 15 min
12 - hérav andelen ankomster inom 15 min 976%  951% 962% 969% 971%  970% - hérav andelen ankomster inom 15 min
13 - hérav ankomster inom 30 min 760718 744865 760510 748160 831086 767562 - haravankomster inom 30 min
14 - harav andelen ankomster inom 30 min 991% 979% 985% 988%  990%  988% - harav andelen ankomster inom 30 min
15 - hérav ankomster inom 45 min 764079 751961 765912 752347 835324 771924 - haravankomster inom 45 min
16 - hérav andelen ankomster inom 45 min 99,5 % 98,8 % 99,2 % 99,3 % 99,5 % 99,4% - hérav andelen ankomster inom 45 min
17 - hérav ankomster inom 60 min 765567 755201 768505 754278 837195 773819 - haravankomster inom 60 min
18 - hérav andelen ankomster inom 60 min 99,7 % 99,3 % 99,5 % 99,6 % 99,7 % 99,7% - hérav andelen ankomster inom 60 min

Anm: Avrundningsmetoden fér tidsregistreringar &r trunkering. Trunkering innebar att sekunderna avlagsnas fran den registrerade tiden. Exempelvis avrundas 5 min och 59 sekunder till 5 minuter.

@Sveriges officiella statistik

Figur 4.2: Forslag pa statistiktabell. Observera att siffrorna &r pahittade. Mindre kosmetiska forandringar
kommer att ske. | framtiden kan fler rader tillforas for att &terspegla verkligheten béttre, exempelvis omledda
tag.
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Figur 4.3: Forslag pa diagram — Fran planeringsprocessen till tg i tid. Baserat pa fiktiva uppgifter.
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Figur 4.4: Forslag pa diagram - punktlighet till slutstation. Baserat pa fiktiva uppgifter.

26



100%
98% 2012
96% m 2013
94%
92%
90%
88%
86%
84%
82%

g0y (N NN FEES WS EES TES S s TS S S .

jan feb mars apr maj jun jul aug sep okt nov dec

Figur 4.5: Forslag pa diagram — punktlighet per manad och &r. Baserat pé fiktiva uppgifter.
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Figur 4.6: Forslag pa diagram- antal tdg mot skillnaden mellan verklig och planerad ankomsttid. Baseras pa
fiktiva uppgifter.
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se



