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Trafikanalys uppdrag
att utvardera atgarder
Inom transportpolitiken

Trafikanalys har ett uppdrag att utvardera foreslagna och genomférda atgarder
inom transportpolitiken. Enligt instruktionen ska Trafikanalys "med utgangspunkt
i de transportpolitiska malen, utvardera och analysera samt redovisa effekter av
foreslagna och genomférda atgarder inom transportomradet”. | rollen som
stabsmyndighet ar Trafikanalys huvudsakliga uppgift att forse regeringen med
underlag for ledning, styrning, uppféljning, utvardering och utveckling.

Syftet med foreliggande utvarderingsstrategi &r att Trafikanalys ska kunna arbeta
mer strukturerat med utvardering. En gemensam vokabular och ett teoretiskt
ramverk kring utvardering underlattar bade det egna arbetet och vid extern
kommunikation. Myndighetens arbete kan ocksa bli effektivare med ett
strategiskt arbetssatt for bevakning och beredning av transportpolitiskt
intressanta atgarder som kan vara vardefulla att utvardera.

| kapitel 2 beskrivs de grundlaggande utvarderingsbegreppen och hur dessa
relateras till varandra i en abstrakt utvarderingsmodell. | kapitel 3 beskrivs fem
olika utvarderingstyper harledda ur utvarderingsmodellen. | kapitel 4 beskrivs
slutligen hur Trafikanalys kan bevaka och bereda relevanta atgarder for
utvardering.
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2.1

Begrepp och modeller

En utvardering bor baseras pa en modell for hur problemets atgérd ar tankt att
leda till 6nskade férandringar. Programteori ar ett utvarderingsperspektiv som
sarskilt fokuserar pa dessa kopplingar, men dven andra utvarderingstyper bor
baseras pa en logisk modell. Modellen &r en forenklad bild av den mycket
komplexare verkligheten och innehdller definierade begrepp. Nedan presenteras
de centrala begreppen inom utvardering och hur dessa hanger ihop. En
begreppsapparat och modell enligt nedan kan inte géras invéandningsfri. Det
finns en méngd alternativa begrepp och modeller. Fokus i denna utvarderings-
strategi ligger pa att skapa en for Trafikanalys anvandbar modell.

Problem, atgarder, forvaltnings-
processer, prestationer och utfall

Grundlaggande begrepp inom utvardering ar problem, atgarder, forvaltnings-
processer, prestationer och utfall. "Resultat” anvands ofta nagot oprecist som ett
bredare begrepp inkluderande bade prestation och utfall (Vedung 1998). Inom
transportpolitiken kan sadana forenklingar bli forvirrande da man ofta ar
intresserad av att sarskilja vad som hander i direkt anslutning till reformernas
aktorer, fran ett utfall i bredare samhallsperspektiv. Utvarderingar vid
Trafikanalys bor séledes inriktas pa objekten problem, atgarder,
forvaltningsprocesser, prestationer och utfall.

Problemet ar utgangspunkten for politiska atgarder och darmed ocksa
utgangspunkten for varje utvardering. P& en abstrakt niva kan ett problem
definieras som ett "tillstdnd som inte &r bra och som bor atgardas”. Vad som i
praktiken utgor ett problem ar dock i mycket hog grad en ideologisk fraga och
darfor svart att definiera. Ett problem kan s&agas vara skillnaden mellan
uppfattningen om hur nagot bor vara och uppfattningen om hur verkligheten ar.
Vad som utgor ett problem ar darmed subjektivt. Likasa finns skilda meningar om
vilka typer av problem som bor atgardas. Olika ideologiska inriktningar har olika
gréanser for politikens inflytande vilket gor att vissa identifierade problem ligger
utanfor politikens granser och saledes inte bor atgardas. Olika politiska inrikt-
ningar kan ocksa vara éverens om problembilden, dvs. beskrivningen av
verkligheten, men vara oense om bade vilka atgarder som anses lampliga och
vilken utveckling som anses 6nskvard.

Atgarder &r reformer, investeringar etc. som syftar till att skapa 6nskvéarda
forandringar i samhallet. Atgarder kan utformas for att vara lésningar pa
samhalleliga problem, till exempel minskad brottslighet, 6kad kollektivtrafikandel,
battre tillganglighet. Atgarder kan ocksa vara inriktade p& att forbéttra
myndigheters prestationer, till exempel fler beslut per handlaggare eller en storre



andel uppklarade valdsbrott. Atgard &r det mest centrala begreppet i
utvarderingsmodellen och ofta dess utgdngspunkt.

Forvaltningsprocesser ar de processer som sker inom ramen fér en myndighet
eller annan aktor for att implementera en atgard. Ofta kan flera aktorer/-
myndigheter vara inblandade och i dessa fall bor alla aktérerna, och samspelet
mellan aktérerna, ingad som objekt i utvarderingen. "Nya kollektivtrafiklagen” ar
ett exempel pa en atgard vilken innebar forvaltningsprocesser som inkluderade
flera aktorer till exempel de regionala kollektivtrafikmyndigheterna,
Transportstyrelsen och Trafikverket.

Prestationer ar de direkta produkterna eller tjansterna en myndighet producerar.
Det kan vara utbetalda bidrag, féreskrifter, ny infrastruktur, uppklarade brott etc.
En myndighet har ofta direkt kontroll 6ver dessa prestationer genom sina
forvaltningsprocesser. Det utgor darfor vanligen inga storre problem att knyta
prestationerna till en atgard. Men eftersom syftet med politiska atgarder vanligen
ar att paverka samhallet bortom myndigheternas prestationer racker det endast
undantagsvis att utvardera en atgard med avseende pa myndigheters
prestationer. Data om prestationer ar dock ofta en nédvandig bestandsdel i en
utvardering av utfall. Dessa data finns ofta tillgangliga genom myndigheternas
interna uppfdljningssystem.

Utfall ligger bortom prestationerna och darmed utanfér myndigheten ifrdga. Utfalll
existerar i flera led; direkta utfall och indirekta utfall. Direkta utfall ligger kausalt
direkt efter myndighetens prestation. Indirekta utfall ligger efter de direkta
utfallen. Myndigheterna har ingen direkt kontroll 6ver varken direkta eller
indirekta utfall eftersom manga andra omvarldsvariabler paverkar utfallet. Detta
gor att forandringar i utfall inte utan vidare kan antas bero pa atgarden. Det kan
ocksa finnas icke 6nskvarda utfall. | vissa typer av utvarderingar finns ett implicit
antagande om icke 6nskvarda utfall. Vid till exempel effektivitetsutvardering
varderas kostnaderna for atgarden gentemot vardet av de positiva och negativa
effekterna. Vid andra typer av utvarderingar bor man vara observant pa negativa
utfall och i den man det ar mojligt inkludera och mata dessa.

Baserat pa ovanstdende skulle Trafikanalys kunna anvanda sig av féljande
definition av utvardering:

"Utvérdering dr en sammanfattande term for vetenskapliga metoder som syftar
till en systematisk bedomning av problem, atgarder, férvaltningsprocesser,
prestationer och de mer langsiktiga utfallen av transportpolitiska atgérder.”

Det bor finnas en klar logik i hur en politisk atgard avsetts leda till 6nskade
resultat i en kausal kedja. Detta logiska resonemang kan utgoéra ett sarskilt
studieobjekt i en utvardering (programteori). Finns inget sadant logiskt
resonemang tydligt redovisat bor utvarderingen bdrja med att forsoka
rekonstruera ett sddant. En sadan logisk modell utgér grunden for utvarderingen.
Eftersom alla reformer &r unika i den meningen att de trader ikraft vid olika
tidpunkter, implementeras av olika myndigheter och ar tankta att leda till
forandring pa olika nivaer, ar det inte majligt att skapa en utvarderingsmodell
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som alltid kan anvandas. Det kan anda vara vardefullt att skapa en, i Webersk
mening, idealtypisk modell som kan modifieras for olika situationer eftersom
utvarderingar av politiska atgarder ocksa har mycket gemensamt (Figur 2.1).
Med en modell &r det inte n6dvandigt att tanka om fran noll i borjan av varje
utvardering. En allmant etablerad och grundlaggande tanke ar den kausala
kedjan fran problem till utfall. Antal kausala steg, antal aktérer samt kontext
varierar och modellen maste darfor anpassas till varje given situation.

| sin mest abstrakta och férenklade form ser modellen ut enligt nedan.

Resultat
A
- N
Problem Atgard Verkstéllande Prestationer Direkta Indirekta
’ —» aktor — —» utfall utfall
A A A A A

Omgivning/Kontext

Figur 2.1: Abstrakt kausal utvarderingsmodell

Det forsta objektet i kedjan ar det observerade problemet. Baserat pa detta
utformas en &tgard som en tankt lsning. Atgarden verkstélls/implementeras i
nasta steg av en aktér som ofta ar en myndighet eller ett annat offentligt organ.
Myndigheten presterar i enlighet med atgarden. Dessa prestationer leder i sin tur
till utfall i samhallet i flera led. Alla steg i kedjan paverkas ocksa av olika faktorer
i omgivningen/kontexten. Utvarderingens ambitionsniva bestammer i vilken
utstréackning kontexten inkluderas i utvarderingen. En utvardering behoéver inte
heller studera hela kedjan. Enklare utvarderingar kan till exempel fokusera pa
myndighetens implementering och prestationer eller helt fokusera pa utfall utan
att studera myndighetens implementeringsarbete.

| foljande tva figurer (Figur 2.2, Figur 2.3) visas hur den abstrakta modellen kan
anpassas till mer konkreta utvarderingssituationer.
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Transport-
styrelsen
A
MOp Trafikverket {\l'lﬁjmlra'l Fler Attrak- Okat J
. illdelning av i tivare resande
Persontraflk L > taglagen N aktorer > osor L >
jarnvag
A A A A A A
Omgivning/Kontext
Figur 2.2: Enkel utvarderingsmodell fér marknadséppningen for persontrafik pa jarnvag.
Prestationer
Transport- a) Trafikfor-
Styrelsen sdrjnings_ Utfa” 1 Utfa“ 2 Utfa” 3
program
a)Fler Attrak- Okat
T l b)Neutral aktorer tivare resande
Nya RKTM atkomst till resor
Kollektiv- N || infrastruktur || b)Stérre | N
trafiklagen €)-.. utbud

*

Ar T A

Omgivning/Kontext

Figur 2.3 Enkel utvarderingsmodell fér implementeringen av den nya kollektivtrafiklagen.

Utvarderingens néasta steg ar att underséka hur prestationer och utfall kan métas
eller bedémas. Redan tillgangliga relevant data ar alltid att féredra. Information
om myndigheters prestationer finns till exempel ofta i de interna uppféljnings-
systemen. | de fall det inte finns redan tillganglig data, eller dessa ligger for langt
ifrAn de begrepp utvarderingen avser understka, s& maste andra méatningar eller
bedémningar till. Aven nar det géller utfall s finns det ibland lamplig offentlig
eller annan statistik tillganglig. | sddana fall bor denna statistik vara férstahands-
alternativet forutsatt att den ligger nara utvarderingens begrepp och kan brytas
ner i tid och rum pa det satt utvarderingen kraver. | annat fall kravs sarskilda noll-
méatningar och uppféljningsmétningar.
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2.2

2.3

Kvalitativt eller kvantitativt?

Allt ovanstaende bygger implicit pa att prestationer och utfall gar att mata
kvantitativt. Anledningen till detta fokus &r att den typen av utvarderingar oftast
efterfragas och att den typen av analyser varderas hogre i de flesta samman-
hang. Det finns dock manga situationer dar det inte ar mojligt att méata och i
andra ar det inte 6nskvért, vissa politiska mal later sig helt enkelt inte
operationaliseras pa ett kvantitativt matbart satt. Kvantitativa undersokningar kan
ocksa vara mycket resurskravande, till exempel om utvarderingen kraver att det
behodver samlas in ny data. | vissa typer av utvarderingar ar kvantitativa
matningar bara vardefulla i begransad omfattning, till exempel i genomférande-
utvarderingar, se nedan. | dessa undersokningar ar det vardefullare med
subjektiva beddmningar av informanter med insyn i olika delar av den kausala
kedjan, till exempel tjansteman, politiker, anvéandare och brukare. Ofta ar det
lampligt att anvanda flera olika typer av informanter for att inte riskera att fa en
ensidig bild av verkligheten. Modellen ovan passar i vilket fall &ven for kvalitativa
utvérderingar.

Uppfoljning, utvardering eller
forskning?

Det finns inte ndgon helt tydlig grans mellan uppfoljning och utvardering.
Utvarderingar i jamforelse med uppféljningar tenderar dock att fokusera pa utfall
sharare an prestationer, utféras av extern organisatorisk part snarare an intern,
vara engangsforeteelser snarare en rutin samt vara mer heltédckande och
analytiskt ambitiosa. Utvarderingar har ocksa en tydligare ambition att vardera,
enkelt uttryckt gick det bra eller inte, men nagon klar grans gar inte att definiera.

Utvardering gransar ocksa mot forskning men inte heller denna grans &r latt att
faststélla. Den stdrsta gemensamma namnaren ligger i att vetenskapliga
metoder anvands for att besvara fragestallningar pa ett oberoende satt.
Utvardering kan sagas vara en delmangd av forskning men det finns skillnader.
Utvarderingar initieras ofta av en extern part som vill ha svar pa en fraga, de
studerar oftast atgarder samt implementering, prestationer och utfall av
atgarderna, de skall aven producera direkt anvandbara resultat. Forskning kan
studera samma sak och producera politiskt anvandbara resultat, men det &r
ingen nddvandighet. Utvardering kan sagas ligga mellan uppféljning och
forskning men det finns stora 6verlappande omraden vid bada granserna.
Utvardering angransar ocksa till begrepp som analys, revision och
konsekvensanalys.
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3.1

Utvarderingstyper

Mal-, effekt- och effektivitets-
utvardering

Mal, effekter och effektivitet &r i princip inget annat an prestationer och utfall,
skillnaden ligger i vad resultaten relateras till. Det &r lattast att relatera
observerade resultat till uppsatta mal, att pavisa en atgards effekter ar svarare. |
en effektutvardering maste utfallet eller utfallen knytas till atgarden, vilket kraver
att det maste g4 att pavisa vad som hant om inte atgarden inforts. | en
effektutvardering maste det ga att jamfora det faktiska tillstindet med det s&
kallade kontrafaktiska tillstdndet och skillnaden mellan de tva tillstdnden &r
effekterna. For att utvardera atgardens effektivitet kravs, utéver vad som Kkravs i
en effektutvardering, att atgardens totala kostnader och vardet av atgardens
effekter ar kanda, vilket &r annu lite svarare/osakrare &n en effektutvardering.

Mal ar onskvarda prestationer eller utfall, direkta eller indirekta, och bor for att
underlatta en utvardering vara kvantifierade. En malutvardering jamfor de
uppsatta malen med de observerade prestationerna eller utfallen. En
malutvardering har i princip ingen ambition att knyta atgarden till prestationer
eller utfall kausalt, vilket gér malutvarderingar till den enklaste typen av
resultatbaserad utvardering. Malutvarderingar av prestationer kallas ofta
uppféljning och gors vanligen rutinmassigt av den myndighet som ansvarar for
prestationen ifrdga. Mal &r ofta satta av politiker eller tjansteman, men en
utvardering behdver inte endast relatera till dessas mal. Det ar ocksa majligt att
utvardera en atgard baserat pa vad brukare eller intressenter 6nskar eller anser.
For att ett mal ska vara anvandbart, bor det uppfylla de sa kallade SMART-
kriterierna (Doran 1981) i s& hog grad som mgjligt. SMART star for:

Specifikt - malet, ska vara snavt och valdefinierat och darmed forstaeligt for alla
intressenter.

Matbart - malet ska vara majligt att kvantifiera och mata pa ett effektivt satt.
Accepterat - malet ar allmant accepterat av intressenterna och de finner malet
lAmpligt och 6nskvart.

Realistiskt - malet ar mojligt att uppna. Ett mal ska inte vara en inte en vision
eller ett idealtillstand.

Tidsatt - det ska anges nér en viss prestation eller ett visst utfall ska vara
uppnatt.

| de fall det inte finns uppsatta mal relaterade till atgarden kan utvarderaren satta
upp dessa i konsultation med politiker, tjansteman, intressenter och brukare.

Effekter ar forandringar i prestationer eller utfall som kan harledas till atgarden.

Det faktiska tillstdndet maste darfor pa nagot satt kunna jamféras med det tankta
kontrafaktiska tillstdndet. Det vill sdga att en effektutvardering maste kunna séaga
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nagot om vad som skulle ha hant om inte atgarden implementerats. Enklast gors
detta genom att jamfora tillstAndet fore och efter atgard. Nar en atgard ar
geografiskt avgransad kan en jamforelse ocksa goras parallellt i ett jamforbart
geografiskt omrade.

Det finns dock olika hart stallda krav pa vad som kravs for att bevisa att en
uppmatt skillnad verkligen beror pa atgarden, det vill saga ar en effekt av
atgarden (Forss 2007). | de fall effekter annu inte kunnat uppsta kan en
utvardering fokusera pa om forutsattningarna for effekter finns (till exempel
utbudsférandring vid avreglering snarare an fordndrat kundbeteende). Det ar inte
alltid nédvandigt att statistiskt bevisa effekter, ibland kan skillnader i prestationer
eller utfall med stor sakerhet kopplas till atgarden pé andra satt. De lokala
kommersiella busslinjer som finns idag &r ett exempel pa detta, de existerar som
en effekt av kollektivtrafikens avreglering och behdver inte kopplas statistiskt till
atgarden. Det kontrafaktiska tillstdndet hade varit noll lokala kommersiella
busslinjer eftersom dessa foreavregleringen av illegala och inte existerade. Det
finns &nd& en osakerhet betraffande bedémningen av den beskrivna effektens
storlek. Osakerheten kommer sig i detta fall av eventuellt bristande datakvalitet
och inte av statistiska felmarginaler och svaretablerade kontrafaktisk tillstand
som vanligen ar fallet. Skillnader i prestationer eller utfall ar ofta mycket svara att
etablera och koppla till atgarder. Vanligtvis ar de ocksa svarare att etablera,
koppla och mata ju langre till héger i den kausala kedjan de sker (jmf Figur 2.1).

Effektivitet handlar om kostnaderna i relation till effekterna, eller narmare
bestamt kostnaderna for atgarden i relation till vardet av effekterna. | ekonomiska
sammanhang avser begreppet "effektivitet” forhallandet mellan insatserna i en
verksamhet och verksamhetens resultat. | en effektivitetsutvardering satts
kostnaden for atgarden i relation till vardet av atgardens effekter. Ett problem
som finns med effektivitetsutvarderingar av politiskt beslutade atgarder i
samhallet &r att slutsatserna av en effektivitetsutvardering &r beroende av att
varderingar goérs av poster som saknar marknadspriser eller dar marknadspriser
av olika anledningar inte speglar vardet for samhallet. Effektivitetsutvarderingar
som anda gors av politiskt beslutade atgarder kallas ofta samhallsekonomisk
Ionsamhetskalkyl (cost-benefit kalkyl). Ett stort antal nyttigheter (6nskade
effekter) och skadligheter (o6nskade effekter) ar mycket svara att prissatta.
Dessa sa kallade "intangibles” har gett upphov till mycket forskning inom
ekonomiomradet. Det finns huvudsakligen tva principer for att prissatta dessa;
den direkta metoden ("stated preference”, SP) dar man fragar sig fram till
individers vardering, och den indirekta metoden ("revealed preference”, RP)
vilken bygger p& antagandet om att individerna "avslojar” sina sanna varderingar
om de observeras empiriskt.

| effektivitetsutvarderingar &r det vanligt att skilja mellan inre och yttre effektivitet
(Furubo 2011). Inre effektivitet avser sambandet mellan kostnaden for atgarden
och myndighetens prestation, det kallas ibland fér produktivitet. Yttre effektivitet
avser sambandet mellan prestationer och de effekter ute i samhéllet som
prestationerna ger upphov till. En atgard kan med andra ord vara mycket
framgangsrik i forsta ledet, det vill saga myndigheten presterar bra, men anda
helt verkningslos i andra ledet, det vill saga effekterna i samhallet uteblir. D en
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utvardering inte inkluderar alla mellanled i den kausala kedjan finns en
overhangande risk att utvarderingen inte kan foresla forbattrande riktade
atgarder eftersom det forblir okéant var problemet finns.

En effektivitetsutvardering har samma utmaningar som en effektutvardering i att
kausalt knyta atgarden till resultaten, dessutom tillkommer problemet att berakna
kostnaderna och vardet av atgarden och utfallet. Detta gor att effektivitets-
utvardering ar den svaraste typen av utvardering. Resultaten av denna typ av
utvarderingar blir lattare att ifrdgasétta eftersom det ofta uppstar en diskussion
betraffande antaganden om kostnader och varden i effektivitetsutvarderingar.

Den typ av analyser och ekonometriska metoder som kravs for att |6sa
ovanstaende typ av problem faller normalt utanfér vad som kallas utvardering,
darfor ar detta inte ratt plats att ytterligare fordjupa dessa resonemang.
Anledningen till att de inte exkluderas helt i denna utvarderingspresentation ar att
de ar vanligt férekommande i transportforskningen (Trafikanalys 2012).

| Figur 3.1satts mal-, effekt- och effektivitetsutvardering in i den kausala kedjan
fran problem till utfall. Det finns tva analytiskt olika férlopp; det faktiska och det
kontrafaktiska. Utéver dessa tva forlopp kan det finnas politiska mal med
avseende pa bade prestationer och utfall i flera kausala led.

Malutvarderingar relaterar de uppsatta malen till de faktiskt uppmatta
prestationerna eller utfallen. Det finns ingen koppling till det kontrafaktiska
forloppet, det vill siga vad som hade hént om inte atgarden inforts.
Effektutvarderingar relaterar saledes de faktiska prestationerna och utfallen till
de kontrafaktiska. Vid effektivitetsutvarderingar relateras nettovardet av
effekterna till kostnaderna for atgarden och dess implementering.

Modellen visar att det finns tre dvergripande typer av utvarderingar som alla

fokuserar pa prestationer och utfall; malutvardering, effektutvardering och
effektivitetsutvardering.
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Politiska mal

Prestations- Direkta Indirekta
mal —» utfalls- —» utfalls-mal
mal
Maluppfyllelse
Faktiskt férlopp
Problem Atgard Verkstallande Prestationer Direkta Indirekta
g | aktor —>] —»{ utfall —>{ utfall

/_
K
Kontrafaktiskt forlopp

Problem

v
Ingen Verkstéllande Prestationer Direkta Indirekta

—» atgard —»{ aktor —p —»{ utfall —> utfall

Figur 3.1 Mal-, effekt- och effektivitetsutvardering relaterat till problem, atgéard,
verkstéllande aktor, prestation och utfall. Malutvarderingar markeras med réda pilar,
effektutvarderingar med grona och effektivitetsutvarderingar med bla pilar.

Onskvarda effekter som &r tankta att vara en direkt foljd av en atgard &r lattare
att identifiera och kausalt koppla till reformen i fraga. Onskvéarda effekter som
kausalt forvantas ligga langre ifrAn reformen ar svarare att koppla till atgard,
eftersom varje steg i kedjan paverkas av omgivningsfaktorer som vanligtvis ar
svara att kontrollera. Det ar till exempel lattare att koppla utbudsférandringar till
avreglering &n det ar att koppla férandrade resevanor till dito. Aven om det finns
bra data pa resevanor sa infors vid varje kausalt steg ett "brus” av omgivningens
paverkan som gor det gradvis svarare att koppla reformen till effekten.
Trafikanalys bor med anledning av detta ofta fokusera pa de mer direkta
prestationerna och utfallen av en atgard snarare an pa de mer indirekta utfallen.

Effekt- och effektivitetsutvarderingar av utfall pa langt tidsméassigt och kausalt
avstand fran atgarden blir ofta mycket osékra och darfor av mindre varde. | de
fall det ar nodvandigt men svart att utvardera de langsiktiga/indirekta effekterna
och nyttorna av en atgard, kan Trafikanalys utvardera om forutsattningarna for
de 6nskade effekterna ar uppfyllda eller inte, baserat pa kdnnedom om
prestationer och mer direkta utfall som &r lattare att koppla till &tgarden. Om inte
forutsattningarna i termer av prestationer och direkta utfall &r uppfyllda ar det
séllan meningsfullt att utvardera de indirekta utfallen eftersom de logiskt
forutsatter forandringar i tidigare led. | de fall inte heller detta &r mojligt kan
effekter subjektivt beddmas av experter, intressenter eller brukare. Dessa har
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3.2

ofta uppfattningar om huruvida en atgard varit lyckad eller inte. Baserat pa flera
typer av uppgiftslamnare kan dessa kvalitativa uppgifter vara relativt tillforlitliga
aven om de aldrig kan kvantifiera nagra effekter.

Alla tre typerna av utvarderingar ovan ar ex post bedémningar av atgarder.
Vanligen vill en bestillare av en utvardering, nagot férenklat, fa reda pa om
atgarden var lyckad eller inte. | de fall en utvardering visar att atgarden inte lett
fram till 6nskade resultat kan utvarderingen ofta ocksa generera forslag till hur
regelverk och implementering skulle kunna forbattras. Men for att generera
specifika forslag pa hur atgarden kan forbattras racker det ofta inte med att
utvardera atgardens resultat.

FOorhands- och genomforande-
utvardering

Genomfdrandeutvardering &r en annan typ av utvardering som till skillnad fran
de ovanstaende tre, sarskilt fokuserar pa sjalva implementeringen av atgarder,
for att sékrare kunna uttala sig om brister i implementeringen. Denna typ av
utvardering gors vanligtvis under tiden som implementeringen pagar och har i sin
renaste form inget fokus pa prestationer och utfall, &ven om de i praktiken ofta
brukar relatera genomforandet till olika typer av métt pa prestationer.

En atgard kan ocksa utvarderas innan atgarden ar paborjad, ex ante. Denna typ
av utvardering kan kallas férhandsutvardering. En forhandsutvérdering ska
sdledes goras innan atgarden genomforts och &r tankt att ge underlag for beslut
om och hur atgarden ska genomforas. | en forhandsutvardering studeras
atgardens malformulering samt programlogik, det vill sdga dess tankta orsak och
verkan. Ofta ingar det i en férhandsutvardering ndgon typ av forskningsoversikt
eller metautvardering med syftet att visa om den planerade atgarden i andra
sammanhang lett till 6nskade resultat eller inte. Forskningséversikterna/-
metautvarderingarna kan ge lardomar som kan anvandas for att korrigera den
planerade atgarden med avseende pa bade styrning och implementering.

| praktiken innehaller utvarderingar ofta spar av tva eller flera av ovanstaende
fem utvarderingstyper; férhandsutvardering, genomférandeutvéardering,
malutvardering, effektutvardering och effektivitetsutvardering. Utvarderingar kan
innehalla flera olika, bade kvalitativa och kvantitativa, datakallor och de kan
studera flera olika kausala samband samtidigt. Enkel deskriptiv statistik kan
kombineras med intervjuer etc. Det finns ocksd ambitidsa utvarderingsupplagg
som studerar hela det kausala systemet, fran atgard till olika typer av
prestationer och utfall, i flera led och med olika metoder. Denna typ av
utvérdering kan kallas systemutvéardering.

Baserat pa ovanstdende kan utvarderingar delas in i fem typer och tre kategorier
(Tabell 3.1). En av dessa utvarderingstyper fokuserar pa sjéalva atgarden, en
fokuserar pa genomférandet och tre fokuserar pa atgardens resultat. Eventuellt
kan en sjatte typ laggas till, systemutvarderingen som studerar bade problemet,
atgarden, genomforandet och resultaten.
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Tabell 3.1: Utvarderingstypernas studieobjekt och typiska fragestallningar.

Utvarderingstyp

Studieobjekt

Typiska fragor

Forhands- Problem/ Finns det en logisk och trolig koppling

utvardering/ Atgard mellan problemet, atgarden och det

Programteori Onskade resultatet? Finns mal att

utvardera? Finns tidigare utvarderingar eller

vetenskapliga studier som visar att liknande

atgarder har onskade effekter?

Genomférande- Genomférande Hur har atgarden implementerats? Har

utvardering genomfdrandet varit lyckat? Vilka ar

prestationerna?

Malutvardering Resultat Ar malen uppfyllda? Ar méalen prestationer

eller utfall? Varfor ar malen uppfyllda/inte

uppfyllda?

Effektutvérdering Ar resultaten en effekt av atgarden? Vad

hade hant om inte atgarden

implementerats?

Effektivitets- Vad kostade atgarden? Vad ar effekterna

utvardering varda? Finns negativa effekter? Varderas

de konstaterade effekterna hégre an

kostnaderna for atgarden?

System Problem, Alla ovan.
utvardering atgard,

genomférande

och resultat

En utvardering kan ha varierande ambitionsniva och komplexitet. En system-
utvardering som inkluderar alla komponenter, kopplingar och kontexter bestar i
praktiken av flera olika delprojekt och kraver mycket tid bade i planering och i
genomforande. Fordelen med detta upplagg ar att utvarderingen kan pavisa var i
systemet/kedjan problemen/flaskhalsarna finns. En ambitids utvardering av detta
slag kan darmed resultera i precisare forslag pa atgarder vilket troligen ar av
stort politiskt intresse. Vid enklare effektutvarderingar eller uppféljningar
betraktas vanligen de forsta stegen i kedjan, objekten och kopplingarna dem
emellan, som en bakgrund och inte som studieobjekt. Resultaten av sddana
utvarderingar/uppfoljningar har darmed en mycket begransad formaga att
precisera var de eventuella problemen finns. Fordelen &r att de &r mycket mindre
tidskravande att géra och Trafikanalys skulle da kunna tacka en storre del av

transportpolitiken.
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4.1

Trafikanalys strategiska
utvarderingsarbete

Trafikanalys arbete med att bevaka och bereda relevanta transportpolitiska
atgarder/reformer infér en eventuell utvardering, bestar i huvudsak omvarlds-
bevakning av atgarder, ansvara for en uppdaterad lista med relevanta atgarder
samt att ta fram utvarderingsskisser for sarskilt intressanta atgarder.

Bevaka transportpolitiska atgarder

For att Trafikanalys ska kunna bedéma en atgards effekter ar det i manga fall
nédvandigt att komma in i processen innan atgarden implementerats och da
gora en nollmétning. Denna blir d& den punkt senare matningar kan jamforas
mot. Det finns fall da det inte &r nédvandigt med en nollmétning, till exempel kan
en utvarderings databehov stimma val dverens med redan existerande statistik
och da anvanda denna. Infor varje atgards implementering bor utvarderaren
forsdka utrdna vilka relevanta uppgifter som redan samlas in genom existerande
undersokningar och uppféljningssystem. Det kan rora sig om bade officiell
statistik, myndigheters interna uppféljningssystem, administrativa system, etc.
Nar det inte finns ett utvarderingsperspektiv representerat i ett tidigt skede i
planeringen av en eventuell atgard kan dessa fragor forsummas, vilket riskerar
att leda till utvarderingar av sdmre kvalitet &n vad som &ar dnskvért och faktiskt
mojligt. Ett utvarderingsperspektiv som inkluderar programteori och (SMART:a)
operationaliserbara mal tidigt i processen kan ocksa bidra till att atgarden
utformas pa ett for alla battre satt.

Med anledning av detta bor Trafikanalys bevakning av atgarder sammanstallas i
en uppdaterad lista pa transportpolitiska atgarder i olika stadier av planering och
implementering.

Det finns en mangd olika typer av atgarder inom transportpolitiken. Inte bara
nationella reformer. Reglering, avreglering, infrastrukturinvesteringar,
omorganisationer, subventioner och ekonomiska incitament ar exempel pa
transportpolitiska atgarder. Trafikanalys instruktion begransar inte vilka typer av
atgarder som myndigheten kan utvardera, men det finns avgransningar till andra
myndigheters uppgifter som bér uppméarksammas. Transportstyrelsen ansvarar
for uppfolining av flera transportpolitiskt relevanta omraden, Trafikverket gor
samhallsekonomiska férhandsbeddmningar av infrastruktursatsningar och
Statskontoret gor utredningar av myndighetsstyrning och implementering av
atgarder. Riksrevisionen undersoker, for riksdagens rakning, myndigheter och
dess forvaltning med sarskilt fokus pa kostnader och prestationer. Mycket av
dessa uppgifter dverlappar i hog grad utvardering s som det ar beskrivet ovan.
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4.2

4.3

Samma atgard kan, ur olika perspektiv enligt ovan, utvarderas eller utredas av
flera olika instanser.

Uppdaterad lista med
transportpolitiska atgarder

Syftet med listan &r dels att Trafikanalys pa ett tidigt stadium uppméarksammar
planerade atgarder for att sékerstilla att vikiga atgarder utvarderas pa basta satt.
Dels egenvardet i att pa ett strukturerat satt samla information om vilka transport-
politiska atgarder som planeras, genomfors och avslutas. Listan bor innehalla
viktiga datum och lankar till relevanta dokument.

Listan bor ha ett sarskilt fokus pa nationella atgarder, men atgarder pa lokal och
regional niva bor kunna inkluderas. Det finns en mangd transportpolitiska
atgarder pa lokal och regional niva. Bade kommuner och regionala kollektivtrafik-
myndigheter ar viktiga aktorer. Fenomen som inte varierar 6ver tid eller rum gar
inte att utvardera, men regional variation med avseende pa reglering, subven-
tionering, organisationsform etc. kan bli den "fasta punkt” en utvardering ofta
kraver. Med anledning av detta bor Trafikanalys kunna utvardera aven lokala och
regionala transportpolitiska atgarder i de fall de &r av allméant intresse. Atgarder
pa EU-niva som far konsekvenser for transportpolitik bor ockséa bevakas och
inkluderas i detta uppdrag.

Utvarderingsskisser

| ett nasta steg bor atgarder fran listan som beddms sarskilt intressanta beredas
infor ett eventuellt utvarderingsuppdrag genom att en utvarderingsskiss tas fram.
Denna bor i forsta hand baseras pa de begrepp som presenterats ovan.
Utvarderingskissen bor kortfattat:

1. Relatera atgarden till det problem den &r tankt att I6sa efter en
genomgang av relevanta utredningar, propositioner etc.

2. Beskriva hur atgarden ar tankt att implementeras och vilka de
onskvarda prestationerna ar.

3. Undersoka om det finns uppsatta mal for atgarden med avseende pa
prestationer och utfall.

4. Beskriva de 6nskvarda effekterna och undersoka i vilkken man dessa ar
operationaliserbara och/eller tillgéngliga i form av redan existerande
statistik.

5. Beskriva den data som behdévs, men inte redan existerar, samt hur
denna kan samlas in.

6. Beskriva vilka utvarderingstyper som ar sarkilt tillampliga i fallet.

7. Beskriva vilka slutsatser och lardomar utvarderingen kan bidra med.

8. Vilken myndighet &ar bast lAmpad att ansvara for utvarderingen.

Denna utvarderingskiss kan i senare skede anvandas som underlag for
upphandling om atgardens utvardering helt eller delvis ska upphandlas.
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Trafikanalys bor vara forstahandsalternativet for utvardering av transportpolitiska
atgarder, men i de fall utvarderingens fragestallning battre kan besvaras av
annan myndighet bor Trafikanalys verka for att uppdraget hamnar pa rétt stélle,
eller i lampliga samarbetsformer.
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