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T Aawys
Regleringsbrevet for 2018

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer
med funktionsnedsattning [i ett hela-resan-perspektiv.

| uppdraget bor samverkan ske med andra relevanta
myndigheter och aktorer.

Atgardsforslag ingick inte i uppdraget.
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Kartlaggningen

En lagesbeskrivning av hinder ("karta®) som ar anvandbar for
sa manga som mojligt.

Foretradare for myndigheter och bransch har inte uttryckt
onskemal om inriktning.

Funktionshinderrérelsen har tryckt pa kvalitetsfragor.

Brett underlag: tidigare utredningar, aktuell forskning, statistik,
skrivelser, intervjuer och undersokningar.
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Tva grundperspektiv

= \Verksamhetsperspektivet och samhéllets krav pa
kollektivtrafikens tillganglighet (top-down)

= Resenarsperspektivet pa resmojligheter, somldsa
resor fran dorr till dorr (bottom-up)

Krav respektive behov som underlag for malstyrning
och uppfoélning.

Gapet mellan dessa kan vara betydande.
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Viktigt att synliggora grupper,
men risk for:

”Funktionsnedsattning”

(1) Stereotyper om sarskilda
grupper, behov och hinder

(2) Isolerade fysiska-tekniska
atgarder som kostnader,
istallet for kvalitet och nytta

(3) Marginalisering av grupper,
bredare problem och
mojligheter

(1) Medicinska, psykiska och kognitiva

funktionsnedsattningar

Figur 1.2. Nya emojis 2019 for att representera funktionsnedsittningar. (2) Allman information och service
Kalla: Unicode och Emojipedia.
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Allman regional kollektivtrafik | fokus

Mer an 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik
ar samhallssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ett viktigt
och generellt ansvar for mal, planer, atgarder och
Information om tillganglighet.

Ifraga om infrastruktur har Trafikverket ansvar pa nationell
niva och kommuner pa lokal niva.
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Tillganglighetsindikatorer

MEDIATE - Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe
https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404 171951 37824 D4 1 SelfAssessmentTool.pdf

No Key indicator Measure / scale (most positive alternative first)

Policy indicators

Policy and investment
A1 Accessibility plan: Current plan at urban level. Yes / no

A2  End-user involvement (of older and disabled people) in Qualitative description
planning, implementation, monitoering and evaluation.

A3 Integrated accessibility policy Qualitative description

Service operations and standards

B1 Meeting user needs (staff, personal security measures, Qualitative description
complaint procedures, and feedback)

B2  Accessibility maintenance: Plan, routines, and monitoring. Qualitative description

B3  Fare policies & alternative services Qualitative description

Performance indicators

Information and ticketing systems

C1  Accessible information Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none

C2  Accessible ticketing (buying & validating) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / hone

Vehicles and built environment

D1  Accessible vehicles and built environment (pedestrian Policy approach: Integrated / system-
environment, stops and stations, platforms and vehicles) oriented / isolated / ad hoc / none

Seamless travel

E1  Seamless travel (modal interoperability) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none
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Bristande undersdkningar och analyser

av resvanor och behov

"Hinder” — det som begransar en formaga i en viss
miljo — omvérldsvillkor som forsvaras av
funktionsnedsattning

Flera formagor

= att rora/forflytta sig

= att orientera sig

= att vistas i olika miljoer
= att planera resor

= att forsta systemet

= att gora sig forstadd

Bildkalla: SL

Sallan beaktas férmagor och hinder i resvaneundersokningar och behovsanalyser.
RVU Sverige inkluderar nagra fa frdgor om funktionsnedsattning.
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Demografi och resvanor

= En av tre har en funktionsnedsattning (med hansyn till olika kallor).

= Personer med nedsatt rorelseféormaga gor farre resor, speciellt med
kollektivtrafik (RVU). Ingen uppatgaende trend for denna grupp.

= |dag drygt 300 000 fardtjansttillstand med nedatgaende trend sedan
ett decennium. Ingen entydig foérklaring till varfor.

» Tillganglighetsanpassning av allman kollektivtrafik mojliggor i princip
kostnadsbesparingar for fardtjanst.

= Om bredare grupper med funktionsnedséttning har problem att aka
kollektivt, vad ska da inte fardtjanstresenarer ha?
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Fragmentariska krav | regelverket
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Generellt planeringsansvar for TrV och RKM

Det hér fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-SA

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15

Regelverket: isolerade och
trafikslagsberoende krav pa
fysisk framkomlighet och
navigering

| praktiken: en varierande
fysisk, biokemisk, social,
kognitiv och psykisk miljo.
Sa aven hinder...

Forordning (2009:236) om en
nationell plan for transport-
infrastruktur

Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik


https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikationer_i_Stockholm
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Nationell samordning och uppfdoljning

Det nationella kunskapslaget om kollektivtrafikens tillganglighet
har blivit sdmre, inte battre. Det ar i sig ett hinder.

Det ar symptomatiskt att en ideell forening, Resenarsforum, har
en battre lagesbild av stationer och terminaler, inte
myndigheter eller bransch.

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15 10



-r TRAFIK
: : ANALYS
Nationella nyckeltal om infrastruktur

(TrV) och fordon (FRIDA)

Kvalitetsproblem med nationell aggregering av regionala underlag

Nationellt prioriterat nat 2021: minst 150 stationer och ca 2000 hallplatslagen.
@in

Kalla: "Ett inkluderande samhalle 12 TRAFIKVERKET
— PM till Nationell Plan for transportsystemet 2018-2029

2019-03-27 kl.16:21
Tillganglighetsanpassade fordon

Fordon utrustade med ramp/lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop.

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK Trafikslag |2016 |2o17 |2018 2019
Buss (1842/1848) 99,7 % (1887/1894) 99,6 % (1879/1888) 99,5 % (1878/1894) 99,2 %

Kalla: http://frida.port.se Fartyg (24/37)  64,9% (25/37) 67,6% (25/38) 658 % (25/37) 67,6 %

Sparvagn  (145/266) 54,5% (145/266) 54,5% (145/265) 54,7 % (145/265) 54,7 %

Tag (102/102)  100% (110/110) 100 %_(68/112) 60,7 % (68/112) 60,7 % D
Totalt (2113/2253) 93,8% (2167/2307) 93,9% (2117/2303) 91,8 % (2116/2308) 91,7 %
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Regionala mal, krav och planer

Ofta oklart i praktiken, framst fysisk

framkomlighet och navigering pa
fordon och hallplatser.

Partnersamverkans vagledning om
trafikforsdrjningsprogram

Om fordon och infrastruktur anpassas
sa att de blir anvandbara for de flesta
som har nedsatt rorelseférmaga,
horselnedsattning, nedsatt syn och i
viss utstrackning kognitiva
funktionsnedsattningar (orienterbarhet),

sa har man kommit langt.

J& Trafikférvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Undantag

RIKTLINJE Arende/Dok. id.
Faststallt datum Revisionsnummer
2019-01-16 7

Informationsférvaltare Infosakerhetsklass
Ditte Kahlstrém Jansson K1 (Oppen)

Faststallt av
Jens Plambeck

Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre
och personer med funktionsnedsattning

RiTill

Lagstiftaren lar inte komma med
detaljerade riktlinjer och
standarder.
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Funktionshinderrdrelsens perspektiv

» Vissa forbattringar, framst av fysisk och teknisk natur, men
det gar langsamt, utan narmare samordning.

= Brister i hantering av kvalitetsfragor, information och service,
oregelbundet och inte systematiskt.

= Ofta fokus pa fardtjanst i regionala samrad, varmed grupper
som nyttjar denna dominerar.

= Samrad i storstadsregioner fungerar battre, speciellt Region
Stockholm dar politiker involveras.
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Organisatoriska barriarer —

bristande information och service

Allmant behov av battre tillganglighetsinformation och service
som stod for planering, trygghet och sakerhet infor och under
resor med kollektivtrafik

Informations- och servicehinder ar organisatoriska barriarer
som beror pa bristande samordning mellan myndigheter och
andra aktorer.
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Regionala hemsidor for lanstrafik —

En generell lagesbild

= En av tre hemsidor saknar tillganglig-
hetsinformation om infrastruktur och
fordon helt och hallet.

= En av tre har ingen information om
ledsagning. Ytterligare ett par hemsidor
hanvisar vidare.

= Tva av tre har ingen uppgift alls om
tillganglighet i reseplaneraren.

= Endast tva hemsidor har information
om narmilj6 vid hallplatser och
bytespunkter: Orebro lan och
Vasterbotten.
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Tillganglighetsinformation

Idag information om uppfylinad
av tekniska och fysiska krav pa
fordon och bytespunkter

Idag brist pa smarta informations-
tjanster for resenarer

Konsumentverket har planer pa
foreskrifter under 2019.

15



g™ TRAFIK
r ANALYS

Tillganglighetsinformation och service
— goda exempel

+t. Swedavia
4 Airports

Stockholm Arlanda Airport

Flyginformation v  Infor resan v  Parkering & kommunikationer v  Shopping, mat & service v

Q soktex.

Visa alla: Avgangar Ankomster

Sarskilda behov

Har hittar du viktig information for
dig med sarskilda behov i samband
med flygresa. Till exempel om du
har en funktionsnedsattning och
behover ledsagning, om du har en
allergi eller ar flygradd.

lodeatt

000

Vi pa Swedavia vill att alla ska kunna resa med flyg. Darfor far du extra hjélp pa plats — sa att du kan
kanna dig sa trygg som majligt. Har laser du mer om hur ledsagning fungerar och hur du bokar, packar
mediciner, checkar in hjalpmedel eller reser med assistanshund. Men ocksa hur det fungerar om ditt
barn ska resa sjalv och tips till dig som &r radd for att flyga. Det finns ocksa information till dig med
nedsatt syn eller horsel som vill veta mer om hur det fungerar pa flygplatser och ombord pa flygplanet.

Beratta gérna att du har sérskilda behov redan néar du bokar resan och férsék beskriva vad du behéver
ha hjalp med. Forboka ledsagning 48 timmar innan avresa via ditt flygbolag. Ju tidigare du meddelar
oss, desto béttre forberedd ar personalen pa att ta emot dig — bade pa flygplatsen och ombord pa
flygplanet

Nedsatt rorlighet Nedsatt horsel

syn L gning Assi t Medici Allergi Flygradsla

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15

Antal ledsagningar
2016: 130968
2017: 140097
2018: 141171

Rullstol: 90 procent

Kundservice Ledsagning
100 arsarbetare

Kalla: Kundservice Ledsagning 2019

Jmf. 19 307 pa stationer
och terminaler, samt 1 858
| SL:s trafik 2018

2 arsarbetare pa SL
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Goda (battre) exempel:. Service

= Detaljerad och integrerad kravstallning pa
tillganglighet

= Tillganglighetsinformation om bytespunkter,
fordon och trafiklinjer

= Omfattande ledsagning pa egna stationer
utover lagkrav

» HOg mognad i arendehantering, anpassade
kanaler och sarskild kundtjanst

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15

T

TRAFIK
ANALYS




T Aaiys
Goda (battre) exempel: Reseplanerare

Q Sok 1 Loggain Q Language

@ vasttrafik Reseplanering Biljetter Att resa med oss Kundservice

Sok resa Nésta tur & \ 4 ' 0'5‘”1 @) Visa pa karta '
e - P> %/1@ Gullbergsvass — Rek\m
Detaljer | % . ola
; g
09:38 ()= ® 4 = 10:01 &
> ]
+0 52 o i R A ]
[z] - 5\5‘& R e Stampen 5 L\m(i‘:n
) 0:18 &3 1 3 0 A
NordsTaien odse
= a - 54rda
Sk:i!\t ut Kalgder Bevaka D‘:Ia F GOTE o~ yagn 2 09:38 = 5
— = | & x
] & Inom Vallgraven § ,’;C
o 09:38 +0 Centralstationen, Goéteborg Lage C Q
€ Hallplatsen saknar ledstrak. & . ®
Go\a‘°° % A Heden 5 gc‘?
E] & _ Marklandsgatan get Pustervik m}}\\e % E‘?
2 Min grartye g o
Avgar var 1 - 4 Minuter e Langgata” =
= & Vasastaden
O 09:40 +0 Brunnsparken, Goteborg Lage E F /1 naga v e ,
. §‘° % Lorens \ = Orgryte
€) Hallplatsen saknar kontrastmarkering och ledstrak. g % UL %
¥ B @
o 09:45 0 Brunnsparken, Géteborg Lage A % ’2‘,
€ Hallplatsen saknar kontrastmarkering. 3 ’?F,:)
F Olivedal % :C Vardtala % \) % ‘
@ & Linnéplatsen v | : & % - f—
| P Anne % £ -
9 Min, 3 Hallplatser |‘ § A % 5 . [ Py
Avgar var 3 - 7 Minuter o‘y ’)Joh(l nneberg %" % 2, ‘
% % \% _
o 09:54 +0 Korsvagen, Goteborg LageA - % <
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Goda (battre) exempel: Narmiljo

M R, Kundservice: 0771-100 110 E§ Mitt busskort ' Webbshop e Q = WMeny
© Visa trafikinfo regionalt i Vasterbotten
N

Hem / Lanstrafiken / Kundservice / Vara busstationer / Storuman Busstation

® Kundservice

Storuman Busstation

Har hittar ni infomation om Storuman busstation, kontaktinformation till Lanstrafikens

Kontakta oss

Vara busstationer v
Reseinfo: Umea Busstation kundservice och mer.

Reseinfo: Umea

Upplev busstationen virtuellt i 360 grader
Via Google Street View kan du bekanta dig med busstationen, bade invandigt och utvandigt. Du kan se

Universitetssjukhus
Reseinfo: Umea Vasaplan

Reseinfo: Skelleftea Bt R

parkeringar, bredder pa entréer och annat som kan vara bra att kanna till i forvag. Extra tryggt for dig som har
Reseinfo: Lycksele Busstation sarskilda behov nér det galler tillgangligheten.
Bastutrask Busstation

Bjurholm Busstation o Klicka har for att titta >> (lanken 6ppnas i ett nytt fonster)

Boliden Busstation
Burea Busstation

Kontaktinformation

Byske Busstation

Dorotea Busstation

Jorn Busstation
Loévanger Busstation
Mala Busstation
Nordmaling Resecentrum
Norsjo Busstation
Robertsfors Busstation
Sorsele Busstation
Storuman Busstation
Tarnaby Busstation

Vilhelmina Busstation

Storuman Busstation: 0951 - 160500
Jarnvagsgatan 15
923 31 Storuman

Vanthallens oppettider:

Maéndag - Fredag: 05:15 - 21:15

Lordag: 06:30 - 20:30

Sondag: 07:30 - 20:30

Oppettider Biljettforsiljning/Trafikupplysning
Méndag - Fredag: 07:00 - 11:30 & 13:00 - 16:00

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barriarer — Tom Andersson — 2019-05-15
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Overlag omogna begrepp om tillganglighet
och anvandbarhet

Ar detta en fraga om tillganglighet? Varfor (inte)?

E-postvaxling under
uppdraget

f

1

- Kan ni definiera vad
ni menar med
tillganglighet vid era
hallplatser?

- Du menar alltsa att
jag ska definiera ett
cykelstall?!

kraftringen

” Lund far uppvarmda torg och sparvagnshallplatser”

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barriarer — Tom Andersson — 2019-05-15 20
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Allmanna och sarskilda hinder

Sarskilda hinder beror pa funktions-
nedsattning: hojdskillnader, allergena

miljoer, brist pa ledstrak och toaletter.

Allmanna hinder paverkar alla, men

an mer pafrestande for personer med

funktionsnedséttning: informations-

Bildkalla: Resenarsforum

problem vid trafikstorningar.
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En av tre har en funktionsnedsattning.

Trafikanalys befolkningsenkat: 3 436 respondenter

Tabell 10.1. Sjalvrapporterad funktionsnedsattning.

Variabel Fragor om funktionsnedsaéttning Andel
- : Har du nedsatt fysisk hdlsa som ar varaktig och férsvarar din
Medicinsk funktions- : ) ) ; 0
eh vardag, till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism eller 17 %
nedséattning (M) )
mag- och tarmbesvér?
Evsisk funktions- Har du nagon fysisk nedséftning som &r varaktig och férsvarar
ysisk U din vardag, till exempel nedsatt rérelse-, syn- eller 16 %
nedséattning (F) « L
hérselférmaga?
Psykisk funktions- Har du nedsatt psykisk hélsa som &r varaktig och férsvarar din o
o ; . . 13 %
nedséattning (P) vardag, till exempel stress, oro, angest eller depression?
" : Har du problem med sprak eller siffror, koncentration eller
Kognitiv funktions- ) - Kti b forsvarar di d " | 7 o
nedsattning (K) minne, som &r varaktiga och férsvarar din vardag, till exempe 0
ADHD, dyslexi, demens eller afasi?
Hidlomedel och Behéver du hjélpmedel eller medicin av nagot slag fér att resa
Jalp pa egen hand, till exempel kdpp, rullstol, glaségon, hérapparat, 21 %

lakemedel

allergimedicin, véatskebindande, smaértstillande, eller annat?

Kalla: Trafikanalys enkatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.
Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15
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Generella och sarskilda hinder

Bland personer med medicinska och fysiska funktionsnedsattningar
uppger fler fysiska och tekniska hinder.

Tabell 10.3. Foljdfraga om typ av hinder till huvudfraga om upplevelse av hinder.

Variabel Vilka hinder upplever du att aka buss (respektive) Andel
. : o
sparvagn, tunnelbana eller tag: Buss Spar
Infrastruktur Fysiska eller tekniska hinder, till exempel avstand fill
. hallplatser, vagar, toaletter pa stationer, utrymme pa 28 % 30 %
och teknik
fordon
Bristfallig eller otillracklig information, till exempel
Information trafikinformation pa webben, informationstavlor, skyltning 9 % 12 %
eller utrop
Trafik, service  Trafik-, service- eller miljoproblem, till exempel turtathet, 0 0
) - oy 44 % 39 %
och milj6 bemdtande, trangsel, stress, buller eller dalig luft
Annat Annat, vad? (6ppet svarsalternativ) 40 % 90 %

Kélla: Trafikanalys enkatundersokning av reshinder, utford av Kantar Sifo.
Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15 23



Tabell 10.5. Positiv kvot for hinder i kollektivtrafik fordelat pa antal funktionsnedsattningar. Positiv Kvot (PK)
speglar antal personer som inte upplever nagot patagligt hinder (séllan eller aldrig) per person som upplever

patagliga hinder (ofta eller alltid). Berdkningen bygger pa andel positiva svar 6ver andel negativa svar.

2 s " Funktionsnedsaéttning

Pastaende / Positiv Kvot

Ingen En Flera
Det &r latt att f& hjalp under resan. 1 1,2 0,4
Det &r latt att gora spontana resor och @ndra resplaner. 1,2 1,1 04
Det ar svart att fa information om stérningar i trafiken. 1,2 0,9 0,4
Det ar svart att kontakta och fa hjalp av kundtjanst. 1,7 1,5 0,8
Det ar svart att resa om det &ar byten och vantetider. 29 14 04
Det ar latt att planera resor med kollektivtrafik. 3,9 24 1
Det ar latt att kopa biljett. 4 28 1,9
Det ar latt att bli stressad av att aka kollektivt. 4.4 2,2 0,6
Det ar svart att hitta bra restider. 4.6 4 1,8
Det ar svart att hora utrop eller lasa skyltar. 4.7 23 1
Det ar svart att ta med bagage och hjalpmedel pa resan. 52 26 0,9
Det ar svart att rora sig ombord och fa plats. 59 3,9 1,1
Det ar latt att hitta pa tagstationer och bussterminaler. 6.4 3,1 1,6
Det ar latt att forsta tidtabeller och kartor. 7 3,8 1,7
Det ar svart att fa information om resmgjligheter. 9.1 4,6 1,4
Det ar latt att ma daligt av miljén ombord. 10,2 52 1,8
Det ar latt att rora sig pa hallplatser och perronger. 10,4 6,5 27
Det ar svart att kanna sig trygg nar man aker kollektivt. 13,2 6,3 23
Det ar svart att ta sig till och fran hallplatser och perronger. 16,8 8 22
Det ar latt att stiga pa och av fordon. 20,8 8,2 2.3
Kvartil 1 (25 %) 3,7 2 0,8
Kvartil 2 (50 %) 5 3 1,3
Kvartil 3 (75 %) 94 48 1,8

Kalla: Trafikanalys enkéatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.

Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-15

- TRAFIK
r ANALYS

Mest utbredda
hinder 1 rott

Spontan och flexibel
hjalp och service

Trafik, byten, stress
trangsel och
utrymme

Fysiska hinder och
sakerhet
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Tillganglighetsindex (TI)

Tl inverkar negativt pa resvanor med kollektivtrafik och positivt pa
bendgenhet att avsta fran att resa kollektivt i tron om att inte klara
att det pa egen hand.

Tabell 10.6. Tillgdanglighetsindex (TI) per grupp.

Funktionsnedséttning Medelvarde  Standardfel
Ingen 0,69 0,02
Medicinsk 0,1 0,05
Fysisk 0,07 0,05
Psykisk 0,12 0,05
Kognitiv 0,06 0,08

Tl ar genomsnittligt poéang for de tjugo pastaendena om hinder att aka kollektivt. Varje pastaende
poangsatts pa en skala +/-2, +/-1 och 0 beroende pa vardering och formulering: "Det ar latt att...”
eller "Det ar svart att...”.
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Tillganglighet som kvalitetsfraga

Tillganglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafik ar lika stark
som dess svagaste lank.

Allmanna och sarskilda hinder ar kvalitetsfragor. De beror

pa varandra och bor hanteras inom ramen for ett och
samma kvalitetsledningssystem.
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Styrutredningen for funktions-

hinderpolitiken

= Uppfoljning gors till nyckelfraga for battre malstyrning.

SCB har fatt i uppdrag att utveckla statistik och definitioner.

Funktionshinderrérelsen uppfattar det som tandlgst.

Det finns en uppenbar risk for papperstiger.

» Det ar viktigt att bevaka och granska uppféljningen i sig.
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Eurobarometern Rail

= Tillganglighet for personer med funktionsnedsattning, men
utan redovisning pa gruppniva

= Vid en narmare granskning, pataglig polarisering i resvanor
och attityder till tag i Sverige

= Ytterligare en indikation pa att mer kollektivt resande tilltalar
pendlare, men att hinder bestar: trangsel, tempo, utrymme

= Risk for 6kande tillganglighetsklyftor



T Aaws
Pa gang pa Trafikanalys

» Tidigare indikatorer utelamnade i nationell uppféljning

= Nytt projekt for utveckling av metoder for matning och
maluppféljning

* En indikator pa basis av tva perspektiv: behov i ett
resenars-perspektiv och maluppfyllelse i ett
verksamhetsperspektiv.

* Projektet ska vara klart | september 2019.
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FOr mer information och slutrapport

https://www.trafa.se/funktionshinder

Tack!


https://www.trafa.se/funktionshinder

