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T Aawys
Regleringsbrevet for 2018

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer
med funktionsnedsattning [i ett hela-resan-perspektiv.

| uppdraget bor samverkan ske med andra relevanta
myndigheter och aktorer.

Atgardsforslag ingick inte i uppdraget.
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Kartlaggningen

En lagesbeskrivningav hinder( okart ao) som 2r
sa manga som mojligt.

Foretradare for myndigheter och bransch har inte uttryckt
onskemal om inriktning.

Funktionshinderrérelsen har tryckt pa kvalitetsfragor.

Brett underlag: tidigare utredningar, aktuell forskning, statistik,
skrivelser, intervjuer och undersokningar.
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Tva grundperspektiv

AVerksamhetsperspektivet och samhallets krav p&
kollektivtrafikens tillganglighet (top-down)

AResenarsperspektivet p& resmojligheter, somlosa
resor fran dorr till dorr (bottom-up)

Krav respektive behov som underlag for malstyrning
och uppfoélning.

Gapet mellan dessa kan vara betydande.
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Figur 1.2. Nya emojis 2019 for att representera funktionsnedsattningar.

Kalla: Unicode och Emojipedia.
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Viktigt att synliggora grupper,

men risk for:

(1) Stereotyper om sarskilda
grupper, behov och hinder

(2) Isolerade fysiska-tekniska
atgarder som kostnader,
istallet for kvalitet och nytta

(3) Marginalisering av grupper,
bredare problem och
mojligheter
(1) Medicinska, psykiska och kognitiva

funktionsnedsattningar

(2) Allman information och service



T Aawys
Allman regional kollektivtrafik | fokus

Mer an 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik
ar samhallssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ett viktigt
och generellt ansvar for mal, planer, atgarder och
Information om tillganglighet.

Ifraga om infrastruktur har Trafikverket ansvar pa nationell
niva och kommuner pa lokal niva.
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Tillganglighetsindikatorer

MEDIATE - Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe
https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404 171951 37824 D4 1 SelfAssessmentTool.pdf

No Key indicator Measure / scale (most positive alternative first)

Policy indicators

Policy and investment
A1 Accessibility plan: Current plan at urban level. Yes / no

A2  End-user involvement (of older and disabled people) in Qualitative description
planning, implementation, monitoering and evaluation.

A3 Integrated accessibility policy Qualitative description

Service operations and standards

B1 Meeting user needs (staff, personal security measures, Qualitative description
complaint procedures, and feedback)

B2  Accessibility maintenance: Plan, routines, and monitoring. Qualitative description

B3  Fare policies & alternative services Qualitative description

Performance indicators

Information and ticketing systems

C1  Accessible information Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none

C2  Accessible ticketing (buying & validating) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / hone

Vehicles and built environment

D1  Accessible vehicles and built environment (pedestrian Policy approach: Integrated / system-
environment, stops and stations, platforms and vehicles) oriented / isolated / ad hoc / none

Seamless travel

E1  Seamless travel (modal interoperability) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none
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Bristande undersdkningar och analyser
av resvanor och behov

0 Hi n ddetrsom begransar en formaga i en viss
miljo T omvéarldsvillkor som forsvaras av
funktionsnedsattning

Flera formagor

A

att rora/forflytta sig

att orientera sig

att vistas i olika miljoer
att planera resor

att forsta systemet

att gora sig forstadd

Bildkalla: SL

Sallan beaktas férmagor och hinder i resvaneundersokningar och behovsanalyser.
RVU Sverige inkluderar nagra fa frdgor om funktionsnedsattning.
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Demografi och resvanor

AEn av tre har en funktionsnedsattning (med hansyn till olika kallor).

APersoner med nedsatt rérelseformaga gor farre resor, speciellt med
kollektivtrafik (RVU). Ingen uppatgaende trend for denna grupp.

Aldag drygt 300 000 fardtjansttillstdind med nedatgaende trend sedan
ett decennium. Ingen entydig foérklaring till varfor.

ATillganglighetsanpassning av allméan kollektivtrafik mojliggor i princip
kostnadsbesparingar for fardtjanst.

AOm bredare grupper med funktionsnedsattning har problem att aka
kollektivt, vad ska da inte fardtjanstresenarer ha?
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Fragmentariska krav | regelverket

Generellt planeringsansvar for TrV och RKM

Regelverket: isolerade och
trafikslagsberoende krav pa
fysisk framkomlighet och
navigering

| praktiken: en varierande

fysisk, biokemisk, social,
kognitiv och psykisk miljo.

S- 2ven hinderé

Forordning (2009:236) om en
nationell plan for transport-
infrastruktur

Lag (2010:1065) om

Det har fotot av Okand forfattare licensieras enligt CC BY-SA kollektivtrafik
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Nationell samordning och uppfdoljning

Det nationella kunskapslaget om kollektivtrafikens tillganglighet
har blivit sdmre, inte battre. Det ar i sig ett hinder.

Det ar symptomatiskt att en ideell forening, Resenarsforum, har
en battre lagesbild av stationer och terminaler, inte
myndigheter eller bransch.
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Nationella nyckeltal om infrastruktur

(TrV) och fordon (FRIDA)

Kvalitetsproblem med nationell aggregering av regionala underlag

Nationellt prioriterat nat 2021: minst 150 stationer och ca 2000 hallplatslagen.
@in

Kalla: OEtt inkluderande s ' ITRAFIKVERKET
i PM till Nationell Plan for transportsystemet 2018-2029

2019-03-27 kl.16:21
Tillganglighetsanpassade fordon

Fordon utrustade med ramp/lift, rullstolsplats och audiovisuellt utrop.

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK Trafikslag |2016 |2o17 |2018 2019
Buss (1842/1848) 99,7 % (1887/1894) 99,6 % (1879/1888) 99,5 % (1878/1894) 99,2 %

Kalla: http://frida.port.se Fartyg (24/37)  64,9% (25/37) 67,6% (25/38) 658 % (25/37) 67,6 %

Sparvagn  (145/266) 54,5% (145/266) 54,5% (145/265) 54,7 % (145/265) 54,7 %

Tag (102/102)  100% (110/110) 100 %_(68/112) 60,7 % (68/112) 60,7 % D
Totalt (2113/2253) 93,8% (2167/2307) 93,9% (2117/2303) 91,8 % (2116/2308) 91,7 %
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Regionala mal, krav och planer

Ofta oklart i praktiken, framst fysisk

framkomlighet och navigering pa
fordon och hallplatser.

Partnersamverkans vagledning om
trafikforsdrjningsprogram

Om fordon och infrastruktur anpassas
sa att de blir anvandbara for de flesta
som har nedsatt rorelseférmaga,
horselnedsattning, nedsatt syn och i
viss utstrackning kognitiva
funktionsnedsattningar (orienterbarhet),

sa har man kommit langt.

J& Trafikférvaltningen
STOCKHOLMS LANS LANDSTING

Undantag

RIKTLINJE Arende/Dok. id.
Faststallt datum Revisionsnummer
2019-01-16 7

Informationsférvaltare Infosakerhetsklass
Ditte Kahlstrém Jansson K1 (Oppen)

Faststallt av
Jens Plambeck

Riktlinjer Tillganglighet for barn, dldre
och personer med funktionsnedsattning

RiTill

Lagstiftaren lar inte komma med
detaljerade riktlinjer och
standarder.
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Funktionshinderrdrelsens perspektiv

A Vissa forbattringar, framst av fysisk och teknisk natur, men
det gar langsamt, utan narmare samordning.

A Brister i hantering av kvalitetsfragor, information och service,
oregelbundet och inte systematiskt.

A Ofta fokus pé fardtjanst i regionala samrad, varmed grupper
som nyttjar denna dominerar.

A Samrad i storstadsregioner fungerar battre, speciellt Region
Stockholm dar politiker involveras.
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Organisatoriska barriarer 1

bristande information och service

Allmant behov av battre tillganglighetsinformation och service
som stod for planering, trygghet och sakerhet infor och under
resor med kollektivtrafik

Informations- och servicehinder ar organisatoriska barriarer
som beror pa bristande samordning mellan myndigheter och
andra aktorer.
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Regionala hemsidor for lanstrafik 1

En generell lagesbild

AEn av tre hemsidor saknar tillganglig-
hetsinformation om infrastruktur och
fordon helt och hallet.

AEn av tre har ingen information om
ledsagning. Ytterligare ett par hemsidor
hanvisar vidare.

ATva av tre har ingen uppgift alls om
tillganglighet i reseplaneraren.

AEndast tvd hemsidor har information
om narmilj6 vid hallplatser och
bytespunkter: Orebro lan och
Vasterbotten.
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Tillganglighetsinformation

Idag information om uppfylinad
av tekniska och fysiska krav pa
fordon och bytespunkter

Idag brist pa smarta informations-
tjanster for resenarer

Konsumentverket har planer pa
foreskrifter under 2019.

15



g™ TRAFIK
r ANALYS

Tillganglighetsinformation och service
I goda exempel

+t. Swedavia
4 Airports

Stockholm Arlanda Airport

Flyginformation v  Infor resan v  Parkering & kommunikationer v  Shopping, mat & service v

Q soktex.

Visa alla: Avgangar Ankomster

Sarskilda behov

Har hittar du viktig information for
dig med sarskilda behov i samband
med flygresa. Till exempel om du
har en funktionsnedsattning och
behover ledsagning, om du har en
allergi eller ar flygradd.

lodeatt

000

Vi pa Swedavia vill att alla ska kunna resa med flyg. Darfor far du extra hjélp pa plats — sa att du kan
kanna dig sa trygg som majligt. Har laser du mer om hur ledsagning fungerar och hur du bokar, packar
mediciner, checkar in hjalpmedel eller reser med assistanshund. Men ocksa hur det fungerar om ditt
barn ska resa sjalv och tips till dig som &r radd for att flyga. Det finns ocksa information till dig med
nedsatt syn eller horsel som vill veta mer om hur det fungerar pa flygplatser och ombord pa flygplanet.

Beratta gérna att du har sérskilda behov redan néar du bokar resan och férsék beskriva vad du behéver
ha hjalp med. Forboka ledsagning 48 timmar innan avresa via ditt flygbolag. Ju tidigare du meddelar
oss, desto béttre forberedd ar personalen pa att ta emot dig — bade pa flygplatsen och ombord pa
flygplanet

Nedsatt rorlighet Nedsatt horsel

syn L gning Assi t Medici Allergi Flygradsla
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Antal ledsagningar
2016: 130968
2017: 140097
2018: 141171

Rullstol: 90 procent

Kundservice Ledsagning
100 arsarbetare

Kalla: Kundservice Ledsagning 2019

Jmf. 19 307 pa stationer
och terminaler, samt 1 858
| SL:s trafik 2018

2 arsarbetare pa SL

16



Goda (battre) exempel:. Service

ADetaljerad och integrerad kravstallning pa
tillganglighet

ATillganglighetsinformation om bytespunkter,
fordon och trafiklinjer

AOmfattande ledsagning pa egna stationer
utover lagkrav

AHo6g mognad i arendehantering, anpassade
kanaler och sarskild kundtjanst
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Goda (battre) exempel. Reseplanerare
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