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Agenda for delseminarium

1. Tankeexperiment
2. Resultat av befolkningsenkat
3. Andra observationer och reflektioner

4. Ovning — Mognadsfragor

Trafikanalys — Kollektivtrafikens barridrer — Tom Andersson — 2019-05-23

T

TRAFIK
ANALYS



Tankeexperiment

Antag:
1. Att du ar Kvalitetsdirektor

2. Att det finns pengar for en av
tva satsningar:

= PAlitlig teknisk l6sning for
ombordstigning for personer

som medfor rullstol

» Erkand omtyckt
personalutbildning i etik och

bemotande.

Vad valjer du?
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TISDAG 21 MAJ 2019 Dagens namex. Konstantin, Conny

AL N B LA Esl

Vasttrafik F FOLJ

Rullstolsburna Zejnepe
skulle dka buss — men
resan slutade i tarar

(' =v Matilda Aprea Malmqgvist &%
: 4
(2

NYHETER tor 02 maj 2018
Zejnepe, 28, skulle for forsta gangen aka buss som rullstolsburen men
resan slutade i tarar. Chaufforen ville kasta av henne.

— Hon skrek: "Du ar handikappad bara nar du ska soka bidrag, jag har
sett att du kan ga.”


https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/P9vPJb/rullstolsburna-zejnepe-skulle-aka-buss--men-resan-slutade-i-tarar
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Grundfragan:
Hur paverkar hinder resandet?

Allmanna hinder paverkar alla, men
an mer pafrestande for personer med
funktionsnedséttning: brister i service,

bemotande och information.

Sarskilda hinder beror pa funktions-

nedsattning: hojdskillnader, allergena

miljoer, brist pa ledstrak och toaletter. Bildkalla: Resenarsforum
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Befolkningsenkat

= 25 frAdgor om resvanor, hinder och

erfarenheter
= Tva fragor a 10 typer av hinder
= Tre 6ppna fragor om hinder

= Urval pa 12 000 fran Spar, varav

effektivt netto pa 11 083.

= 3436 respondenter pa

screeningfragor (31 %)

= 2660 respondenter pa alla
enkatfragor (24 %)
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Kon, alder, kommun fran Spar

13 inledande enkla screeningfragor

Hur ofta aker du bil?

Hur ofta aker du kollektivt?
Inkomst senaste halvaret?
Studerar?

Hdgskoleexamen?

Bil i hushall?

Korkort?

4 fragor om funktionsnedsattning

2 fragor hjalpmedel/lakemedel
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Funktionsnedsattning: En av tre (32 %)

Tabell 10.1. Sjalvrapporterad funktionsnedsattning.

Variabel Fragor om funktionsnedsaéttning Andel

Har du nedsatt fysisk hélsa som &r varaktig och férsvarar din
vardag, till exempel allergier, astma, diabetes, reumatism eller 17 %
mag- och tarmbesvér?

Medicinsk funktions-
nedséattning (M)

Fysisk funktions- Har du nagon fysisk nedséttning som &r varaktig och férsvarar

. . " X i o
nedséttning (F) df_/"] varq'ag,qt.'ll gxempel nedsatt rérelse-, syn- eller 16 %
hérselférmaga
Psykisk funktions- Har du nedsatt psykisk hédlsa som &r varaktig och férsvarar din o
o . . ) 13 %
nedséattning (P) vardag, till exempel stress, oro, angest eller depression?

Har du problem med sprak eller siffror, koncentration eller
minne, som &r varaktiga och férsvarar din vardag, till exempel 7%
ADHD, dyslexi, demens eller afasi?

Kognitiv funktions-
nedséattning (K)

Behéver du hjélpmedel eller medicin av nagot slag fér att resa
pa egen hand, till exempel kdpp, rullstol, glaségon, hérapparat, 21 %
allergimedicin, vétskebindande, smértstillande, eller annat?

Hjalpmedel och
lakemedel

Kalla: Trafikanalys enkatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.
Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.
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I s
Resmonster och hinder med buss

Forkortningar: M — Medicinsk, F — Fysisk, P — Psykisk, K — Kognitiv, FN — Funktionsnedséattning

Minst 1 gang per vecka Aldrig Hinder Avstatt resa
Alla: 25 % 18 % 28 % 13 %
M-FN: 25 % 27 % 41 % 32 %
F-FN: 24 % 27 % 40 % 33 %
P-FN: 30 % 22 % 42 % 34 %
K-FN: 29 % 24 % 49 % 36 %
> 1 FN: 25 % 26 % 52 % 45 %

Hinder slar igenom pa valet av fardmedel samt enskilda resor, inte pa frekvensen
av resandet. Denna styrs av pendlingsbehov.
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Tre generella hinder for att aka buss
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Forkortningar: M — Medicinsk, F — Fysisk, P — Psykisk, K — Kognitiv, FN — Funktionsnedséattning

Fysiska-tekniska Information

Alla: 9 %
M-FN: 19 %
F-FN: 21 %
P-FN: 19 %
K-FN: 20 %
> 1 FN: 26 %

3%
5 %
5 %
8 %
8 %
7 %

Trafik, service

och miljo

13 %
14 %
12 %
26 %
33 %
21 %

Annat

4 %
2%
3 %
6 %
1%
2 %

Fysiska-tekniska hinder ar relativt viktigare for M-FN och F-FN; trafik-, service- och

miljéhinder for P-FN och K-FN.
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Tabell 10.5. Positiv kvot for hinder i kollektivtrafik fordelat pa antal funktionsnedsattningar. Positiv Kvot (PK)
speglar antal personer som inte upplever nagot patagligt hinder (séllan eller aldrig) per person som upplever

patagliga hinder (ofta eller alltid). Berdkningen bygger pa andel positiva svar 6ver andel negativa svar.

2 s " Funktionsnedsaéttning

Pastaende / Positiv Kvot

Ingen En Flera
Det &r latt att f& hjalp under resan. 1 1,2 0,4
Det &r latt att gora spontana resor och @ndra resplaner. 1,2 1,1 04
Det ar svart att fa information om stérningar i trafiken. 1,2 0,9 0,4
Det ar svart att kontakta och fa hjalp av kundtjanst. 1,7 1,5 0,8
Det ar svart att resa om det &ar byten och vantetider. 29 14 04
Det ar latt att planera resor med kollektivtrafik. 3,9 24 1
Det ar latt att kopa biljett. 4 28 1,9
Det ar latt att bli stressad av att aka kollektivt. 4.4 2,2 0,6
Det ar svart att hitta bra restider. 4.6 4 1,8
Det ar svart att hora utrop eller lasa skyltar. 4.7 23 1
Det ar svart att ta med bagage och hjalpmedel pa resan. 52 26 0,9
Det ar svart att rora sig ombord och fa plats. 59 3,9 1,1
Det ar latt att hitta pa tagstationer och bussterminaler. 6.4 3,1 1,6
Det ar latt att forsta tidtabeller och kartor. 7 3,8 1,7
Det ar svart att fa information om resmgjligheter. 9.1 4,6 1,4
Det ar latt att ma daligt av miljén ombord. 10,2 52 1,8
Det ar latt att rora sig pa hallplatser och perronger. 10,4 6,5 27
Det ar svart att kanna sig trygg nar man aker kollektivt. 13,2 6,3 23
Det ar svart att ta sig till och fran hallplatser och perronger. 16,8 8 22
Det ar latt att stiga pa och av fordon. 20,8 8,2 2.3
Kvartil 1 (25 %) 3,7 2 0,8
Kvartil 2 (50 %) 5 3 1,3
Kvartil 3 (75 %) 94 48 1,8

Kalla: Trafikanalys enkéatundersokning av reshinder, utférd av Kantar Sifo.

Anm: Andelarna i tabellen ar viktade dvs. justerade varden for att motsvara befolkningsandelar.
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Mest utbredda
hinder 1 rott

Spontan och flexibel
hjalp och service

Trafik, byten, stress
trangsel och
utrymme

Fysiska hinder och
sakerhet



T Aaiys
Tillganglighetsindex (TI)

Tabell 10.6. Tillganglighetsindex (Tl) per grupp.

Funktionsnedséttning Medelvarde  Standardfel
Ingen 0,69 0,02
Medicinsk 0,1 0,05
Fysisk 0,07 0,05
Psykisk 0,12 0,05
Kognitiv 0,06 0,08

= Poangsumma av 20 pastaenden
= Positivt samband mellan resvanor med kollektivtrafik
= Positivt samband med enskilda resor (ej erfarenhet av att avsta)

Tl ar genomsnittligt poéng for de tjugo pastaendena om hinder att aka kollektivt. Varje pastaende
poangsatts pa en skala +/-2, +/-1 och 0 beroende pa vardering och formulering: "Det ar latt att...”
eller "Det ar svart att...”.
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Tillganglighet som kvalitetsfraga

Tillganglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafik ar lika stark
som dess svagaste lank.

Allmanna och sarskilda hinder ar kvalitetsfragor som bor

hanteras inom ramen for ett och samma
kvalitetsledningssystem.
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Tva grundperspektiv i kartlaggningen

= \Verksamhetsperspektivet och samhéllets krav pa
kollektivtrafikens tillganglighet (top-down)

= Resenarsperspektivet pa resmojligheter, sémlosa
resor fran dorr till dorr (bottom-up)

Krav respektive behov som underlag for malstyrning
och uppfoélning.
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Tillganglighetsindikatorer

MEDIATE - Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe
https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404 171951 37824 D4 1 SelfAssessmentTool.pdf

No Key indicator Measure / scale (most positive alternative first)

Policy indicators

Policy and investment
A1 Accessibility plan: Current plan at urban level. Yes / no

A2  End-user involvement (of older and disabled people) in Qualitative description
planning, implementation, monitoering and evaluation.

A3 Integrated accessibility policy Qualitative description

Service operations and standards

B1 Meeting user needs (staff, personal security measures, Qualitative description
complaint procedures, and feedback)

B2  Accessibility maintenance: Plan, routines, and monitoring. Qualitative description

B3  Fare policies & alternative services Qualitative description

Performance indicators

Information and ticketing systems

C1  Accessible information Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none

C2  Accessible ticketing (buying & validating) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / hone

Vehicles and built environment

D1  Accessible vehicles and built environment (pedestrian Policy approach: Integrated / system-
environment, stops and stations, platforms and vehicles) oriented / isolated / ad hoc / none

Seamless travel

E1  Seamless travel (modal interoperability) Policy approach: Integrated / system-
oriented / isolated / ad hoc / none
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Begransade undersokningar och analyser

"Hinder” — det som begréansar en formaga i en viss
miljo — omvarldsvillkor som forsvaras av
funktionsnedsattning

Flera formagor

att rora/forflytta sig

att orientera sig
= att vistas i olika miljoer
= att planera resor

= att forsta systemet

= att gora sig forstadd

Bildkalla: SL

Sallan beaktas férmagor och hinder i resvaneundersokningar och behovsanalyser.
RVU Sverige inkluderar nagra fa frdgor om funktionsnedsattning.
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Fragmentariska krav | regelverket, samt

generella planeringsansvar

Det hér fotot av Okénd forfattare licensieras enligt CC BY-SA
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Regelverket: isolerade och
trafikslagsberoende krav pa
fysisk framkomlighet och
navigering

| praktiken: en varierande
fysisk, biokemisk, social,
kognitiv och psykisk miljo.
Sa aven hinder...

Forordning (2009:236) om en
nationell plan for transport-
infrastruktur

Lag (2010:1065) om
kollektivtrafik

14


https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikationer_i_Stockholm
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Nationell samordning och uppfdoljning

Kvalitetsproblem med nationella nyckeltal: hallplatser och
bytespunkter (TrV), samt fordon (FRIDA).

Det nationella kunskapslaget om kollektivtrafikens
tillganglighet har blivit sdmre, inte battre.

En ideell forening, Resenarsforum, har en battre lagesbild

an myndigheter och bransch.
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Allman regional kollektivtrafik | fokus

Mer an 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik
ar samhallssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ansvar for
mal, planer, atgarder och information.

Ifraga om infrastruktur har Trafikverket ansvar pa nationell
niva och kommuner pa lokal niva.
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Regionala mal, krav och planer

JIL rafiktorvatningen Undan tag
g
- § 2019-01-16 7
= Fordon och bytespunkter i e am sonseon Ko
. . Jone Plambeck
namnd ordning
. . Riktlinjer Tillganglighet for b ald
= Fysisk framkomlighet och och personer med funktionsnedsattning

navigering i namnd ordning

= |nom egna ansvarsomradet,
sallan integrerat

= QOklara begrepp och Lagstiftaren lar inte komma med
definitioner detaljerade riktlinjer och
standarder.
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Funktionshinderrdrelsens perspektiv

» Vissa forbattringar, framst av fysisk och teknisk natur, men
langsamt, med brister i samordning

= Brister i hantering av kvalitetsfragor, information och service,
oregelbundet, inte systematiskt.

= Ofta fokus pa fardtjanst i regionala samrad, varmed fokus
hamnar pa behov bland berorda grupper

* Bra samrad i storstadsregioner, speciellt Region Stockholm
dar politiker involveras.
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Pa gang pa Trafikanalys

= Nytt projekt for utveckling av nationell maluppfoljning
= Tva perspektiv: behov respektive maluppfyllelse

» Deadline: september 2019
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Exempel pa mognadsfragor —

sOmlOsa resor

\Module 8 Seamless Travel

17 Can older and disabled people easily make changes between

‘ Topic modes?

1 Every public transport mode has its own accessibility
features.

Some lines or modes have been made more accessible. But
since connecting lines are mostly poorly accessible, older
and disabled people hardly use public transport.

2 |Some attempts are made to coordinate accessibility features
of different transport modes. Sometimes interchanges can
actually be made but this is not guaranteed throughout the
netwaork.

A few important destinations can now be reached by
accessible public transport, including changes between lines
or modes on the way.

3 | For some modes the accessibility features are in tune so
interchanges can be guaranteed throughout specific parts of
the network. Others can only be reached if there is an
accessible direct connection.

Many - but not all - important destinations, such as city hall,
hospitals and schools, can now be reached by accessible
public transport, including a necessary interchange on the
way.

4 |For all modes the accessibility features are in tune so
interchanges are guaranteed throughout most parts of the
netwark

Exceptional situations of limited access are well documented
and communicated through trip planning information.
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|Modu|e 8 [Seamless Travel

‘ Topic

18

What arrangements are in place for personal assistance to older
and disabled people?

Drivers and service personnel only pay attention to the needs
of older and disabled travellers if specifically asked for.

Service personnel or personal assistance at interchanges is
only available on pre-requested demand and on some
locations.

A traveller's own personal assistant travels at its own expense.

Some personnel is willing to pay a little extra attention to the
needs of older and disabled travellers, others need to be
asked for.

At some major stations, staff are available for personal
assistance. If requested beforehand, staff are available for
personal assistance at more locations.

Under specific conditions, a personal assistant can travel with
areduced fare.

Mostly, travellers are welcome to ask for personal assistance
and most personnel is willing to pay a little extra attention to
the needs of older and disabled travellers.

At all major stations and interchange staff is available for
personal assistance.

When needed, every older or disabled traveller's personal
assistant can travel with a reduced fare.

It is evident that drivers and service personnel pay a little extra
attention to the needs of older and disabled travellers.

At all major stations and interchange staff is available for on
trip information. Personal assistance is also available but —
due to the high level of accessibility — only necessary for very
exceptional user needs

When needed, every older or disabled traveller can apply for a
free travel card for a personal assistant

20
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FOr mer information och slutrapport

https://Iwww.trafa.se/funktionshinder

https://Iwww.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-
kollektivtrafik-8307/

Tack!



https://www.trafa.se/funktionshinder
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-kollektivtrafik-8307/

