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1. Tankeexperiment
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3. Andra observationer och reflektioner

4. Övning – Mognadsfrågor
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Tankeexperiment

Antag:

1. Att du är Kvalitetsdirektör

2. Att det finns pengar för en av 

två satsningar:

▪ Pålitlig teknisk lösning för 

ombordstigning för personer 

som medför rullstol

▪ Erkänd omtyckt 

personalutbildning i etik och 

bemötande.

Vad väljer du?
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https://www.aftonbladet.se/nyheter/a/P9vPJb/rullstolsburna-zejnepe-skulle-aka-buss--men-resan-slutade-i-tarar


Grundfrågan:

Hur påverkar hinder resandet?

Allmänna hinder påverkar alla, men 

än mer påfrestande för personer med 

funktionsnedsättning: brister i service, 

bemötande och information.

Särskilda hinder beror på funktions-

nedsättning: höjdskillnader, allergena 

miljöer, brist på ledstråk och toaletter.

3

Bildkälla: Resenärsforum

Trafikanalys – Kollektivtrafikens barriärer – Tom Andersson – 2019-05-23



Befolkningsenkät

▪ 25 frågor om resvanor, hinder och 

erfarenheter

▪ Två frågor à 10 typer av hinder

▪ Tre öppna frågor om hinder

▪ Urval på 12 000 från Spar, varav 

effektivt netto på 11 083.

▪ 3 436 respondenter på 

screeningfrågor (31 %)

▪ 2 660 respondenter på alla 

enkätfrågor (24 %)

Kön, ålder, kommun från Spar

13 inledande enkla screeningfrågor

▪ Hur ofta åker du bil?

▪ Hur ofta åker du kollektivt?

▪ Inkomst senaste halvåret?

▪ Studerar?

▪ Högskoleexamen?

▪ Bil i hushåll?

▪ Körkort?

▪ 4 frågor om funktionsnedsättning

▪ 2 frågor hjälpmedel/läkemedel
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Funktionsnedsättning: En av tre (32 %)
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Resmönster och hinder med buss

Minst 1 gång per vecka

Alla: 25 %

M-FN: 25 %

F-FN: 24 %

P-FN: 30 %

K-FN: 29 %

> 1 FN: 25 %

Hinder

28 %

41 %

40 %

42 %

49 %

52 %
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Förkortningar: M – Medicinsk, F – Fysisk, P – Psykisk, K – Kognitiv, FN – Funktionsnedsättning 

Aldrig

18 %

27 %

27 %

22 %

24 %

26 %

Avstått resa

13 %

32 %

33 %

34 %

36 %

45 %
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Hinder slår igenom på valet av färdmedel samt enskilda resor, inte på frekvensen 

av resandet. Denna styrs av pendlingsbehov.



Tre generella hinder för att åka buss

Fysiska-tekniska

Alla: 9 %

M-FN: 19 %

F-FN: 21 %

P-FN: 19 %

K-FN: 20 %

> 1 FN: 26 %

Trafik, service 

och miljö

13 %

14 %

12 %

26 %

33 %

21 %
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Förkortningar: M – Medicinsk, F – Fysisk, P – Psykisk, K – Kognitiv, FN – Funktionsnedsättning 

Information

3 %

5 %

5 %

8 %

8 %

7 %
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Fysiska-tekniska hinder är relativt viktigare för M-FN och F-FN; trafik-, service- och 

miljöhinder för P-FN och K-FN. 

Annat

4 %

2 %

3 %

6 %

1 %

2 %
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Mest utbredda 

hinder i rött

1. Spontan och flexibel 

hjälp och service

2. Trafik, byten, stress 

trängsel och 

utrymme

3. Fysiska hinder och 

säkerhet
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Tillgänglighetsindex (TI)

TI är genomsnittligt poäng för de tjugo påståendena om hinder att åka kollektivt. Varje påstående 

poängsätts på en skala +/-2, +/-1 och 0 beroende på värdering och formulering: ”Det är lätt att…” 

eller ”Det är svårt att…”.
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▪ Poängsumma av 20 påståenden

▪ Positivt samband mellan resvanor med kollektivtrafik

▪ Positivt samband med enskilda resor (ej erfarenhet av att avstå)
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Tillgänglighet som kvalitetsfråga

Tillgänglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafik är lika stark 

som dess svagaste länk.

Allmänna och särskilda hinder är kvalitetsfrågor som bör 

hanteras inom ramen för ett och samma 

kvalitetsledningssystem.
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Två grundperspektiv i kartläggningen

▪Verksamhetsperspektivet och samhällets krav på 

kollektivtrafikens tillgänglighet (top-down)

▪Resenärsperspektivet på resmöjligheter, sömlösa 

resor från dörr till dörr (bottom-up)

Krav respektive behov som underlag för målstyrning 

och uppföljning.
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Tillgänglighetsindikatorer

MEDIATE - Methodology for Describing the Accessibility of Transport in Europe
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https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404_171951_37824_D4_1_SelfAssessmentTool.pdf
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https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404_171951_37824_D4_1_SelfAssessmentTool.pdf
https://trimis.ec.europa.eu/sites/default/files/project/documents/20120404_171951_37824_D4_1_SelfAssessmentTool.pdf


Begränsade undersökningar och analyser

Flera förmågor

▪ att röra/förflytta sig

▪ att orientera sig

▪ att vistas i olika miljöer

▪ att planera resor

▪ att förstå systemet

▪ att göra sig förstådd
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”Hinder” – det som begränsar en förmåga i en viss 

miljö – omvärldsvillkor som försvåras av 

funktionsnedsättning   

Bildkälla: SL

Sällan beaktas förmågor och hinder i resvaneundersökningar och behovsanalyser. 

RVU Sverige inkluderar några få frågor om funktionsnedsättning.
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Fragmentariska krav i regelverket, samt 

generella planeringsansvar

Regelverket: isolerade och 

trafikslagsberoende krav på 

fysisk framkomlighet och 

navigering

I praktiken: en varierande 

fysisk, biokemisk, social, 

kognitiv och psykisk miljö. 

Så även hinder… 

Förordning (2009:236) om en 

nationell plan för transport-

infrastruktur

Lag (2010:1065) om 

kollektivtrafik
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Det här fotot av Okänd författare licensieras enligt CC BY-SA
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https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikationer_i_Stockholm
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Nationell samordning och uppföljning

Kvalitetsproblem med nationella nyckeltal: hållplatser och 

bytespunkter (TrV), samt fordon (FRIDA).

Det nationella kunskapsläget om kollektivtrafikens 

tillgänglighet har blivit sämre, inte bättre.

En ideell förening, Resenärsforum, har en bättre lägesbild 

än myndigheter och bransch.
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Allmän regional kollektivtrafik i fokus
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Mer än 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik 

är samhällssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ansvar för 

mål, planer, åtgärder och information.

Ifråga om infrastruktur har Trafikverket ansvar på nationell 

nivå och kommuner på lokal nivå.
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Regionala mål, krav och planer
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Lagstiftaren lär inte komma med 

detaljerade riktlinjer och 

standarder.

▪ Fordon och bytespunkter i 

nämnd ordning

▪ Fysisk framkomlighet och 

navigering i nämnd ordning

▪ Inom egna ansvarsområdet, 

sällan integrerat

▪ Oklara begrepp och 

definitioner

Undantag
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Funktionshinderrörelsens perspektiv

▪ Vissa förbättringar, främst av fysisk och teknisk natur, men 

långsamt, med brister i samordning

▪ Brister i hantering av kvalitetsfrågor, information och service, 

oregelbundet, inte systematiskt.

▪ Ofta fokus på färdtjänst i regionala samråd, varmed fokus 

hamnar på behov bland berörda grupper

▪ Bra samråd i storstadsregioner, speciellt Region Stockholm 

där politiker involveras.
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På gång på Trafikanalys

▪ Nytt projekt för utveckling av nationell måluppföljning

▪ Två perspektiv: behov respektive måluppfyllelse

▪ Deadline: september 2019
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Exempel på mognadsfrågor –

sömlösa resor
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För mer information och slutrapport

https://www.trafa.se/funktionshinder

https://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-
kollektivtrafik-8307/

Tack!

https://www.trafa.se/funktionshinder
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-kollektivtrafik-8307/

