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Kartlaggning av funktionshinder
i kollektivtrafik

Metod, resultat och konsekvenser for
nationell maluppfoljning

Tom Andersson

Den hér sessionen ar tankt att sammanfatta nagra centrala observationer och reflektioner
som framkom i ett regeringsuppdrag om att kartlagga funktionhinder i kollektivtrafiken. Det
vilar pa manga kallor och olika undersokningar.

Tom Andersson, projektledare

Maria Melkersson, kontakter med funktionshinderrorelsen

Tom Petersen, genomgang av regelverk

Vanessa Stjernborg, Sweco, forskningséversikt och tematiska analyser

Hanna Wennberg, Trivector, kommunernas tillganglighetsanpassning

Helena Svensson, K2, driftkrafter till utvecklingen av fardtjansttillstand, farre tillstand, fler
resor

Stefan Johansson och Tommy Hagstrém, Begripsam, privat undersoknings- och
forskningsinstitut med inriktning pa just personer med funktionsnedsattning.

Vidare lat vi Kantar Sifo genomféra en befolkningsenkat om funktionshinder i kollektivtrafik.
Dessutom underlag och uppgifter om kollektivtrafikens tillgdnglighet och anviandbarhet fran
en rad offentliga och privata aktorer, inte minst regionala kollektivtrafikmyndigheter,
lanstrafikbolag och funktionshinderrérelsen, nationella, regionala och lokala foretradare,
men dven manga andra, Jernhusen, Swedavia, med flera.

Jag sjalv har inte arbetat med fragorna innan och mitt eget sammanfattande intryck ar att
jag inte kan erinra mig en fraga som beror sa manga, men dnda sa fa. Jag hoppas att det
framgar vad jag menar med det nar jag ar klar med min dragning.
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Regeringsuppdraget

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet
och anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for
personer med funktionsnedsattning.

Regleringsbrevet for 2018 avseende Trafikanalys

Uppdraget foljde pa regeringens nya strategi for funktionshinderpolitiken 2017. |
propositionen gick det att [dsa om avsikten att delge uppdraget om en kartlaggning, samt
att motivet till det var bristen pa ett hela-resan-perspektiv pa det tillganglighetsarbete som
bedrivs pa transportomradet: information, gangmiljo, hallplatser, trafiksystem, fordon och
service. Hela-resan = Resendrsperspektivet.
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Funktionsnedsattning och hinder

Formagor for att kunna resa pa egen hand

Rorelse och kondition

Tolerans

Informationshantering

= Orientering och navigering

Planering

. . o s -
Kommunikation Bildkalla: SL

Vad i omgivningen reducerar formagan?
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En strategi for att ndrma sig ett hela-resan-perspektiv dr att anamma ett formage-
perspektiv pa att resa. Att forsta vad hinder for tillganglighet och anvandbarhet ar. Jag
kommer att prata om funktionshinder i kollektivtrafik, kort och gott. For att inte upprepa
tidigare studier som ofta avgransar sig till vissa typer av funktionsnedsattningar och hinder
har vi velat jobba mer forutsattningslost. Vi har forsokt att i hogre grad se funktionshinder
som funktionella hinder i miljon, snarare an den begransade formaga som kan asyftas med
enskilda diagnoser. Kanada antog en by lag i juli 2019 om tillgdngliga transporter som just
utgar fran att hinder kan omfatta alla tankbara egenskaper i verksamheter och miljéer. som
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Malgrupper i teori och praktik

= | teorin alla tankbara grupper med
funktionsnedsattning

» | praktiken resenarer med nedsatt
formaga till fysisk forflyttning och
navigering
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Lapparnas bekdnnelse i transportsammanhang. | praktiken langt snavare.
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Antal kollektivtrafikresor per dag

- med respektive utan nedsatt rorelseformaga (RN)
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Kalla: RVU Sverige, Slutredovisning av regeringsuppdraget 2019
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Den nationella resvaneundersokningen ar talande for det traditionella perspektivet pa
fysisk formaga i funktionsnedsattningar i tillganglighetsplaner och uppféljning pa
transportomradet, undersdkningar och utredningar. Sa vi borjar dar. Det finns patagliga
skillnader i resvanor mellan personer med och utan funktionsnedsattning, men det finns
ocksa manga forklaringar till det. Sallan tittar vi pa de som helt avstar fran att resa
kollektivt, eller som i hégre grad undviker att géra det om det handlar om nya och enskilda
resor, snarare dn pendling. De storsta svarigheterna finns ju inte i det som vi gor av rutin
och i det som avviker fran normala rutiner.
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Regelverk, styrning och uppfdljning

» EU:s regelverk — trafikslagsberoende, begransade och
fragmenterade

= Svenska lagkrav pa styrning och uppféljning
= Nationellt prioriterat nét
= Fullt tillgéngliga bytespunkter for alla resenérer
= Atgérder om det finns ekonomiska férutséttningar

= Regional variation i definitioner, krav och planer

Det gar att se hinder i manga perspektiv. | ett samhallsperspektiv har vi regelverk som pekar
ut hinder genom att kravstalla en viss funktionalitet pa produkter och tjanster, information
och service, infrastruktur och fordon. Tillganglighetsfragor i transportsystemet ar ju inget
nytt. Sa det ar rimligt att se vad regelverket sager och hur uppféljningen ser ut pa omradet.
Trafikutskottet "Hela-resan-hela-aret” tyckte att regelverket var tydligt. Jamfoér Kanada. S3,
vad lar regelverket oss om tillganglighet. Framst att det handlar om isolerade fysiska och
tekniska atgarder pa fordon, hallplatser och stationer, fraimst jarnvdgen, samt viss service
som assistans, samt numera dven informationskrav om tillganglighet. Hela-resan-
perspektivet ar svart att finna. Regelverket ar ett grundproblem.



T s
Funktionshinderrorelsens
erfarenheter

Det finns en tro att kollektivtrafiken
redan &r anpassad for betydligt fler &n Region Stockholm
den i realiteten éar.

Regionala samrad med
bade politiker och
tjansteman.

Samraden fungerar vél, men rér inte
specifikt kollektivtrafik.

Vi har ett bra samarbete, men det
hénder inte s& mycket.
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Upplevda hinder i Rivkraft 19

Resmiljo
Trafiksystemet
Trangsel och tempo

) ) Informationsteknik
Funktionshinder kan vara mer

eller mindre specifika, Pa- och avstigning
aven allmanna. Faciliteter

Allméanna besvar

Hjalpmedel
Personlig service
Ekonomi

Biljetthantering

Trafikanalys — Kartlaggning av funktionshinder i kollektivirafik — Transportforum 2020

Vi har med en rad undersokningsresultat. Jag rekommenderar att skumma igenom
rapporten fran Begripsam for att fa en kansla for mangfalden av hinder som beror pa
varierande fardmedel, resmiljoer och behov bland olika resenarsgrupper. Har aterger jag
bara kort en lista pa typer av hinder som de férekommer i en annan undersékning som vi
Iat nagelfara. Rivkraft. Den viktigaste lardomen dr att att funktionshinder kan vara mer eller
mindre specifika, mer eller mindre allménna, och fragan ar vad som ar viktigast i ett
resenarsperspektiv. Information och toaletter ar exempelvis speciellt viktiga for personer
med kognitiv nedsattning, respektive mag- och tarmsjuka, men brister i information och
faciliteter inverkar och paverkar dven resandet for andra. Det har ar en central fraga for
mig. Varfor fokuserar vi pa funktionsnedsattningar och inte funktionshinder? Ytterst
handlar det om vilka tillgdnglighetsatgarder som underlattar bast och mest? Det var en
fraga som l6pte som en rod trad genom arbetet.
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Exempel pa fragor om hinder
i befolkningsenkat

Det &r latt att gbéra spontana resor och &ndra resplaner.
Det &r enkelt att ta sig till och fran hallplatser.

Det ar enkelt att fa aktuell information under en resa.
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Vi kan inte ga in pa alla detaljer i befolkningsenkaten, men for att ni ska fa en kédnsla for
typen av fragor foljer har ett par exempeo.
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Befolkningsenkat — 3436 respondenter

En av tre (32 %) med nagon form av funktionsnedséattning

Fysisk nedséttning 16 procent

Nedsatt rorelse-, syn- eller horselformaga

Nedsatt fysisk hidlsa 17 procent

Allergi, reumatism eller magsjukdom

Nedsatt psykisk halsa 13 procent

Angest, depression eller autism

Problem med sprak, siffror, koncentration eller minne 7 procent
ADHD eller dyslexi

Kalla: Slutredovisning av regeringsuppdraget 2019
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Fyra generella fragor for att fanga vidden i funktionsnedsattningar
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Utbredning av upplevda hinder

1. Avvikelser, byten,
storningar och stress

2. Utbud, orientering
och komfort

3. Fysisk tillganglighet
och trygghet
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» Likartad utbredning av upplever
bland alla grupper

= Fler upplevda hinder bland personer
med funktionsnedsattning

= Ju fler funktionsnedséttningar, desto
fler hinder.

= Hinder forklarar resandet battre an
funktionsnedsattning.
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Effekter av upplevda hinder

Hur paverkas andelen resendrer som regelbundet

reser kollektivt (minst en gang per manad)?

Exempel pa bakgrundsfaktor Marginaleffekter
Bor i storstad +20-25 procent
Har kérkort —-20-30 procent
Fler upplevda hinder an genomsnittet  -20-30 procent

Kalla: Trafikanalys berakning av marginaleffekter i statistiska analyser (logistisk regression)
Av sambandet mellan andelen regelbundna resenarer och demografiska faktorer pa basis
av data fran tva oberoende enkater
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Slutsatser

» Funktionshinder — en kvalitetsfraga som paverkar resandet

» |solerade och fragmenterade atgarder. Sallan systematisk,
regelbunden och integrerad styrning och uppfdljning.

» Behov av revidering av nationell maluppféljning
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Nationell maluppfoljning 2020
— tre malomraden

= Upplevd anvandbarhet
= Tillgangliga hallplatser och stationer

= Tillganglighetsinformation

Uppfdljning av ett malomrade vart tredje ar.

Arligen ett av dem.
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Upplevd anvandbarhet

Har du nagon gang avstatt fran att resa kollektivt pa grund av
att du inte tror att du klarar det pa egen hand?

= 30 procent bland personer med funktionsnedsattning

= 6 procent bland dem utan funktionsnedsattning

Relativ Risk (RR): 5 * 2

RR i samma storleksordning i separat webbpanelenkat.

Trafikanalys — Kartlaggning av funktionshinder i kollektivirafik — Transportforum 2020 14

14



. NS
Tillgangliga hallplatser och stationer

Fragor till regionala foretradare

= Hur stor andel (%) av era héllplatser och stationer &r tillgénglighets-
anpassade enligt era egna kriterier?

= Har Kkriterier foréndrats? | sa fall hur?

= Hur stor andel (%) av pastigningarna gjordes vid tillgdnglighets-
anpassade hallplatser och stationer?
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Tillganglighetsinformation

Utgangspunkt — Konsumentverkets forslag till foreskrifter

Férekomst av och kvalitet pa information pa lanstrafiksidor

En férsta genomgang hosten 2019

Forekomst topp 5

Rullstol pa buss 90%
Ledsagning pa stationer 85%
Rullstol pa sparfordon 79%
Ramp pa sparfordon 79%
Ramp pa buss 76%
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Forekomst botten 5

AV utrop pa hallplatser
Punktskrift pa hallplatser
Punktskrift pa bussar
Punkskrift pa sparfordon
Horslinga pa hallplatser

5%
5%
0%
0%
0%
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For mer information och rapport:
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-

kollektivtrafik-8307/
https://lwww.trafa.se/funktionshinder

Tack!
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