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T Aaiys
Uppdraget enligt regleringsbrev 2018

avseende Trafikanalys

Trafikanalys ska kartlagga hinder for tillganglighet och
anvandbarhet inom kollektivtrafiksystemet for personer med
funktionsnedsattning.

| uppdraget bor samverkan ske med andra relevanta
myndigheter och aktorer.

Uppdraget ska redovisas till Regeringskansliet
(Naringsdepartementet) senast den 29 mars 20109.
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Begreppsfragor

Funktionsnedsattning: nedsatt fysisk eller psykisk

formaga att nyttja kollektivtrafiken.

Funktionshinder: reshinder i kollektivtrafiken (KT) som
forvarras med nagon funktionsnedsattning och férsvarar

delaktighet pa ett eller annat sétt.

Tillganglighet inkluderar har och nu anvandbarhet for

att forenkla sprakbruket.



T Ay
Mal och inriktning for funktionshinder-
politiken — november 2017

Malet ar att, med FN:s konvention om rattigheter for personer med funktions-
nedsattning som utgangspunkt, uppna jamlikhet i levnadsvillkor och full
delaktighet i samhaéllet for personer med funktionsnedsattning i ett samhalle

med mangfald som grund (Regeringen).
P

Artikel 9: Tillganglighet ﬁ
' Delaktighet i
‘ samhaéllet

® m Aktiviteter &
verksamheter
“-\ ¢ ¢ ‘ Omgivningen,
\ ) ‘ exempelvis
Mobilitet - transport-

stdd eller system
Egen hinder
formaga Inriktningar
Principen om universell utformning

Befintliga brister i tillgangligheten
Individuella st6d och ldsningar for individens sjalvstandighet
Att férebygga och motverka diskriminering.
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Tidigare kartlaggningar — fokus pa

fysiska och tekniska hinder

SVERIGES k& L " TRANSPORT Sty
N ) o Dnr TSG 2015-267
::.,m.,a uppfaliningsrapport 2013/14; RIKSDAG kdd ’A STYRELSEN Soptomter 2018

Hela resan hela aret! — En uppfoljning av transportsystemets
tillganglighet for personer med funktionsnedsittning

Funktionsnedsatta och kollektivtrafik

Hur fungerar lagen?
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Fokus pa Informations- och kunskapsgap

Konsumentrapporten 2018

— Resendren kan stéta pa problem fore, under och efter resan

Detta ar nagra faktorer som kan gora en konsument med funktionsnedsattning osaker i sitt resande.
Osakerheten kan leda till att fler valjer att inte resa med tég eller buss utan valjer andra alternativ.
N&r andra alternativ saknas begransas konsumentens rattigheter och méjligheter.

Fore resan

Under resan

Efter resan

.....()

Osdkerhet om hela
resan kommer att kunna
genomforas

* [nformation om tidtabeller

¢ [nformation om
tillganglighet

* [nformation om assistans
och ledsagning

* Val av transportmedel

* Kép av biljett och
betalning

* Biljettyp
* Bokning av ledsagning

* Bokning av transport till
stationen

veeneQ)

Osédkerhet om hen kommer
komma fram

* Information om avgang och
eventuella trafikstérningar

¢ Transport till stationen

s Forflyttning pa stationen

¢ Information om spér/hallplats
¢ Ledsagning pa stationen

* Ombordstigning

¢ Information pa fordonet

¢ |edsagning pa fordonet

* Avstigning

¢ Forflyttning pa stationen

¢ Transport fran stationen

wreeQ)

Osékerhet infor
framtida resor
* Reklamation

* Begéra erséttning
for eventuella
forseningar

e Anmaéla forlorat gods

* Anmaéla skadad
rorelseutrustning

* N&jd-kund-
undersékning

Trafikanalys — Lagesrapport Funktionshinder i Kollektivtrafik — 2018-11-22

Funktionshinder som
konsumentfraga

Hur paverkar reshinder
och otillganglighet
resandet?
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Vagledande typologi for uppdraget

Funktionsnedsattningar Kollektivtrafik

» Fysiska » Fysiska-Tekniska » Fore resan

» Sensoriska * Information » Under resan

» Psykiska/Kognitiva » Organisatoriska-  Efter resan, inklusive
sociala storningar

Ett bredare perspektiv pa funktionshinder foranleder mindre fokus pa fysisk
funktionsanpassning och avgransning av kollektivtrafik till lokal och regional
trafik pa vagar, spar- och jarnvag.
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Tre perspektiv pa hinder —tillganglighetskrav,

upplevda hinder och effekter

1. Forskningsoversikt och tidigare utredningar

2. Uppgifter om myndigheternas tillganglighetsarbete,
korrespondens, enkat, fallstudier och klagomal/synpunkter

3. Statistik, resvaneundersdkningen (RVU Sverige) och andra
relevanta undersokningar: Kollektivtrafikbarometern,
Anbaro och Rivkraft, aven internationella

4. Inspel och synpunkter fran intresse- och
brukarorganisationer

5. Enkatundersdkning om reshinder

Trafikanalys — Lagesrapport Funktionshinder i Kollektivtrafik — 2018-11-22 7



-r TRAFIK
.. . o ANALYS
Anvandbarhet som transportpolitiskt mal

Trafikanalys. Uppféljning av de transportpolitiska malen
2018. Rapport 2018:8.

= Negativ utvecklingen for nyckelmatten om objektiv och
subjektiv trygghet

= En aning forbattring av anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattning

= |ngen forandring i matten pa skillnader mellan kvinnor
och man.
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FRIDA milj6- och fordonsdatabas — en svag

positiv utveckling

Uppgifter visar enbart att respektive utrustning finns,

men sager inget om funktionen.

Korrespondens
TSG 2015-267. med SL

FRIDA anvands inte

“,, Tillgédnglighet
D Visa antalet fordon i téljare och namnare.

Trafikslag

o langre av flera
Buss Sparvagn Tag Fartyg
Laggolv  ~ Information @ Visa graf... 78,8 % Visa.. 58,6 % Visa. 11,9 % Visa.. - 76,2 % Visa... k I I k - f. k
Rampllift = Information ~  §=} Visa graf... O e thtra I =

*** Syar saknas 1,6 % Visa... - - 2,4 % Visa... 1,5 % Visa...
Ja 90,6 % Visa. 58,6 % Visa... 86,9% Visa.. 63,8 % Visa 89,4 % Visa... m n d i h ete r O C h é.r
Rullstolsplats  ~ Information =+ {=f Visa graf... y g

*** Svar saknas 1,6 % Visa... 2,4 % Visa 1,5 % Visa...

- - - -
Ja 92,4 % Visa. 58,6 % Visa... 100 % Visa... 81,9 % Visa 91,6 % Visa . d ar m e d I nte I am p I I g
Audiovisuellt utrop  ~ Information {5 Visa graf... 82,5% Visa.. 99,0% Visa.. 94,9% Visa.. 24,4% Visa 82,6 % Visa...
Barnvagnsplats  ~ Information * il Visa graf... " " TE L .
T T T awve ] R Iangre for uppfo | jning
Ja 90,6 % Visa... 100 % Visa... 100 % Visa... 82,7 % Visa 91,0 % Visa...

Tillgdnglighetsanpassade fordon  ~ Information * =} Visa graf... 80,7 % Visa. 58,6 % Visa... 81,8% Visa.. 21,3 % Visa 79,5 % Visa...

av statistik.
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”’Det prioriterade natet”

Samtrafiken har drygt 70 000 hallplatser och

stationer i sin databas.
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Figur 2.38. Antalet anvandbarhetsanpassade jarnvagsstationer och busshallplatser i det tidigare av

Trafikverket utpekade s.k. prioriterade néatet.

Killa: Egen bearbetning av Trafikverket (2018i), Trafikanalys (2017k)

Trafikanalys. Rapport 2018:8
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Korrespondens med
Trafikverket

Det nationellt
prioriterade nétet [...]
maste till dvervagande
del anses Overspelat
[...] regionala kollektiv-
trafikmyndigheter [...]
har som en av sina
huvuduppgifter att peka
ut vilka bytespunkter
som ska vara
tillgangliga for alla.

10
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Nationella Trygghetsundersokning (NTU):

sjunkande “objektiv trygghet” i
kollektivtrafik
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% c
& 3000 250 &
= =
2 500
200 x
~ 2000 £
= >
5 150 £
= 1500 2
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Rapport 2018:8
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Totalt m| kollektivtrafik

Figur 2.46. Utsatthet i befolkningen (16-79 ar) for olika typer av valdsbrott (hot, personran, misshandel och
sexualbrott) mot enskild person dels totalt och dels som skett i kollektivtrafik (exempelvis buss, tag eller
station). Skattat antal handelser per ar, 2005-2016.

Kalla: Egen bearbetning av underlag fran Bra (2018b) och Bra (2018a).
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Nationella Trygghetsundersokning (NTU):

sjunkande ”subjektiv trygghet” i
kollektivtrafik

35%
30% /\
25%

20%

Trafikanalys. 15%

Rapport 2018:8 10%
5%

0%
2012 2013 2014 2015 2016 2017

s Kvinnor Alla Man

Figur 2.48. Andel i befolkningen (16—79 ar) som upplever otrygghet vid utevistelse en sen kvall. Skattade
andelar, 2012-2017.
Kalla: Bra (2018a)
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(O)trygghet

Det ar inte orimligt att anta att betydelsen av (o)trygghet
vaxer med funktionsnedsattning.

Det ar inte orimligt att anta att betydelsen vaxer om och
nar det inte finns nagra alternativ till kollektivtrafik.
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Dagens malstyrning — ”compliance”, inte
strategisk styrning och uppfoljning

Krav och efterlevnad for enskilda komponenter i kollektivtrafik-
systemet, inte ett systematiskt kvalitetsarbete for en
fungerande resa i sin helhet

En kedja ar aldrig starkare an dess svagaste lank.
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Trafikanalys anvandbarhetsmatningar

2013-2015

100

6'
@C‘
%,

=a r‘}
& O Y:x

Kollektivtrafikens anvandbarhet for personer med
funktionsnedsattning - matningar 2013-2015.
Trafikanalys. Rapport 2016:8.

Trafikanalys — Lagesrapport Funktionshinder i Kollektivtrafik — 2018-11-22

m2013 m2014 =m2015

\Qg

“ ir ii i e ii .

Granskning av
kollektivtrafik-
resenarers rattigheter

Vid granskning (av totalt
27 trafikbolag) kunde
Konsumentverket
konstatera att endast ett
foretag har vad som far
anses vara fullstandig
information om
tillgangligheten.

Konsumentverket
PM 2017/63

15
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Kollektivtrafikbarometern 2017

Har du nagon form av funktionsnedsattning som begransar dina mojligheter
att resa med den allmanna kollektivtrafiken?

95 %
Utan funktions-
‘ nedsittning

» Bilister

5%
Med funktions-
nedsattning

m Vaxlare
m Kollektivtrafikresenarer

» Sallanresenarer
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Den nationella resvaneundersokningen

(RVU Sverige)

"Funktionsnedsattning”: totalt ndrmare 20 %, nedsatt rérelse-, syn-
och horselférmaga (11 %, 4 %, 12 %)

Antal resor per dag: 1,2 for personer med funktionsnedsattning (1,0
for personer med nedsatt rorelseférmaga), i jamforelse med 1,6 bland
personer utan funktionsnedsattning.

Andra viktiga faktorer: alder och sysselsattning
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RVU Sverige — faktorer som paverkar antal

resor per dag (huvudresor)

Har biltillgang !
Ingen biltillgang | ——
Har korkort m—
Inget korkort I
Singelhushall ——-
Sammanboende I+

Har fardtjansttillstand

Inget fardtjansttillstand =
Synnedsattning ——
Inte synnedsaéttning H
Horselnedsattning ———
Inte horselnedsattning H
Rorelsenedsattning I
Inte rérelsenedsattning —|
Studerar |
Pensionar I
Arbetande
Annat
Storstad ]
Inte storstad ||
65-84 — ——
41-64 ——|
18-40 ———
Man =
Kvinna -
-0,6 -0,5 -0,4 -0,3 -0,2 -0,1 0 0,1 0,2 0,3
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RVU Sverige — faktorer som paverkar om

en resa gors med bil

Ingen biltillgang

Har korkort
Inget kdrkort

Singelhushall |——
Sammanboende

Har fardtjansttillstand
Inget fardtjansttillstand

Har biltillgdng ——(
—-
-
H
Synnedsattning —— ——
Inte synnedséttning H
Horselnedséttning ——
Inte hérselnedsattning H

Rorelsenedsattning | —
Inte rorelsenedsattning Ll
Studerar | ——
Pensionar I
Arbetande e
Annat
Storstad |-—
Inte storstad ——
65-84 f——o
41-64 —=
18-40 ——
Man —
Kvinna |-—
2 1,5 1 -0,5 0 0,5
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RVU Sverige — faktorer som paverkar om

en resa gors med kollektivtrafik

Har biltillgdng | —
Ingen biltillgang
Har koérkort Him—
Inget kdrkort
Singelhushall ——
Sammanboende k4

Har fardtjansttillstand

Inget fardtjansttillstand L]
Synnedsattning —
Inte synnedsattning H
Horselnedsattning [E—
Inte horselnedsattning H
Rorelsenedsattning ——— ——
Inte rorelsenedsattning !
Studerar
Pensionar I
Arbetande —(—
Annat I
Storstad
Inte storstad
65-84 ——
41-64 |———
18-40 ————|
Man | —
Kvinna ]
2 15 1 0,5 0 0,5 1 15
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Forskning - brist pa helhetsperspektiv

Barriarer som behandlas i publikationerna, fordelade efter typ av barriar (N=290)

INFORMATION

Hela-resan-perspektivet
SiSKA ar sallsynt.

| forskning dominerar
intresset for informations-
design for enskilda

grupper.

FYSISKA/INFORMATION
FYSISKA/INFORMATION/SOC-ORG

SOC-ORG

| verkligheten dominerar
insatser for fysisk
framkomlighet.

FYSISKA/SOC-ORG

INFORMATION/SOC-ORG K

0 20 40 60 80 100 120
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Exempel pa sociala-

organisatoriska barriarer

» Individens sociala natverk

= Otrygghet

= Andra resenarer

» Rumsliga barriarer

» Hela-resan perspektivet

= Tillgangen till fardmedel

= Chaufforens roll

= Kostnaden for att resa kollektivt

= |cke-optimala tillganglighetsanpassningar
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Hittills modesta effekter av

“universell design”

Although universal design measures contribute to enabling persons with
disabilities to use public transport, such measures should be analyzed as parts of

a transport system, not separately .
[...] This goes for maintenance as well as for services provided by drivers.

[...] it is also essential that the system is predictable and that accessibility is from

door-to-door, not only from bus-stop to bus-stop.

Aarhaug, J., & Elvebakk, B. (2015). The impact of Universally accessible public
transport—a before and after study. Transport Policy, 44, 143-150.
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Funktionshinder — mentala barriarer

We found that many of our informants experience and expect
Insecurity and uncertainty, or to encounter challenges when
using public transport.

Many of our informants are unable to travel by public transport,
even though the system is among the most universally
designed available.

@ksenholt, K. V., & Aarhaug, J. (2016). Public Transport and People with Disabilities-
the Experiences of Non-users. In European Transport Conference 2016, Association
for European Transport (AET).
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Rivkraft 19 (MfD) — resandet
med kollektivtrafik

Ju storre upplevelse av hinder,
desto mindre nyttjas
kollektivtrafik

Patagliga variationer i resandet
beroende pa funktions-

nedsattning

Antalet funktionsnedsattningar
av mindre betydelse

Trafikanalys — Lagesrapport Funktionshinder i Kollektivtrafik — 2018-11-22

Funktionsnedsattning

Dovblind

Annan

Reumatisk sjukdom
Rorelsenedséttning
Blind

Astma & allergi
Mage & tarm

Talsvarigheter

Las- och skriv-
svarigheter

Synnedsattning
Psykisk FN

Neuropsykiatrisk FN

Lindrig
utvecklingsstorning

Horselnedséttning

Dov

Antal
svar

23
527
202
661
52
360
194
47

144

311
391
548
36
416
52
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Ja,
upplever
hinder

Ja, &ker
kollektivt
61 % 52 %
59 % 23 %
58 % 27 %
58 % 22 %
57 % 42 %
53 % 31 %
53 % 29 %
45 % 28 %

42 % 35 %

40 % 45 %
37 % 40 %
35 % 44 %

31 % 44 %

28 % 43 %

14 % 54 %
25



Rivkraft 19 (MfD) — hinder for

resandet

Andel personer som upplever hinder (procent %)
Reser kollektivt?

Typ av hinder Totalt _
Ja Ibland Nej
Trafiksystemet 15 11 13 22
Ekonomi 3 3 4 2
Information 15 24 16 3
Biljetter 3 2 3 3
Hjalpmedel 5 2 4 10
Faciliteter 6 7 6 6
Personlig service 4 5 4 3
Pa- och avstigning 7 5 7 10
Trangsel ochtempo 15 19 17 8
Resemiljo 17 14 16 21
Generella besvar 9 7 11 11

Trafikanalys — Lagesrapport Funktionshinder i Kollektivtrafik — 2018-11-22
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Faktorer som paverkar
Icke-resandet:

Hjalpmedel

Pa- och avstigning
Trafiksystemet
Resemiljon

> w e

Informationshinder: mer
av bromskloss for ett
Okat resande

26
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Klagomal och synpunkter — exempel

fran Vasttrafik

Synpunkt Antal

Fordon: 91 Edrare 13225

Jag ar horselskadad och har fatt fraga om att ~ Gickinte i utiovad tid 7136

Vélja “rést" som skall férbéttra informationen Trafikutveckling 4633

pa era fordon vid resa. Hallplats/utrustning 4546

Tillganglighet ombord: 38 Korde forbi hallplats 3995

Forsaljningskanaler 3298

" = - = [¢} ,)
Varfor finns inte punktskrift pa toaletten” Fordon 2776

Funktionshinderanpassning: 26 Pris & produkter 2124

. . . Hemsidan-Internet 2094
Forarna sanker inte bussen!

Fullsatt fordon 1113
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Hinder infor resa kanske storre an

hinder under resa

Kollektivtrafikbarometern 2017

Har du nagon form av funktionsnedséttning som begransar dina 0 CoF o
mojligheter att resa med den allmanna kollektivtrafiken? Ja(5%) Nej (95 %)

Det ar enkelt att f& information infor resan

o ) - : Instammer i pastaendet 58 % 77 %
(avgangstider, biljettpriser m.m.) P ° °

Jag har nara till hallplatser och stationer

) ) ) Instammer i pastdendet 61 % 74 %
for de flesta resor jag gor

Det ar enkelt att resa med bolaget Instammer i pastaendet 49 % 62 %

Trafikanalys — Statusrapport Funktionshinder Kollektivtrafik 2018-09-05 28



Less than one person out of two with basic activity difficulties
is employed
Employment rate of people aged 15-64 with and without basic activity difficulty

difference between

the employment rates S e (B

people aged 15-64

employment rate of
people aged 15-64
having no basic
activity difficulty

9% p.p. = percentage points %
EU 67 @ —2ee ®
HUNGARY &1 ¥
» NETHERLANDS 80 7
ROMANIA 64 2
DENMARK 78 3
BULGARIA 62 el
IRELAND 61 3
SLOVAKIA 63 EL
POLAND 64 30
CZECH REPUBLIC 69 %0
UNITED KINGDOM 75 28
BELGIUM 66 26
MALTA 59 &
CYPRUS 71 &
GREECE 59 23
LITHUANIA 63 &
CROATA 56 3
SLOVENIA 68 L
GERMANY 72 2l
ESTONIA 69 i
PORTUGAL 68 iz
SPAIN 61 6
AUSTRIA 76 13
ITALY 59 1B
FINLAND 73 12
LATVIA 63 @ —21——
FRANCE 66 10 @
» SWEDEN 76 @) —°0 R
LUXEMBCURG s @
All statistics presented in this article come from the European Union Labour Force Survey.
Thisis a large sample survey of people living in private households in the EU, EFTA and the candidate countries
1n 2002 and 2017, the survey included an ac-hac module on the employment situation of peaple with disabilities.
Data from this ad-hoe module refer to 2011 and updated figures are not available. It should however be noted that
the secio-demographic informatian is structural and does not change significantly from year to year. .
Fo e Toktion: i gl et xS eurostat

T Aaws
Obesvarade fragor om
delaktighet

= Figur: Andel forvarvsarbetande
bland personer med (vanster) och
utan (hoéger) funktionsnedsattning
| EU:s medlemslander.

= Stdrst skillnader i Ungern och
Nederlanderna, minst i Sverige
och Luxemburg.

» Finns det skillnader i tillganglighet
och anvandbarhet mellan Sverige
och Nederlanderna?
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E-post: tom.andersson@trafa.se



