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Disposition

= Observationer och slutsatser fran regeringsuppdraget

* Tre malomraden for nationell maluppfoljning fran 2020

» Upplevd anvandbarhet
= Resandet vid tillgangliga hallplatser och stationer

= Kvalitet pa tillganglighetsinformation
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I Avacys
Slutsatser

» Funktionshinder och variationer ar vanligare an vad vi tror. Hinder
ar mer betydelsefulla an vad vi tror.

= Det finns stor variation i tillganglighetsbehov och atgarder mellan
resenarsgrupper, trafikslag och regioner.

= |Information, service och teknik ar hjalpmedel om de haller kvalitet.

Annars mer av hinder.
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I s
Funktionshinder

Kanadas nya lag om tillgangliga transporter (1 juli 2019)

hinder kan avse allt, nagot fysiskt eller tekniskt, fragor om utformning
eller attityder, allt som involverar information eller kommunikation,
som ar resultat av regelverk eller praxis, nagot som hindrar fullt och
lika deltagande i samhallet for personer med funktionsnedsattning,
inklusive nedsatta formagor av fysisk, psykisk, intellektuell, kognitiv,
larande, kommunikativ eller sensorisk natur, eller annan funktionell

nedséttning
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Trafikutskottets slutsatser 2013

Trafikanalys slutsatser 2019 skiljer
sig pa en punkt. Vilken? S _
» Finansieringen av ledsagning bor

. _ ses over.
» Det finns tydliga mal och regler,

men det gar langsamt. = Insatser &r okoordinerade.
= Det finns fortfarande manga hinder. = Samordningsansvaret &r otydligt.

= Information om tillgdngligheten och = Det behévs béttre maluppfélining.

trafik kan bli béttre.
= Tillsynen behoGver starkas.

= Biljettkbp kan férenklas.
» Kunskapen om atgérdsresultat ar

= Trygghet ar centralt infOr en resa. begrénsad.
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Om tydliga mal och regler”

= Om mal och krav i lagstiftning

= Nationellt prioriterat nat

= Fullt tillgéngliga bytespunkter for alla resenérer

Enskilda krav pa framst fysisk tillganglighet, brist pa
helhetsperspektiv

* Tunna analyser, riktlinjer och planer

* Med undantag, ex.v. Swedavia och Region Stockholm
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Funktionshinderrorelsens
erfarenheter

Det finns en tro att kollektivtrafiken
redan ar anpassad for betydligt fler 4n
den i realiteten ar.

Samraden fungerar vél, men rér inte
specifikt kollektivtrafik.

Vi har ett bra samarbete, men det
hénder inte sa mycket.

Man borde gbéra samrad digitalt och
sénda via webben.
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Region Stockholm

7 av 8 foretradare uppger
deltagande i regionala
samrad om kollektivtrafik
med bade politiker och
tiansteman.



I s
Funktionsvariationer

Formagor som vi behover for att resa pa egen hand

Rorelse och kondition

= Tolerans mot miljoer

Orientering och navigering

Att forsta systemet

Planering

Att gora sig forstadd ——

Vad i omgivningen reducerar formagan?
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En av tre vuxna (32 procent) uppger minst

en varaktig funktionsnedsattning.

Fysisk nedsattning, till exempel nedsatt
rorelse-, syn- eller horselformaga

Nedsatt fysisk halsa, till exempel allerqi,
reumatism eller magsjukdom

Nedsatt psykisk halsa, till exempel angest,
depression eller autism

Problem med sprak, siffror, koncentration
eller minne, till exempel ADHD eller dyslexi
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» Alla resenarsgrupper upplever hinder
pa likartat satt.

Upplevda hinder

1. Avvikelser, byten, = Personer med funktionsnedsattning
storningar och stress upplever generellt fler hinder.

2. Utbud, orientering = Ju fler funktionsnedsattningar, desto

och komfort fler och storre hinder.
3. Fysisk tillganglighet = Resandet forklaras battre av hinder
och trygghet an funktionsnedsattning.

= Effekten lika stor som korkort, eller
att bo i storstad eller inte.
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Information och kommunikation L
— hjalpmedel och hinder

Information om resmgjligheter och hinder kan framja formagan
att resa pa egen hand — an mer om vi upplever hinder.

Relevant, korrekt, aktuell, fullstandig och enkel information ar

ett hjalpmedel. Motsatsen ett hinder.
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Tre malomraden for nationell

maluppfoljning 2020

Upplevd anvandbarhet
Resandet vid tillgangliga hallplatser och stationer (noder)

Kvalitet pa tillganglighetsinformation

Uppfoljning av ett malomrade vart tredje ar.
Arligen ett av dem.
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Upplevd anvandbarhet

Foljande fraga stalls till allmanheten, oavsett resvanor:

Har du nagon gang avstatt fran att resa kollektivt pa grund av
att du inte tror att du klarar det pa egen hand?

» 30 procent bland personer med funktionsnedsattning

» 6 procent bland dem utan funktionsnedsattning

Relativ Risk (RR): 5+ 2
Malet (ettvisionen): RR=1

Kalla: Trafikanalys befolkningsenkat med drygt 2 500 personer.
RR i samma storleksordning i separat webbpanelenkat.
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Exempel pa fragor for skattning

av RR for hinder

Det ar latt att gbra spontana resor och andra resplaner.

Det ar enkelt att planera hela resan, &ven nér jag maste byta.
Det ar enkelt att ta sig till och fran hallplatser, &ven pa vintern.
Hjalpmedel och faciliteter fungerar som de ska.

Det ar enkelt att fa aktuell information under en resa.
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Resandet vid tillgangliga noder

En lagesbild av utvecklingen med hjalp av fragor till
foretradare for regional kollektivtrafik:

» Hur stor andel (%) av era hallplatser och stationer ar tillganglighets-
anpassade enligt era egna kriterier?

= Har kriterier férandrats? | sa fall hur?

» Hur stor andel (%) av pastigningarna gjordes vid tillganglighets-
anpassade hallplatser och stationer?

Forhoppningsvis battre nationella databaser i framtiden
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Kvalitet pa tillganglighetsinformation

Kvalitet: Anvandbar information foér en resenéar

Utgangspunkt: Konsumentverkets aktuella forslag till foreskrifter om
information till kollektivtrafikresenarer (kan revideras)

Utveckling av drygt 150 krav (kan revideras)

= Formell kravuppfyllelse (forekomst av information)
Strukturerad
Specifik

Integrerad i reseplanerare

Integrerad i trafikformation
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Forekomst av information

Trafikanalys genomgang av tillganglighetsinformation pa 21 webb-
platser for regional kollektivtrafik (september-oktober 2019)

Topp 5 Botten 5

Rullstol pa buss 90% AV utrop pa hallplatser 5%
Ledsagning pa stationer 85% Punktskrift pa hallplatser 5%
Rullstol pa sparfordon 79% Punktskrift pa bussar 0%
Ramp pa sparfordon 719% Punkskrift pa sparfordon 0%
Ramp pa buss 76% Horslinga pa hallplatser 0%

Har avses bara forekomst av information. Betydligt mer sallsynt med
exempelvis integration i reseplanerare.
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T Avawys
| en framtid nar allt fungerar

Fantasier om en
framtid med
intelligenta, kund- och
klimatanpassade
transporter och
sjalvkorande fordon...

Bild: SL
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For mer information och rapport:
https://www.trafa.se/kollektivtrafik/anvandbarhet-i-

kollektivtrafik-8307/
https:/Iwww.trafa.se/funktionshinder

Tack!




