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Regleringsbrevet för 2018

Trafikanalys ska kartlägga hinder för tillgänglighet och 

användbarhet inom kollektivtrafiksystemet för personer 

med funktionsnedsättning [i ett hela-resan-perspektiv].

I uppdraget bör samverkan ske med andra relevanta 

myndigheter och aktörer.

Vad betyder allt detta: ”hinder”, ”tillgänglighet”, ”användbarhet”, 

”kollektivtrafiksystemet” och ”funktionsnedsättning” [i ett hela-

resan-perspektiv]?
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Tillgänglighet och användbarhet

”Tillgänglig”:

1. åtkomlig, lätt att nå, nåbar, framkomlig

2. disponibel, befintlig, till buds stående, till hands, ledig

3. öppen, sällskaplig, social, lättillgänglig, lättsam

”Användbar”: brukbar, nyttig, duglig, praktisk, matnyttig, tjänlig, 

passande, lämplig, funktionsduglig

Med ”tillgänglig kollektivtrafik” menar vi i detta uppdrag både 

”tillgänglig” och ”användbar”.

https://www.synonymer.se

https://www.synonymer.se/


Tillgänglighetsproblem – brist på krav och 

definitioner, eller ambitioner

- Kan ni definiera vad 

ni menar med 

tillgänglighet vid era 

hållplatser?

- Du menar alltså att 

jag ska definiera ett 

cykelställ?!
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Källa:

” Lund får uppvärmda torg och spårvagnshållplatser” 



Hela-resan-perspektivet

Två grundperspektiv

▪Verksamhetsperspektivet och samhällets krav på 

kollektivtrafikens tillgänglighet (top-down)

▪Resenärsperspektivet på resmöjligheter, sömlösa 

resor från dörr till dörr (bottom-up)

Gapet mellan dessa kan vara betydande.
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Nationella nyckeltal för tillgänglighet –

infrastruktur och fordon

I enlighet med nu gällande planer ska det år 2021 finnas ett nationellt prioriterat 

nät av tillgänglig kollektivtrafik för personer med funktionsnedsättning:

minst 150 järnvägsstationer och ca 2000 hållplatslägen.

Källa: ”Ett inkluderande samhälle

– PM till Nationell Plan för transportsystemet 2018-2029
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Källa: http://frida.port.se

http://frida.port.se/


Om att åka kollektivt på egen hand

Flera förmågor

▪ att röra/förflytta sig

▪ att vistas i olika miljöer

▪ att orientera sig

▪ att planera

▪ att göra sig förstådd

▪ att förstå saker
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”Hinder” – det som begränsar vår förmåga i en viss miljö –

omvärldsvillkor som vi inte klarar av att uppfylla

Bildkälla: Resenärsforum



Ett fragmentariskt regelverk utan helhets-

perspektiv på hinder och ansvar

Traditionellt: Isolerade 

åtgärder för fysisk 

framkomlighet och 

navigering

I praktiken: En komplex 

och varierande miljö: 

fysisk, biokemisk, social, 

kognitiv och psykisk

Så även hinder… 
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Det här fotot av Okänd författare licensieras enligt CC BY-SA

https://sv.wikipedia.org/wiki/Kommunikationer_i_Stockholm
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/3.0/
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Allmänna och särskilda hinder

Det finns särskilda hinder beroende på funktionsnedsättning, till 

exempel höjdskillnader, avsaknad på ledstråk eller toaletter, 

allergena miljöer, med mera.

Därtill allmänna hinder, inte minst osäkerhet om att klara av att 

resa på egen hand och bristande tilltro till service och 

information från dörr till dörr.



Regional kollektivtrafik
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Mer än 90 procent av alla resor med inrikes kollektivtrafik 

är samhällssubventionerad och regional.

Regionala kollektivtrafikmyndigheter (RKM) har ett viktigt 

ansvar för mål, planer, insatser och information.



Tillgänglighetsinformation och service 

i kollektivtrafik

Antal ledsagningar

2016: 130968 

2017: 140097

2018: 141171

Rullstol: 90 procent

Kundservice Ledsagning 

100 årsarbetare

Källa: Kundservice Ledsagning 2019

Jmf. 19 307 på stationer 

och terminaler, samt 1 858 

i SL:s trafik 2018

2 årsarbetare på SL
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Regionala hemsidor för länstrafik –

En generell lägesbild

▪ Konsumentverket planerar föreskrifter under 2019.

▪ En av tre hemsidor saknar tillgänglighetsinformation om infrastruktur 

och fordon helt och hållet.

▪ En av tre har ingen information om ledsagning. Ytterligare ett par 

hemsidor hänvisar vidare.

▪ Två av tre har ingen uppgift alls om tillgänglighet i reseplaneraren.

▪ Endast två hemsidor har information om närmiljö vid hållplatser och 

bytespunkter: Örebro län och Västerbotten.



Goda (bättre) 

exempel:

Service

Tillgänglighetsinformation är organiserad efter trafiklinjer.

Tillgänglighetsärenden hanteras i det generella systemet, men nås via anpassade kanaler.

Detaljerad och integrerad kravställning på tillgänglighet
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Goda (bättre) exempel: Reseplanerare
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Goda (bättre) exempel: Närmiljö
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I ett resenärsperspektiv…

Tillgänglighetsinformation handlar främst om att informera om 

uppfyllnad av enskilda krav på den fysiska miljön, inte om att 

skapa och tillhandahålla smarta informationstjänster.

Det är symptomatiskt att en ideell förening, Resenärsforum, har 

den bästa lägesbilden av service på landets järnvägsstationer, 

inte myndigheter, länstrafiken eller branschen.
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En av tre har en funktionsnedsättning.

Trafikanalys befolkningsenkät: 3 436 respondenter
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Generella hinder

Bland personer med medicinska och fysiska funktionsnedsättningar 

uppger fler fysiska och tekniska hinder.



Trafikanalys – Hinder i kollektivtrafikens tillgänglighet – Tom Andersson – Leva & Fungera – 2019-03-28 18

Mest utbredda 

hinder i rött

För personer med 

funktionsnedsättning 

är avvikelser och 

störningar extra 

påfrestande.
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Tillgänglighet som kvalitetsfråga

Tillgänglighets- och tillitskedjan i kollektivtrafiken är 

lika stark som dess svagaste länk.

Allmänna och särskilda hinder är kvalitetsfrågor. De beror 

på varandra och bör hanteras inom ramen för ett och 

samma kvalitetsledningssystem.



För mer information och slutrapport 29/3-2019

https://www.trafa.se/funktionshinder

Tack!

https://www.trafa.se/funktionshinder

