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Statistikens kvalitet

1 Relevans
1.1 Andamal och informationsbehov
1.1.1 Statistikens andamal

Rapporten Punktlighet p& jarnvag syftar till att visa statistik 6ver utvecklingen av
tillforlitligheten i persontransporterna pa jarnvag i Sverige. Trafikanalys férhoppning ar att
statistiken ska vara ett anvandbart underlag for alla som ar intresserade av att folja
utvecklingen av persontagens tillforlitighet. Statistiken utkommer en gang per kvartal for att ge
en preliminar men aktuell lagesbild. Dartill utkommer statistiken en gang per ar med slutlig
statistik som innehaller mer detaljerade uppgifter.

1.1.2 Statistikanvandares informationsbehov

Statistiken produceras for att téacka efterfragan av statistik om tagens tillforlitlighet. Bland
annat har Riksrevisionen efterfragat officiell statistik i amnet i deras granskning av
tagforseningar.® Statistiken behdvs dven inom forskning och utredning for att folja
utvecklingen av tillforlitligheten och analysera atgardseffekter. Det ar dven statistik som
engagerar manga och far ett stort medialt intresse. Darfor ar det viktigt att det finns objektiv
och allmént tillganglig statistik for att sprida faktabaserad information.

Statistiken anvands bland annat av utredare, forskare, studenter och media. Trafikanalys har
kontakter med anvandarna av statistiken via flera kanaler och tar emot 6nskemal fran
anvandarna dar de kommer till uttryck. Anvandare som arbetar internt pa myndigheten har
enkla kontaktvagar till den som ansvarar for statistiken. Ockséa pa Trafikverket, som
producerar statistiken, ar det nara mellan anvandare och producenter. Externa anvandare
brukar kontakta Trafikanalys med fragor om statistiken och ibland ocksa med 6nskemal pa
forandringar. Anvandarna uppmanas, pa Trafikanalys webbplats, att framfora vilka behov som
inte tillgodoses av statistiken.

Ett satt for myndigheten att formalisera anvandarkontakterna &r genom anvandarrad.
Trafikanalys bedriver ett anvandarrad for godstransportstatistik (godsradet) och ett
anvandarrad for persontransportstatistik. Till anvandarrdden kommer viktiga externa
anvandare av statistiken och representanter for uppgiftslamnare och statistikproducenter.

Syftet med anvandarraden ar att diskutera fragor som rér utvecklingen av statistiken och i det
sammanhanget fdnga statistikanvandarnas behov och krav péa statistiken. Anvandarraden ar
radgivande for Trafikanalys.

! Riksrevisionen (2013). Tagférseningar — orsaker, ansvar och atgarder. RIR 2013:18. Tillganglig 2017-01-04,
via http://www.riksrevisionen.se/PageFiles/18567/RiR_2013 18 JARNVAG anpassad.pdf.
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Trafikanalys & medveten om att statistiken inte tacker alla nuvarande och potentiella
anvandares behov och pa sa satt kan statistikens relevans forbattras. Bland annat efterfragas
finare nedbrytningar av uppgifterna som presenteras. Dessa behov ar dock svara att
tillgodose da de kan innebara att kanslig information rgjs, vilket inte ar férenligt med lagar och
forordningar knutna till den officiella statistiken. Uppgifter om mer innehall i form av andra
variabler har ocksa efterfragats. Det kan exempelvis rora sig om orsaker till tagférseningar.
Trafikanalys jobbar pa att utoka innehallet i statistiken med efterfragade uppgifter men ofta
saknas det tillforlitlig information att producera statistik pa.

1.2 Statistikens innehall

Statistiken ska primart beskriva tillforlitigheten i persontransporterna pa Sveriges jarnvagar.
Uppgifter redovisas for persontag samt uppdelat i tre undergrupper: kort-, medel- och
langdistanstag. Statistiken redovisar forhallandet vid persontagens slutstationer.

1.2.1 Objekt och population

Malpopulationen i undersokningen ar samtliga persontag pa svenska jarnvagsanlaggningar,
utom tag pad Saltsjobanan och Roslagsbanan som inte técks in i Trafikverkets
uppfoljningssystem for tagtrafik. TAgen som inte tacks in ingar dock i intressepopulationen.

Med persontag avses tdg som ar avsett for transport av resenarer. Andra tadg dar uppgiften
inte varit att transportera resenéarer, till exempel museitrafik utan betydelse for
transportsystemet och tjanstetagstrafik (transporter av persontdg till och fran start- respektive
slutstation) ingar saledes inte.

Undersoknings- och malobjekten &r persontag.

1.2.2 Variabler

Undersokningens maélvariabler delas in i tvd huvudgrupper:
Planering:

- Planerade tag till slutstation

- Anordnade tag till slutstation

- Instéllda tag till slutstation

- Framforda tag till slutstation

Tillforlitlighet:

- Tag som ankommit slutstation inom olika tidsintervall

- Sammanvagt tillforlitighetsmatt (STM) vid slutstation

- Forseningstimmar och forseningsminuter vid slutstation

- Punktlighet vid slutstation

Malvariablerna och observationsvariabler ar desamma férutom fér STM och
forseningstimmar/-minuter som beréknas utifrdn andra observationsvariabler.
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STM ar ett tillforlitighetsmatt som redovisar andelen planerade tag, dagen innan avgang, som
ankommit enligt tidtabell eller inom olika tidsintervall. Det &r en sammanvagning av tag i tid
(punktlighet) och tdg som framforts (regularitet).

Variablerna Sammanvagt tillforlitighetsmatt (STM) och punktlighet vid slutstation fér framforda
tag beraknas enligt formlerna nedan. Skillnaden bestar i att STM &r ett sammanvagt matt som
beaktar bade férsenade och installda tdg, medan punktlighet for framforda tag enbart beaktar

forsenade tag. STM kan ocksa ses som produkten av punktlighet och regularitet (andelen tag

som framforts).

Ankomna tag i tid

STM =
Planerade tdg dagen innan avgang
) Ankomna tag i tid
Punktlighet = - 2
Framforda tag
Framforda ta
Regularitet = f g

Planerade tag dagen innan avgang

Forseningstid berdknas genom att summera tidsavvikelser mellan utférd och planerad
ankomsttid for tdgen. Forseningstid for installda tag inkluderas, se kapitel 2.2.6.

1.2.3 Statistiska matt

Det vanligaste statistiska méttet i undersoékningen ar antal. Aven andelar uttryckt i procent
redovisas.

1.2.4 Redovisningsgrupper

Uppgifter redovisas for huvudgruppen persontég. Undergrupper till persontag ar:
- Kortdistanstag

- Medeldistanstag

- Langdistanstag

Persontag fordelas aven pa ankomstlan for tagen.

Sammanvagt tillforlitighetsmatt redovisas med flera olika tidsmarginaler for att ge anvandarna
valméjligheter.

Uppgifterna redovisas summerade sé att enskilda féretag, eller deras verksamhet, inte kan
identifieras.

1.25 Referenstider

Kvartalsrapporterna innehaller kvartals- och manadsvarden som ocksa summeras till helar.
Statistiken som publiceras arsvis innehaller helarsvarden som ocksa férdelas pa manad,
veckodag samt timme. Dag, mé&nad, och ar avser kalenderdag, kalendermanad respektive
kalenderar. Veckodag avser planerad veckodag for avgang. Timme avser planerad timme for
ankomest till slutstation.
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2 Tillforlitlighet

2.1 Tillforlitlighet totalt

Undersokningen ar en totalundersékning och underlaget hamtas fran Trafikverkets
uppféljningssystem for tagtrafik. Tillforlitigheten anses vara tillracklig for att uppfylla
statistikens syfte, men vissa osakerhetskallor forekommer.

2.2 Oséakerhetskallor

I underlaget férekommer viss osakerhet kring ramtackning, matning och bortfall, se respektive
avsnitt. Materialet ar dock framstallt enligt samma principer for alla rapporterade ar, varfor
tidsserierna ar konsistenta och jamforbara.

2.2.1 Urval

Punktlighet pa jarnvag ar en totalundersokning som sammanstalls utifrdn Trafikverkets
uppfoljningssystem for tagtrafik och har ingen urvalsosékerhet.

2.2.2 Ramtackning

God tackning foreligger mellan ram- och méalpopulation. Risken fér undertackning ar
forsumbar. Annu har inget objekt upptackts ligga utanfér ramen. Overtackning kan
forekomma, i vissa fall kan tag raknas flera ganger. Exempelvis kan detta intraffa nar tag
maste ledas om alternativa vagar. Overtackningens omfattning &r inte kvantifierbar i absoluta
tal men uppskattas att paverka STM med maximalt 0,2 procentenheter. | undantagsfall kan
aven tag avsedda for museitrafik och godstrafik felaktigt forekomma som persontag.

2.2.3 Matning

Vid tidsregistrering av tdgens ankomsttider avrundas vardena. Avrundningsmetoden som
anvands ar trunkering. Trunkering innebér i detta fall att bara minuter, inte sekunder ingar i
den registrerade tiden. Exempelvis avrundas 5 minuter och 59 sekunder till 5 minuter.
Avrundningsmetoden for tidsregistrering kan péaverka punktligheten och bor beaktas vid
jamfdérelse med annan punktlighetsstatistik.

2.2.4 Bortfall

Bortfall uppstar nar vardet pa en eller flera variabler i en undersékning inte kan hamtas in.
Saknas alla varden for ett undersokningsobjekt (exempelvis ett persontag) ar det fragan om
objektsbortfall. Saknas enbart vissa varden handlar det om partiellt bortfall.

Det finns inget kant objektsbortfall som paverkar publicerad statistik.



Trafikanalys

Kvalitetsdeklaration

Partiellt bortfall forekommer i tidsregistreringar for ankomsttider samt for variabeln tgsort.
Bortfallet har skattats som proportionellt bortfall, vilket betyder att bortfallet antas férdela sig
pa samma sétt som de observerade variabelvardena. P& grund av avrundningar vid
korrigering for bortfall kan skillnader uppsta i férsta decimalen for mattet STM. Skillnaderna
uppgér maximalt till + 0,1 procentenheter for redovisade tal.

Bortfallets storlek varierar 6ver tid och olika redovisningsgrupper. Sett till alla tdg och férdelat
pa manad har niva pa bortfallet av tidsregistreringar varierat mellan 0,6 och 2,3 procent under
perioden 2013-2015. Medianen for bortfallet var 1,4 procent. Férdelat pa tagsorter lag
bortfallet i snitt pa 1 procent for kortdistanstag och 2 procent fér medel och langdistanstag.

Storleken pa bortfallet av tagsort var 2,1 procent under 2013 och har sedan minskat. Under
2015 och 2016 var det 1,0 procent. Férdelat per kvartal har bortfallet varierat mellan 0,5 och
1,5 procent under dessa ar.

2.25 Bearbetning

Uppgifterna inhamtas cirka tre respektive tio dagar efter utganget kvartal respektive
kalenderér fran Trafikverket uppféljningssystem LUPP. Darefter kvalitetskontrolleras
statistikunderlagen och i vissa fall férekommer rattningar. Exempel pa kvalitetskontroller ar
rimlighetsanalyser samt avstamning mot operativ verksamhet. Efter avslutade kontroller
sammanstalls uppgifterna till en rapport och darefter granskas de sammanstéllda uppgifterna.

Vid bearbetning och sammanstéllining kan det uppsta missforstand eller felaktigheter.
Metoderna som anvands i denna totalundersokning ar dock enkla med fa arbetsmoment vilket
haller nere risken for fel i hanteringen. Uppgifterna kontrolleras i flera steg for att minska
risken for bestdende felaktigheter. Hittills har inga fel i bearbetningen som paverkat
statistikens tillforlitlighet identifierats.

Klassificeringen i kort-, medel-, eller langdistanstag kan for ett och samma persontag i
undantagsfall skilja sig at mellan variabler for planering och variabler for tillforlitlighet (se
avsnitt B1: Variabler). Detta paverkar inte statistiken pa totalniva eller uppdelad péa ar, manad,
veckodag, timme och lan. Daremot kan statistiken for kort-, medel-, och langdistanstag
paverkas. Problemet forekommer framst i uppgifterna fér december manad varje ar pa grund
av tagplaneskifte som sker den andra séndagen i december respektive ar.

2.2.6 Modellantaganden

Matpunkterna, dar registrering av tdgens ankomsttider sker, ar belagna pa olika platser
beroende pé stationernas utformning och egenskaper. For att inte behdva matutrustning vid
alla plattformar p& en station utfors avliasningen vid infart till station. Tidsregistrering till
plattformar erhalls genom schabloniserade paslag pa den registrerade tiden vid matpunkterna.
Osékerhet kan uppstd genom det schabloniserade tidspaslaget men dess paverkan pa STM
beddms som férsumbart.

| sammanstallningen 6ver hur manga tdg som var framférda samt i berakningen av STM antas
att tdg som i ett sent skede blivit anordnade, efter kl. 0.00 dagen innan planerat
avgangsdatum, vara ersattningstag for sent installda tdg. Det medfor att installda tdg som
kvittas mot ersattningstag inte raknas som instéllda i variablerna forseningstid och STM.

Nar forseningstid for installda tag beraknas, antas forseningstiden for ett kort- medel-
respektive langdistanstag vara 30, 60 respektive 90 minuter. Detta ar tankt att avspegla
vantetiden pa nasta tdgavgang.
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2.3 Preliminar statistik jamford med
slutlig

Preliminar statistik framstélls varje kvartal och vid behov revideras statistiken i efterféljande
kvartalsrapporter. Nar arsstatistiken publiceras anses den som slutlig.

Slutlig statistiken har hittills redovisats vid ett tillfalle vilket foranledde revideringar. Storleken
och riktningen pa revideringarna var olika for olika variabler och referensar.

Variablerna som anger antalet tag till slutstation for referensaren 2013 och 2014 andrades

som mest med -1,4 procent. Alla andra revideringar var mindre &n 1 procent. For aret 2015
reviderades 81 procent av uppgifterna. Storleken pa revideringarna var stérre &n 1 procent
(absolutbeloppet) i 39 procent av fallen. Totalt varierade storleken pa revideringarna mellan
- 35 och 0,6 procent. Revideringarna var nastan uteslutande i negativa riktning.

Variabeln STM reviderades pa tva stallen i statistiken for referensaren 2013 och 2014.
Storleken pa revideringarna var 0,1 procentenheter. For statistik som avser 2015 reviderades
74 procent av uppgifterna. FOr 84 procent av de reviderade uppgifterna var skillnaden mellan
preliminar och slutlig statistik mindre &n 0,09 procentenheter. Totalt sett varierade storleken
pa revideringarna fran -0,02 till 0,26 procentenheter och 95 procent av revideringarna var pa
den positiva delen av skalan.

11
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3 Aktualitet och punktlighet

3.1 Framstallningstid

Framstallningstiden for arsstatistiken ar 2,5 manader efter arets slut. Kvartalsstatistikens
framstallningstid ar knappt 1 manad efter utgangen av ett kvartal.

3.2 Frekvens

Statistiken utkommer fem ganger per &r. Preliminéra uppgifter publiceras kvartalsvis i form av
kvartalsrapporter. Faststalld statistik publiceras en gang per ar i en arsrapport.

3.3 Punktlighet

Publicering sker enligt publiceringsplanen, se http://trafa.se/kalendern. Inga avvikelser fran
publiceringsplanen har forekommit.

13
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4 Tillganglighet och tydlighet

4.1 Tillgang till statistiken

Statistiken publiceras p& Trafikanalys webbplats, http://www.trafa.se, tillsammans med
kvalitetsdeklarationen enligt en publiceringsplan som faststalls i november aret innan
statistiken ska publiceras.

Rapporterna finns tillgangliga i pdf- och Excelformat. Det senare ar framst med tanke pa
anvandarnas behov av att géra egna bearbetningar. Det finns mer information i Excel-
versionen an i pdf-versionen. Skillnaden bestar i att langre tidsserier, som inte ryms pa en sida
i pdf, aterges i Excelversionen i grupperade rader eller kolumner. Dessa ar kan visas eller
doljas av anvandaren sjalv, men nar rapporten publiceras i pdf-format ar dessa rader och
kolumner dolda. Raderna och kolumnerna som grupperats indikeras i Excel med ett plus- eller
minustecken vid de berdrda raderna eller kolumnerna.

| samband med vissa publiceringar skickas ocksa ett pressmeddelande.

4.2 MOjlighet till ytterligare statistik

Primarmaterialet forvaras hos Trafikverket i databaser. Primarmaterialet &r sekretessbelagt
men kan lamnas ut for anvandning i forskning och framstallning av annan officiell statistik
under forutsattning att sekretessen kan bevaras. Kontakta Trafikanalys fér mer information.

Det finns aven mojlighet att fa statistik som inte ar framtagen, men som befintlig data ger
underlag for. Det forutsatter att statistiken som efterfragas inte strider mot gallande
lagstiftning, exempelvis att kansliga uppgifter rojs. Kontakta Trafikanalys for vidare diskussion
om vad som ar mojligt.

Pa sattet som statistiken presenteras i rapporterna ger anvandarna méjlighet att sjalv
bearbeta statistiken for att fa fram uppgifter som inte direkt redovisas.

4.3 Presentation

Statistiken redovisas som tabeller och diagram. Resultaten kommenteras kortfattat i
kvartalsrapporterna. | arsrapporten finns mer omfattande kommentarer av resultaten. P&
Trafikanalys hemsida presenteras utvalda delar av statistiken i form av nyckeltal som
uppdateras nér ny statistik blir tillganglig.

Tidigare publicerad data repeteras varje kvartal och ar med alla revideringar och korrigeringar
inforda. Tidigare utgivna rapporter éandras i regel inte, utan pakallade andringar gors bara i
den mest aktuella publikationen.
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Alla anvandare rekommenderas att alltid hamta sin information frdn den senast utgivna
kvartals- eller arsrapporten, aven for tidigare perioder. Den som vidarebehandlar statistiken
bor ge akt pa andrade uppgifter, som markeras med en fotnot forsta gangen de upptrader.

4.4 Dokumentation

Kvalitetsdeklarationerna uppdateras vid varje ny publicering av statistik och finns pa
Trafikanalys webbplats. Samtliga rapporter innehéller &ven en sammanfattning av
kvalitetsdeklarationen: Fakta om statistiken. Dartill innehaller rapporterna ett avsnitt med
definitioner av variabler.

16



Trafikanalys
Kvalitetsdeklaration
Punktlighet pa jarnvag
2017-01-23

5 Jamforbarhet och samanvandbarhet

5.1 Jamforbarhet dver tid

| rapporten Punktlighet pa jarnvag redovisas uppgifter som Sveriges officiella statistik for ren
2013 och framat. Under 2015 inleddes ett arbete med att ta fram uppgifter for 2011-2012 som
fortgar.

En tidsserie om punktlighet for &ren 2001-2012 forekommer i den historiska tabellen men
ingar inte i den officiella statistiken. Uppgifterna for dessa ar ar framtagna fran samma kalla
och pa samma sétt men ar inte kvalitetsgranskade. Darfor bor dessa uppgifter anvandas med
forsiktighet.

| rapporten redovisas statistiken uppdelad pa tagsort (kort-, medel- och l&ngdistanstag).
Klassificeringen sker genom samrad mellan Trafikverket och berérda tdgoperatorer, vilket bor
beaktas vid jamforelse 6ver tid. Det finns ingen garanti for att detta alltid har genomforts pa
samma satt.

| rapporten Punktlighet pd jarnvag redovisas uppgifter som Sveriges officiella statistik for aren
2013 och framat. Under 2016 kommer arbetet fortsatta med att ta fram uppgifter for aren
2011-2012.

5.2 Jamforbarhet mellan grupper

Materialet ar framstallt enligt samma principer for alla rapporterade ar. Vid jamforelse mellan
lan ar det viktigt att beakta att skillnader kan bero pa vilken typ av trafik — kort-, medel- och
langdistanstag — som har ankomststationer i respektive lan. Detta kan dven paverka
jamforelsen over tid inom respektive 1an om trafiken har férandras mellan de ar som jamfors.

5.3 Samanvandbarhet i ovrigt

Statistiken ligger narmast tillhands att samanvandas med 6vrig officiell statistik inom
statistikomradet Bantrafik: Bantrafik, jarnvagstransporter och Bantrafikskador.

Statistiken omfattar inte tdg pa Saltsjobanan och Roslagsbanan vilket paverkar samanvand-
barheten med 6vrig officiell statistik inom statistikomrédet bantrafik. Frnsett detta avses
samma population i de olika undersékningarna. Insamlingsmetoden skiljer sig dock
mellan undersokningarna vilket kan paverka samanvandbarheten men eventuell effekt
gar inte direkt att kvantifiera. | undersékningen Bantrafik har en jamforelse gjorts for
variabeln tagkilometer mellan registeruppgifter (som Punktlighet pa jarnvag bygger pa)
och insamlade uppgifter fran tdgoperatorerna. For aren 2013—-2015 var skillnaden mellan
kallorna 2; 0 och 0 procent for respektive ar.
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Statistik om punktlighet frdn andra utgivare kan vara sammanstalld enligt andra metoder och
definitioner vilket paverkar samanvandbarheten negativt. Samma galler for statistik om
punktlighet for andra trafikslag.

54 Numerisk dverensstammelse

Summan av deltotalerna kan avvika fran totalen pa grund av avrundning.
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Allmanna uppgifter

A Klassificeringen Sveriges officiella
statistik

Tillnor Sveriges officiella statistik (SOS): Ja

@Sveriges officiella statistik

For statistik som ingar i Sveriges officiella statistik (SOS) galler sarskilda regler for kvalitet och
tillganglighet, se lagen (2001:99) och férordningen (2001:100) om den officiella statistiken
samt Statistiska centralbyrans foreskrifter (SCB-FS 2016:17) om kvalitet fér den officiella
statistiken.

Statistiken ingar under amnesomradet Transporter och kommunikationer och statistikomradet
Bantrafik.

Statistikens produktkod &r TK1010.

B Sekretess och personuppgifts-
behandling

I myndigheternas sarskilda verksamhet for framstéllning av statistik galler sekretess enligt 24
kap. 8 § offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

For att skydda foretags sekretessreglerade uppgifter sékerstélls att de inte kan réjas direkt
eller indirekt i den statistik som offentliggors.

C Bevarande och gallring

En kopia av all statistikredovisning som redovisats som pdf-dokument forvaras hos Kungliga
biblioteket och levereras till Riksarkivet.

Bevarandebehov &r under utredning.

D Uppgiftsskyldighet

Uppgiftsskyldighet foreligger for statliga myndigheter enligt 6 § i férordningen (2001:100) om
den officiella statistiken.
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E EU-reglering och internationell
rapportering

Statistiken &r inte EU-reglerad och den rapporteras inte till ndgon internationell undersokning.

F Historik

Den officiella statistiken Punktlighet pa jarnvag har utkommit sedan oktober 2015 i form av
preliminara kvartalsrapporter och omfattat manadsvarden som ocksa summerats till helar.
Faststalld officiell punktlighetsstatistik publicerades férsta gangen i mars 2016 och omfattande
aven varden fordelat pa veckodag, timme och lan.

Ingen motsvarande publikation har tidigare forekommit. Daremot har publikationerna aven
innehallit uppgifter frdn och med 2013.

G Kontaktuppgifter

Statistikansvarig myndighet:

Myndighet/organisation: Trafikanalys

Postadress: Torsgatan 30, 113 21 Stockholm
Besoksadress: Akademigatan 2, Ostersund
Kontaktperson: Fredrik Lindberg

Telefon: 010-414 42 36

E-post: fredrik.lindberg@trafa.se
Statistikproducent:

Myndighet/organisation: Trafikverket

Postadress: 172 90 Sundbyberg
Besoksadress: Solna strandvéag 98, 171 54 Solna
Kontaktperson: Anders Broberg

Telefon: 010-123 61 48

E-post: statistical.service @trafikverket.se
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Trafik
analys

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 4210
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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