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1.Inledning

Trafikanalys genomfor ett regeringsuppdrag om forbéttrat kunskapsunderlag om
jarnvagstransporter. For andamalet utreds tankbara informations- och datakallor,
daribland resehandlingar, for att ge svar pa hur de ser ut idag och hur tdgopera-
torerna anvander dem som kunskapsunderlag for verksamhetsstyrning, uppfolj-
ning och utveckling, samt hur de planerar att fordndra och utveckla resehandling-
arna i framtiden. Malet &r en mer detaljerad och en battre geografisk bild av gods-
och passagerarfléden. Jamforelser behdver underléttas inom och mellan trafik-
slag, planering och beslut. Kunskapsunderlaget ska bidra till:

» Forbattrad kunskap om gods- och passagerarfléden
» Hogre geografisk upplésning
» Béttre mojlighet till jamforelser inom och mellan trafikslag

Bakgrunden till uppdraget ar Sveriges beroende av ett hallbart och effektivt
transportsystem i hela landet, och éver landsgranserna. Syftet ar att detta ska bi-
dra till uppfyllandet av 6vergripande malsattningar:

» Sverige ska ha Europas lagsta arbetsldoshet 2020
» De nationella miljomalen ska klaras, Sverige ska inte ha nagra nettout-
sldpp av vaxthusgaser 2050

Den officiella statistiken om jarnvagstransporter publiceras i dag pa nationell
niva. Mer detaljerade underlag behdvs for prognoser och analyser av exempelvis
kapacitetsutnyttjande, dverflyttning, stérningar och begransningar for transport-
kopare. For godstransporter handlar det ocksa om att fa en battre bild av vilka
varugrupper som transporteras pa olika delar av jarnvagsnatet.

Tre fragor ska sérskilt behandlas i Trafikanalys’ utredning:

» Inventering av tankbara datakéllor om transporter pa jarnvag och bedém-
ning av mojligheten att anvanda dessa

» Inventering av mojligheter att validera och kalibrera modeller for progno-
stisering och analys av jarnvéagstransporter pa detaljerad niva

» Ta fram ett forslag till utformning och produktion av utvecklad statistik
om gods- och persontransporter pa jarnvag

Forslagen som utredningen resulterar i ska i mojligaste man vara kostnadsberak-
nade och konsekvensbeddmda, &ven ur ett jamstélldhetsperspektiv.

Regeringsuppdraget ska ocksa:
» Kilargora vilka uppgifter som behdver samlas in och varfor, liksom vilka

aktorer som bor st for insamlingen (utformad pa ett sétt sa att dubbelar-
bete undviks).
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» Identifiera behov av forfattningséndringar, och vid behov Idmna forslag
pa forfattningstexter

» Redovisa en internationell jamforelse kring statistik- och modellutveckl-
ing for jarnvégstransporter

Viktiga delar av uppdraget ar att analysera statistikbehovet, inventera datakallor
och utvérdera deras anvandbarhet, samt utreda sekretessfragor. Internationella
jamforelser ingar ocksa, till exempel finsk och brittisk jarnvagsstatistik.

Trafikanalys ska delredovisa en inventering av informations- och datakallor till
Né&ringsdepartementet senast den 1 december 2017. Uppdraget ska slutredovisas
senast den 1 februari 2018.

1.1 Uppdragets syfte och genomférande

Syftet med det uppdrag som ligger bakom denna rapport har varit att studera hur
resehandlingar och biljetter skulle kunna anvandas for forbattrad kunskap om hur
jarnvégsresandet ser ut i Sverige, som en del i det storre regeringsuppdraget som
Trafikanalys har fatt. Det handlar om en redovisning av dels vilka resehandlingar
som anvands idag och vilken potential dessa har som underlag for resandesta-
tistik, dels vilka resehandlingar som kommer att anvandas i framtiden och dessas
potential.

Rapporten bygger pa fyra intervjuer med de storsta trafikforetagen som bedriver-
persontagstrafik i Sverige. Dessa star for den dominerande delen av allt tagre-
sande. Ett stort trafikforetag i Danmark har ocksa intervjuats (Movia i Kopen-
hamnsregionen). Intervjuerna har handlat om fragor kring befintliga resehand-
lingar och utvecklingsplaner, digitalisering och identifierade internationella fo-
regangare, med fokus pa anvandningen av resehandlingar for forbattrad kunskap
om tagresandet.

Representanter for foljande persontagsforetag har intervjuats:

SJ (nationell tagoperator i Sverige)

SL (Kollektivtrafikansvarig i Stockholms I&n)

Vasttrafik (trafikhuvudman i Véstra Gotalands l1&n)

Skanetrafiken (trafikhuvudman i Skane lan)

Movia (Danmarks storsta kollektivtrafikforetag, ansvarar for kollektivtra-
fiken pa Sjalland, Lolland, Falster och M&n)

vVVvVvVvYVYY

Dessutom har kollektivtrafikforetaget Ruter (trafikhuvudman i Oslo och Akers-
hus i Norge) samt NSB (Norges storsta tagoperator) kontaktats, dessvarre utan
framgang.

1.2 Nuvarande regler for att samla in resandestatistik

| nuvarande Jarnvagstrafiklag star i princip inget om biljetter och informations-
system. Daremot finns biljetter och informationssystem med i EU:s tagpassage-
rarforordning, samt i direktivet 2016 om andring i direktivet fér marknadsopp-
ning av inrikes passagerartrafik. Dar krdvs informationssystem enligt standard
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(TSDY). Andringsdirektivet ger dessutom myndigheterna mojlighet att infora ett
centralt informationssystem for biljettforséljning. Regeringen har nyligen lamnat
forslag pa ny Jarnvagstrafiklag till lagradet, med malet att den trader i kraft 1 juli
2018. Det innebér att EU:s tagpassagerarforordning (2007) inforlivas i svensk
lag. Dessa andringar kommer emellertid inte att &ndra det faktum att fardhand-
lingar normalt innebdr ett ofullstdndigt underlag for resandestatistik.

1 EU:s tekniska specifikationer for driftskompatibilitet
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2. Anvandning av resandestatistik

Tillforlitlig resandestatistik av god kvalitet &r av stor betydelse fér planering och
uppfoljning av kollektivtrafik, nar det galler allt ifran infrastrukturplanering till
underhallsatgarder och konstruktion av tidtabeller. Resandestatistik behdvs
ocksa for att na de mal som satts upp for kollektivtrafiken, till exempel att gora
malet méatbart om fordubblat antal kollektivtrafikresor 2020 jamfort med 2006.

| Tabell 2-1 framgar de rakningstyper som finns och hur dessa kan anvéandas?.

Tabell 2-1 Olika typer av resanderakningar och hur dessa kan anvéandas.

Anvandningsomraden

Antal kollek-  Konstruera Transportarbete  Belaggning Hallplats-
Rakningstyp tivtrafikresor ~ resmatris (personkm) per tur statistik

Rakning av pasti- Ja (ay?
gande

Rakning av pa- och

avstigande utan in- Ja Ja Ja

boérdes koppling

Rakning av pa- och
avstigande med in- Ja Ja Ja Ja Ja

bérdes koppling
Belaggningsréakning
(t ex fordonsvagning) Ja Ja

Resehandlingar och biljetter kan anvandas for rakning av pastigande forutsatt att
alla biljetter ingar. Om periodkort anvands maste dessa registreras vid varje resa.
Sker forsaljning av fardbeviset innan pastigningen pa fordonet och inte ar kopp-
lad till en specifik tur, sa gar det inte att lasa ut fordelningen mellan olika turer.
Daremot ar det mojligt att fordela resandet pa en linje per ar och per manad och
oftast ocksa per dag.

Rékning av pa- och avstigande med inbdrdes koppling stéller hogre krav pa hur
biljettsystemet ar utformat. Biljetter med platsreservation ger tillracklig inform-
ation, liksom ett biljettsystem med bade “’check in-"" och ’check out-"funktion. I
praktiken brukar det finnas biljetter som ligger utanfor, t ex Resplusbiljetter, vil-
ket gor att biljettstatistiken blir ofullstandig &ven om huvuddelen av biljetterna
ingar.

Rékning av pa- och avstigande utan inbdrdes koppling erhalls aldrig fran biljett-
statistik. Inte heller belaggningsrakningar kan géras med biljettstatistik — i sa fall

2 Kélla: Data och statistik i kollektivtrafiken. Trivector p& uppdrag av K2. 2016
2 Hallplatsstatistik kan erhallas om antalet avstigande kan antas vara lika manga som antalet pastigande.



5

Trivector Traffic

ror det sig om rakningar av pa- och avstigande med inbordes koppling, dar be-
laggningen gar att rdkna ut.

| Tabell 2-2 visas exempel pa atgarder, dar trafikstatistik behévs som underlag.
Kunskapsbehovet ar redovisat, liksom metod for att samla in resandestatistiken
och mojligheterna att anvanda biljetter/resehandlingar som en kélla till resande-

statistiken.

Tabell 2-2 Oversiktlig sammanstélining av anvandningsomréden for resandestatistik, metoder fér in-
samling och resehandlingars potential.

Exempel pa
atgarder

Ombyggnad/dimension-
ering av stationer och
hallplatser

Linjeplanering, minime-
ring av resuppoffringen
vid byten (t ex platt-
formsval for olika
turer/linjer)

Turutbudsférandringar

Prioritering av taglagen
vid kapacitetsbrist, prio-
ritering av underhalls-
atgarder

Samhaéllsekonomiska
berakningar infor infra-
strukturbyggande

Kunskapsbehov

Antal av- och pastigande
per station

Resmatris

Beléaggningen per tur

Antal resor/person-
transportarbete

Antal resor, men helst
resmatris

Metod for att samlain
resandestatistik

Rakning av pastigande,
helst aven avstigande

Rakning av pa- och avsti-
gande med inbordes
koppling

Rakning av pa- och avsti-
gande med eller utan in-

bdrdes koppling, alterna-
tivt belaggningsrakning

Rakning av pa- och avsti-
gande med eller utan in-
bordes koppling. Rékning
av pastigande och be-
laggningsrakningar kan
ocksa vara anvandbara.

Rakning av pa- och avsti-
gande, helst med inbor-
des koppling. Rakning av
pastigande kan ocks&
vara anvandbar.

Mojlighet att anvanda
resehandlingar

Ja, om komplett
biljettstatistik med alla
pastigande finns eller
annu hellre med pasti-
gande och avstigande

Ja, om komplett biljett-
statistik med pa- och av-
stigande finns. Statisti-
ken behover vara sa de-
taljerad att den kan for-
delas pa enskilda turer.

Ja, om komplett biljett-
statistik med pa- och av-
stigande finns. Statisti-
ken behover vara sa de-
taljerad att den kan for-
delas p& enskilda turer.

Ja, om komplett biljett-
statistik med pa- och av-
stigande finns. Statisti-
ken behéver vara sa de-
taljerad att den kan for-
delas pa enskilda turer.
Komplett biljettstatistik
med enbart pastigande
kan ocksa vara anvand-
bar.

Ja, om komplett biljett-
statistik med pa- och av-
stigande finns. Komplett
biljettstatistik med enbart
pastigande kan ocksa
vara anvandbar.

Som framgar av tabellen ovan stéller olika fragestallningar olika krav pa resan-
destatistiken. I princip ar det mgjligt att anvanda biljetter och fardhandlingar for
alla typer av underlag, men det forutsatter att biljettstatistiken innehaller bade pa-
och avstigande med inb6rdes koppling samt att den ar komplett, vilket séllan &r

fallet.
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2.1 Exempel pa hur biljettstatistik kan anvandas

Ett exempel pa anvandning av resehandlingar och biljettstatistik ar ett projekt
som Trivector genomfort at Skanetrafiken, som visar pa resehandlingars/biljett-
ters anvéndbarhet och deras brister nér det galler att sammanstélla resandesta-
tistik?. Projektet handlade om att berdkna effekterna pa resande och intikter av
fordndringar i biljettyper (“taxezonindelningar”) och rabatter for olika resenérs-

grupper.

For att berakna effekterna av helt nya taxesystem®, behévde dagens resor sam-
manstéllas i form av en resmatris dver de storsta resrelationerna. De nya forsla-
gen skulle jamféras med det nuvarande taxesystemet med ca 300 zoner som se-
dan mer an 30 ar ligger till grund for prissattning av den skanska kollektivtrafi-
ken. Underlaget for detta arbete var biljettstatistik fran en samling olika kallor,
som pa olika satt anvandes for att ta fram en sa rattvisande resmatris som majligt,
med hansyn till Skanetrafikens intékter, fordelning pa olika reslangder (antal zo-
ner) samt olika biljettyper (kontant, reskassa och periodkort):

Biljett i appen

Resor med reskassa (enkelbiljetter) fordelade pa olika reslangder
Kontantbetalda resor (enkelbiljetter) fordelade pa olika reslangder
Salda periodkort fordelade pa olika reslangder

Skanetrafikens samlade intakter

vVVvVvvVvVYyY

Figur 2-1  Principskiss for uppskalning av statistik for resor képta med mobilapplikation.

Ett centralt underlag var statistiken fran mobilapplikationen, eftersom dessa resor
registrerats i form av antal resor mellan specifika, relativt sma zoner (ca 300 i
hela Skane), vilket gav en resmatris att utgd ifran. Eftersom mobilapplikationen
stod for endast en liten del av det totala resandet och dessutom en éverrepresen-
tation av korta resor, framfor allt resor med stadsbuss inom de stdrre staderna,

4 Ny prismodell for Skanetrafiken. Trivector pd uppdrag av Skanetrafiken. 2015

5 Sedan ca 1,5 ar finns &ven en mobilapplikation for biljettkop, baserad pa reslangd, vid sidan om det zonbase-
rade systemet.
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skalades och viktades detta resande med hjélp av framfor allt statistik over en-
kelresor kopta med reskassa (jojo-kort) och forsaljningsstatistik for periodkort.
Resultatet av detta justerades sedan for att motsvara Skanetrafikens samlade in-
tékter. Figur 2-1 visar en skiss 0ver principen for uppskalning av biljettstatistiken
och Figur 2-2 visar en jamforelse av hur férdelningen pa reslangder skiljer sig at
for resor kdpta med mobilapplikationen, kontant och med reskassa.

Fordelning per antal zoner (intakter)
50%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14+

Biljetti appen (2014) Kontant (2013) Reskassa (2013)

Figur 2-2 Exempel p& jamforelse av fordelning pa reslangder (antal zoner) i olika
biljettférsaljningskanaler.

Detta skanska exempel visar hur en grov resmatris kan konstrueras med hjalp av
flera olika kallor nér det statistiska underlagsmaterialet ar bristfélligt. Bast ar
dock om det finns en komplett och rattvisande resmatris att utga ifran.
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3. Resultat

Nedan redovisas resultaten av genomforda intervjuer, i form av generella slutsat-
ser kring potential for anvandning av resehandlingar/biljetter, fordndringstrender
och framtida mojligheter.

3.1 Dagens biljettsystem

En stor del av det regionala tagresandet idag gors med periodkort (ca 40-80 % av
antalet resor). Om periodbiljetterna inte valideras pa tagen sa fas inget ytterligare
underlag till resandestatistik an forsaljningsstatistiken, som da far raknas upp
med en schablon (genomsnittligt antal resor per periodkort och genomsnittlig
reslangd). Darmed ger inte biljettstatistiken nagon sarskilt detaljerad och saker
bild av resandet.

Skanetrafikens period- och enkelbiljetter valideras vid pastigning (men inte vid
avstigning) pa region- och stadsbussar. Daremot gors ingen validering ombord
pa tagen. Mojligheten till statistikunderlag for tagresandet hanger darfor pa bil-
jettkontroller med utrustning som registrerar korten och kopplar dem till tur,
stracka/delstracka, etc. Alla tag har emellertid inte biljettkontroll och ibland sker
bara manuell visering av biljetter. Periodbiljetterna ar giltiga for vissa pa forhand
valda zoner, vilket ger vissa mojligheter att med hjalp av schablonvérden berdkna
resandet mellan olika zoner. En felkalla &r dock att periodkort bara kan kopas for
ett faststallt antal zoner med stora steg, pa langre strackor 6 zoner, 9 zoner och
lan. Den som bara vill pendla exempelvis 7 zoner far darmed képa ett 9-zonskort,
vilket gor att manga resor ar kortare an vad kortet medger. Enkelbiljetterna ger
ett battre statistikunderlag da de alltid kan képas mellan specifika zoner.

Vaésttrafik och Movia har ett system som kréver incheckning och utcheckning av
enkelbiljetter pa sina bussar och tag, vilket mojliggor statistik i form av resmatri-
ser med hog upplosning (mellan hallplatser), samt uppgifter om bytesresor mel-
lan linjer och mellan fardmedel. Av integritetsskal gors ingen uppfoljning pa en-
skilda resor. Periodkort valideras dock bara vid pastigning, sa nagon fullstandig
relationsstatistik (resmatris) erhalls inte.

SL har i sitt Access-system incheckning men inte utcheckning, vilket gor att an-
talet resor registreras, men inte vart eller hur langt resan sker. Pa grund av in-
tegritetsutmaningar bearbetas dock inte denna statistik i nagon storre utstrack-
ning.

SJ sticker ut i sammanhanget med sin hdga andel enkelbiljetter knutna till speci-
fika resrelationer och turer, vilket mojliggor hogupplést data i form av resmatri-
ser for varje enskild dag och tur pa hela aret. Aven dar finns vissa luckor i form
av t ex arskortsresor och lanstrafikbolagens periodkort pa vissa strackor, men
huvuddelen av SJ’s resor finns det bra statistik pa.
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3.2 Ovrig insamling av resandestatistik

Forutom forsaljningsstatistik och biljettvalidering samlas resandestatistik i dags-
laget in genom manuella rékningar ombord pa tag (och bussar), vagning av for-
don (ger belastningen), sparr-rakningar (i Stockholm) och automatiska trafikant-
rakningar (ATR®/APCY) installerade pa vissa fordon.

Generellt ger detta resandestatistik i form av antal resor per hallplats, stracka,
dag, linje och tur, for de perioder da materialet samlas in. Automatiska system
och forséljnings-/valideringsdata ger statistik for hela aret, medan manuella rak-
ningar ger statistik for utvalda perioder som sedan maste raknas upp till helar for
att ge det fullstdndiga resandet.

3.3 Nya biljettsystem

Vasttrafik och Movia har relativt nya biljettsystem. De har inte redovisat nagra
planer pa genomgripande forandringar.

SL har genomfort en forstudie om hur Access-systemet kan ersattas, men inga
beslut &r tagna.

Skanetrafiken haller successivt pa att infora ett nytt biljett- och taxesystem. Det
finns i nuldget dock inga planer for hur det ska kunna anvéndas for forbattrad
resandesstatistik.

SJ overgar alltmer till digitala biljetter och automatiska system. Periodkortsre-
sorna i den regionala trafiken rdknas dock manuellt. I nuldget finns inga lampliga
automatiska system for att samla in statistik fran denna trafik.

3.4 Framtida insamling av biljettstatistik

| storstadsregionerna gar utvecklingen mot att i 6kad utstrackning anvéanda olika
automatiska system for att fa en forbattrad resandestatistik for tagen. Automa-
tiska trafikantrakningar (ATR/APC), sparr-rakningar och vagning av tag ar ex-
empel pa detta. Biljettsystemet kan i vissa fall ge kompletterande information,
men synes inte bli ndgon huvudsaklig kalla for information om tagresandet. Bil-
jettsystemen utformas for andra syften &n att ge bra resandestatistik.

Déremot ser SJ biljettstatistiken som den framsta kéllan for uppgifter om resan-
det. Nagon l6sning for det regionala periodkortsresandet finns emellertid inte.
Eventuellt kan validering av periodkort ombord pa tagen vara en lésning, men
det forutsatter kort som gér att visera med SJ’s kortldsare.

Linkon® och Samtrafiken skulle mojligen kunna ha en roll att spela om man véljer
att samla in resandestatistik via fardhandlingar. Men enligt intervjuerna &r det
egentligen bara SJ som har fardbevis som ar anvéndbara for resandestatistik.
Aven nar resehandlingar anvinds torde det vara nddvandigt att det enskilda tra-
fikforetaget tar ansvar for och granska materialet innan det redovisas. Annars

6 Automatisk trafikantrakning
7 Automatic Passenger Counter
8 Linkon &r ett SJ-agt bokningssysem
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riskerar man att missa vissa typer av fardbevis, t ex periodkort, tjanstebiljetter
och annat som inte finns med i forsaljningsstatistiken. Trafikforetagen har fram-
hallit att biljettstatistik ofta kraver en hel del bearbetning innan den gar att an-
vanda.

Ingen av de intervjuade foretagen har ndmnt Linkon eller Samtrafiken som en
viktig aktor idag eller i framtiden nar det galler att fa fram resandestatistik.

3.5 Delgivande av trafikstatistik

De regionala trafikorganisationerna ser inga problem med att [amna ut trafiksta-
tistik. Dock vill de undvika merarbeten i samband statistikredovisningen.

SJ, som &r ett kommersiellt foretag pa en konkurrensutsatt marknad, har en be-
tydligt restriktivare installning till att 1amna ut statistik — i alla fall i hdgupplost
form. Det kan pa goda grunder antas att a&ven andra kommersiella trafikforetag
har en likartad hallning.
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4. Avslutande diskussion

4.1 Sammanfattande resultat

De regionala trafikforetagen i storstadsomraden Gvergar i 6kad utstrackning till
automatiska system for att samla in resandestatistik, framst i form av automatiska
trafikantrakningar, sparr-rakningar och vagning av tag. Biljettstatistiken &r svar
att fa heltackande och planeras inte av trafikforetagen som huvudsaklig kalla for
uppgifter om resandet.

SJ, med stor andel enkelbiljetter, har en annan inriktning. Dar ser man biljettfor-
saljningsstatistiken som den framsta kéllan till information om resandet. Nagon
l6sning for de regionala periodkorten finns dock inte. Eventuellt kan de pa sikt
viseras digitalt ombord pa tagen.

Regionerna &r i huvudsak villiga att 1amna ut trafikstatistik, medan SJ som kom-
mersiellt trafikforetag har en mycket restriktivare hallning. Att SJ inte vill lamna
ut resandestatistik torde framst bero pa att de inte vill sprida information om re-
sandet till sina konkurrenter. Men om alla trafikforetag skulle vara tvungna att
lamna ut statistik pa samma villkor, skulle det troligen moéta mindre motstand
fran SJ.

4.2 Forslag painriktning

Gemensamt for alla trafikforetag som trafikerar statens sparanlaggning &r att man
har énskemal och forvantningar pa att staten gor satsningar pa forbattrad infra-
struktur och anvander de medel som star till buds pa effektivaste sétt. For att detta
ska vara majligt behdver staten fa ett bra statistikunderlag som gor det majligt
att gora kloka och vélavvagda prioriteringar. Darfér ar rekommendationen att
staten stéller krav pa att alla trafikforetag maste lamna ifran sig statistikuppgifter
om tagresandet. Som framgatt behdvs olika typer av resandestatistik for olika
andamal. Statistiken behover foljaktligen vara ganska detaljerad.

Forslag pa uppgifter som trafikforetagen ska ha skyldighet att lamna ar:

» Av- och pastigande per station
» Antal resor (belaggningen) pa samtliga delstrackor

Rakningar ska forslagsvis goras minst tva representativa veckor varje ar, men
rakningsperioderna far garna vara langre. Sedan ar det upp till trafikforetagen pa
vilket satt man vill samla in informationen; via biljettstatistik, automatiska trafi-
kantrakningar, manuella rakningar eller pa annat sétt. En stravan bor vara att sta-
tistikredovisningskravet utformas sa att det inte skapar storre merarbete for upp-
giftslamnarna &n nddvandigt.
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Statistikuppgifterna redovisas lampligen offentligt, pd samma satt som gors med
flygresor®. Sa skedde aven inom jarnvagen innan jarnvigarna forstatligades en-
ligt 1939 ars riksdagsbeslut. Privata banor var alltsa skyldiga att offentliggéra
detaljerade uppgifter om resandet, trots att de da endast trafikerade sina egna
sparanlaggningar.

9 Swedavia redovisar t ex lépande antal resor pa olika flygplatser
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NT 2017-10-25

Bilaga:
Sammanstéllning av minnesanteckningar fran intervjuer

Hur ser biljettsystemet ut i dagslaget?

- Vilka typer av biljetter finns? Kontant, rabattkort, periodkort,
appar, annat?

SJ har antingen enkelbiljetter eller mangdkop (manadskort eller arskort). Enkel-
biljetter sdljs huvudsakligen digitalt via hemsida eller app. Man kan &ven kdpa i
automat pa stationen eller vid SJ:s egna forsaljningsstallen. Tydlig trend att de
flesta biljetter kdps digitalt (mellan 60 och 75 %). Den 1 oktober introducerades
Movingo som ar de regionala kollektivtrafikbolagens periodkort i Mélardalen.
Det ersatter SJ:s 30-dagarshiljett. (Movingo géller bade pa regionala tagresor och
i den lokala kollektivtrafiken). Mé&ngdkdpen i andra klass kommer dérmed att
ersattas av Movingo. Men fram till nu har det framst varit SJ:s egna biljettsystem
pa de egna tagen.

Vasttrafik har flera olika biljettyper. Man har en app dar man kan kopa bade
enkelbiljetter och periodbiljetter. Sen finns &dven de vanliga plastkorten (manads-
kort, kontoladdningar/reskassa, skolkort) som kan kdpas i Vastrafikbutikerna,
7eleven, presshyran och liknande. Biljett kan aven kopas ombord hos féraren pa
busstrafiken i regionen och dven pa tagen.

Skanetrafiken ar i en dvergangsfas mellan tva olika system. Idag finns bland an-
nat kontant, reskassa periodkort och ny app med nytt taxesystem (sms-biljett har
forsvunnit). Det nya systemet ar an sa lange helt mobilbaserat.

SL har resekort (access-systemet) som kan laddas med period eller reskassa for
kop av enkelbiljetter. Biljetter kan dven kdpas via mobiltelefon genom app. Man
kan aven kopa pappersbiljetter i spérr eller via ombud.

Movia har resekort (“Pay-as-you-go" och periodkort), enkelbiljetter via SMS,
app, kop av chauffér och i automat, 10-turs rabattkort via app, rabatter for sér-
skilda grupper samt en del specialbiljetter.

- Hur fungerar detta, vilka for- och nackdelar ser ni med nuvarande
system och biljetter?

SJ har goda erfarenheter av forséljning via hemsida och app. Lattillgangligt for
kunder. SJ:s app har fatt pris for anvandarvanlighet. Nackdelar kan vara att akt-
hetskontroll av de digitala dokumenten behdver goras av antingen handdator el-
ler QR-lasare. Vid tidsbrist kan det vara svart att hinna med. Biljetterna ar dare-
mot sjalvmakulerande och géller bara den resa som de ar salda till.
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Vasttrafik ser att den stora nackdelen med nuvarande system é&r att det inte &r
tydligt vilken biljett som &r den basta for kunden. Beroende pa vad man koper ar
det olika priser for samma resa. Tidigare har t.ex. kontoladdning och biljett i ap-
pen haft olika pris. Detta har nu utjamnats sa de ar pa samma niva. Enkelbiljetter
som kdéps ombord har ett annat pris. Man har ett stort sortiment med manga olika
zoner som forsvarar for kunden att snabbt forsta vad som ar bast att valja. Forde-
larna med appen &r att kunden alltid har sina biljetter med sig. Det &r dven mojligt
sOka fram en resa (reseplaneraren) och kopa en biljett i samma system. En annan
fordel &r att det &r relativt enkelt att kdpa biljett via appen. Den ger vagledning
hela vagen. Man behover till exempel inte veta sa mycket om vasttrafiks zonin-
delning etc. for att kunna kopa ratt biljett. Det gar dven att fa tillbaka ersattningar
for forseningar i appen. Aven aterbaring kan fas tillbaka i appen vilket innebar
att om fyra enkelbiljetter kops under en vecka far man 20 % rabatt som satts in
pa reskassan. En nackdel ar om batteriet ar urladdat i mobilen gar det inte att visa
upp sitt fardbevis.

Aven Skanetrafiken ser att det nya systemet med appen kan forenkla for kunden
med endast tre zoner.

Hur stor del av resandet gors med olika biljettyper?

- Hur fordelar sig resandet pa enkelbiljetter respektive periodkort?

For SJ ar enkelbiljetter vanligast pa langvaga tag. Pa snabbtagen finns det valdigt
lite méngdkop, forutom arskort. | Stockholmsomradet kors det en del regional-
trafik, dar inslaget av periodkort ar valdigt stort (framforallt i rusningstid).

Hos Vasttrafik star enkelbiljetter for ca 12 % av resorna. Dar ingar t.ex. konto-
laddning, Resplus och Oresundstag. Periodbiljetter star for 78 % av antalet resor.
Skolkort ar ca 9 %.

Hos Movia ser fordelningen ut som foljer. Enkelbiljetter ca 8 %, klippkort (10-
turs) ca 1-2 %, periodkort ca 40 %, resekort ca 44 %, Ovrigt ca 6 %.

Vi har inte fatt nagra siffror fran SL eller Skanetrafiken men det &ar vélkant att
det &r en stor andel periodbiljetter.
Hur samlar ni in resandestatistik i dagslaget?

- Manuella rakningar, biljettstatistik, automatiska raknesystem, etc?

- Vilken uppl6sning ger denna statistik (resor per linje, belastning pa
delstréckor, resor per hpl/ort/invanare, OD-matriser...)?

- Anvéander ni biljettstatistiken for resandestatistik? Om ja, pa vilket
satt?
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SJ samlar in resandestatistik via forsaljningsstatistik eftersom enkelbiljetter alltid
séljs till enskilda tdg (och med start- och slutpunkt). Galler ej for periodbiljetter.
Aven manuella riakningar pa regionaltdgen anvands. Automatiska raknesystem
passar daligt pa SJ:s tagtyper och anvands inte i nulaget. Forsaljningsstatistiken
ger hog upplosning (dag, tag, stracka, pris, etc.). Manuella rakningar ger l1ag upp-
I6sning (belastning i vissa givna punkter). Biljettstatistiken anvands for dimens-
ionering av tag och for Ionsamhetsberakningar.

Vasttrafik anvander sig av ATR (automatisk trafikantrakning) pa de storsta lin-
jerna dvs. sparvagnstrafiken och stadsbusslinjerna i Géteborg. Man arbetar for
att implementera detta i storre utstrackning. Dér detta inte finns anvands stdmp-
lingsmaskinerna. De automatiska kundrakningssystemen kan ge statistik for re-
sande pa hallplatsniva och veckodag. Biljettstatistiken anvands i de fall biljett-
maskinerna anvands. Man anvander stdmplingarna.

Skanetrafiken anvander sig av manuella rakningar, biljettstatistik (det gamla sy-
stemet) och ATR (pa Pagatag, bussar i Lund, Malmdexpressen, dven vissa reg-
ionbussar). Manuella rakningar ger av- och pastigande per hallplats, fullstandig
statistik per linje, dag, tur och hallplats. ATR ersatter manuella réakningar. Bil-
jettstatistiken anvénds for att uttala sig om arets totala resande (sérskilt for bus-
sarna). Detta ar svarare pa tagen eftersom biljettsystemet inte &r kopplat till for-
donen. Biljettstatistiken fran validering pa bussarna har gett ett valdigt bra un-
derlag till resandestatistik, eftersom alla maste "blippa" sina kort, d&ven de med
periodkort. Men man vet dock inte var de gar av och hur manga som befinner sig
pa bussen vid ett givet tillfalle. Biljettstatistiken ar aven anvandbar kopplad till
avtalen med trafikutévare som da far incitament for 6kat resande. Incitament har
inte funnits for tag pa samma satt, men kan komma med de nya ATR-raknarna.

SL anvander sig av ATR-systemet (automatisk trafikantrakning) som finns pa en
procentandel av alla bussar och sparfordon utom tunnelbanan. | tunnelbanan gors
manuella rakningar. Pa bat finns det krav pa att fartygets befalhavare alltid ska
veta antalet passagerare, sa dackspersonalen raknar allt manuellt vilket ger bra
data. I tunnelbanan gar det att plocka ut lastdata. Moderna fordon har en vag som
anvands for att lastkompensera. Om det blir mycket folk pa taget sa behdver man
jobba med bromsarna pa ett annat sétt. Denna data kan man plocka ut och an-
vinda sig av. Aven sparrpassagerakningar finns. ATR-systemet finns endast pa
en procentandel av fordonen och kan darmed ge ett skevt resultat. Lastdatan pa
tunnelbanan mater antal kg i vagnen. | accessystemet finns inget check out sy-
stem (man vet inte var folk hoppar av/hur langt de aker). Biljettstatistik skulle
kunna plockas ut fran Accessdatabasen. Man kan under vissa omstandigheter fa
ut sadan data. Pa grund av integritetsutmaningar sa gér man dock inte detta i
nagon storre utstrackning pa SL.

Movia gor tva arliga ombordundersokningar rérande kundernas biljettanvand-
ning och resvag for den pagaende resan. Data fran resekortsystemet rérande kun-
dernas resmonster (reslangd, fardmedel och byten mellan fardmedel). Forsélj-
ningsstatistik pa produkt- och taxeomradesniva. Datan anvands for att intaktsfor-
dela mellan bussar, tdg och metro, samt till att ta fram manadsstatistik rérande
resor och forséljning
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Har ni planer pa att forandra biljettsystemet i framtiden?
- Om ja, pa vilket satt och nar?
- Kommer nya biljettyper att tillkomma?
- Kommer befintliga biljettyper att forsvinna?

- Vad ar syftet med denna forandring, vilka vinster ser ni? Finns det
eventuella nackdelar?

- Vilken potential ser ni i att anvédnda ev nya biljett-/betalsystemen for
att sammanstalla resandestatistik? Har ni planer pa att gora det?

SJ: Malet ar att helt ga over till digitala biljetter (inga plastkort eller 16sa biljet-
ter). Ingen tidplan finns dock for detta. Det finns idag inga konkreta planer eller
forslag pa nya biljettyper. Syftet med detta ar att det ar lattare med digitala do-
kument, lattare att na kunder med forandringar, lattare att hantera och admini-
strera for SJ. Kan vara en liten nackdel att bli helt beroende av mobiltelefoner
om de kraschar eller har daligt med strém. Digitalisering gor det lattare att samla
in och sammanstélla och ger sakrare resultat &n ombordrakningar.

Vasttrafik: Det jobbas for att forenkla det for kunderna och slimma sortimentet
s& det inte finns lika ménga olika produkter att valja mellan. Aven zonstrukturen
finns planer pa att forandra. Appen kommer att utvecklas. Man ska kunna ha sitt
skolkort eller seniorkort i appen, vilket man inte kan idag. Nagra befintliga bil-
jettyper kommer att forsvinna da man har véldigt manga biljettyper idag vilket
gor det svart for kunderna att gora ratt och det ar komplicerat for Vasttrafik att
gora forandringar och underhalla sina system. Da man gar mer och mer mot att
anvénda kundrakningssystem och fler och fler kommer att anvanda appen i tele-
fonen for att kopa sina biljetter, sd kommer man att fa allt mindre information
om vilka biljettslag som anvands i trafiken. Det kommer ga att se hur mycket
man salt och hur manga som reser men inte hur man reser pa en specifik biljett.
Om periodbiljetten finns i appen sa syns inte hur manga resor som gors pa den.
Man kommer att anvanda biljettsystemet i mindre utstrackning for att fa ut re-
sandestatistik.

Skanetrafiken: Forenklat sa innebar det nya systemet att man koper antingen en-
kel-, 24 timmars- eller 30 dagarsbiljett. Rabatteringen ar ocksa valdigt forenklad
jamfort med tidigare. Befintliga biljettyper kommer att forsvinna, till exempel
flerdagarsbiljett. Da ATR har varit ganska nytt hos Skanetrafiken har man varit
valdigt fokuserad pa den tekniken och inte sa mycket pa potentialen i biljetter
som statistikunderlag.

SL har tagit fram en forstudie om hur accessystemet ska ersattas, men beslut om
forandring ar annu inte fattat.

Movia: Giltighet och prissattning kan komma att forandras. Forenkling pagar 16-
pande. Rabattkort med 10-resor forsvinner i app liksom sms-biljetter. Forenkling
och sammanslagning av fyra olika taxesystem pa Sjalland, for att méjliggora re-
sor pa hela Sjalland utan att resenarerna behéver forhalla sig till olika typer av
biljettsystem och geografiska gréanser.
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Har ni planer pa att samla in resandestatistik pa andra satt i framtiden?
- Hur och nar?
- Vilka resultat vill ni ha ut av resandestatistiken?

SJ: SJ vill bort fran manuella rakningar och ga mot automatisering. | vilken takt
detta lyckas beror pa hur mycket regionaltdg SJ ska kdra. Med fjarrtag ar detta
inget problem. Validering dven av periodkort ombord pa taget kan vara en 16s-
ning. Malet &r snabbare statistikhantering och hdgre precision i svaren pa fragan
om hur mycket kunder man har pa sina tag.

Vasttrafik: Kundrakningssystem kommer att finnas pa fler linjer och i fler avtal.
Man har &ven ett projekt pa gang dar man ska kunna avlasa appbiljetter maski-
nellt pa de regionala bussarna i de avtal dar man inte kan installera kundraknings-
system.

Skanetrafiken: Utveckla ATR-systemet pé alla fordon, undantaget O-tdgen, som
kraver att alla andelségare behdver komma Overens om ATR-rdkningar. ATR-
system som tillater realtidskoll pa belastning. Annars finns inga konkreta planer
pa att utveckla resandestatistiken. Viktigt med resandestatistik for planering,
folja upp vilka linjer som gar béttre eller samre, nyttjande av hallplatser och hur
stora de behover vara, fordonsbehov samt trimning av systemet.

SL: SL har inte redovisat nagra konkreta planer pa forandringar.

Movia: Lopande arbete. Movia arbetar pa att koppla resandestatistik till andra
datakallor, som palitlighet, nojdhet, framkomlighet, mm for att fa battre underlag
till planering och optimering av linjer, etc.

Kan ni tdnka er att delge Trafikanalys den resandestatistik ni samlar in idag
och den statistik ni kommer att samla in i framtiden?

- 1 vilken form, pa vilken detaljeringsniva (belastning pa strackor,
OD-matriser, etc.)?

- Vilka begréansningar eller hinder ser ni i att gora detta (kostnader,
affarsmassigt, etc.)?

SJ: SJ verkar pa en konkurrensutsatt marknad, vilket gor att de ar forsiktiga att
lamna ut statistik (bade resandevolymer och kostnader/intékter) av affarsmassiga
skal. Valdigt lagupplost statistik, med stora avgransningar kan vara mojligt, men
inga djupare analyser av resandestrommar. De undrar vad Trafikanalys vill ha
for typ av statistik. Viktigt att man gemensamt hittar ratt niva pa statistiken som
samlas in.

Vastrafik: Vasttrafik ar villig att Iamna ifran sig information och statistik. Det &r
viktigt att det ar statistik som ar latt att ta fram sa det inte innebér en stor belast-
ning. Mer detaljerad nivan an resande per linje och manad innebar mycket arbete
men ocksa stora osakerheter. Hinder kan vara om det blir for komplicerat, om-
fattande och resurskravande. Osakerheten om siffrorna kan ocksa bli for hdga pa
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t ex hallplatsniva. Man kan fa fram siffror for detta men det ar inte sakert att de
ger en sann bild da det finns flera parametrar som man maste ta hansyn till. Om
t ex bara var tionde fordon ar utrustad med kundrakningssystem innebér det att 9
av 10 fordon som passerar en hallplats inte raknar. Detta tas det hansyn till i
manadsstatistiken. Den modellen forutsatter ett ganska stort flode av resenarer
for att fa tillforlitliga siffror.

Skanetrafiken: Inga begransningar med detta, man lamnar redan idag statistik till
Trafikanalys. Hinder kan vara om Trafikanalys vill ha statistik som Skanetrafi-
ken inte sjélva har tagit fram eller bearbetat och som kraver ett merarbete.

SL: SL har ingen policy for detta.

Movia: De ser inget problem med att dela data, men vet inte vilket format som
ar lampligt. Den data som de ar intresserade av att titta pa ar jamforelser av fard-
medelsfordelning, olika trafikforetag och olika delar (rent geografiskt).

Har ni synpunkter pa resandestatistiken borde se ut generellt i Sverige?
Vilka 6nskemal har ni pa standardisering av materialet?

SJ: Pa en lagupplost niva om alla gor pa samma satt och som sedan presenteras
ganska ihopklumpat och generellt. Man hjélper garna till och forser med grund-
statistik men det finns problem da det finns flera aktrer som konkurrerar. Viktigt
att hitta ratt niva pa det man ska lamna ifran sig.

Ovriga trafikforetag har inte angett ndgot specifikt svar pa fragan.






