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Forord

Trivector Traffic fick under hosten 2011 i uppdrag av Trafikanalys att undersoka
huruvida kollektivtrafikbranschen ar forberedd pa och har intresse av samordning
av utbud och information om/nér antalet aktdrer pa marknaden okar pga den nya
kollaktivtrafiklagen (marknadsoppning) som tréder i kraft den 1 januari 2012.

Studien har genomforts genom intervjuer med ett urval av branschens aktorer
(offentliga aktorer — kollektivtrafikhuvudman/kollektivtrafikmyndighet, kommer-
siella aktorer, nationella myndigheter/organisationer). Vi tackar samtliga for deras
medverkan.

Studien har genomforts av civ ing Lena Fredriksson, tekn lic PG Andersson, civ
ing Paulina Eriksson och tekn lic Stephan Bdsch (samtliga pa Trivector Traffic).
Pé Trafikanalys har Maria Melkersson varit kontaktperson.

Lund december 2011
Trivector Traffic AB
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1. Inledning

1.1 Bakgrund och syfte

Den 1 januari 2012 trdder den nya kollektivtrafiklagen i kraft, vilket bl a
innebér att kollektivtrafikmarknaden 6ppnas for fri konkurrens. Regeringen har
gett Trafikanalys uppdraget att utvirdera denna marknadsoppning pa kollektiv-
trafikomradet. Trafikanalys initierar en rad studier for att besvara olika
delfrdgor 1 uppdraget. En fradga ror huruvida branschen ér forberedd pa och har
intresse av samordning av utbud och information om/ndr antalet aktorer pa
marknaden Okar.

En viktig forutsattning for att en marknad verkligen ska fungera som en
marknad - didr konsumenter viljer mellan alternativ till varierande priser och
dér nya leverantérer kommer in och de som inte far kunder forsvinner - ar att
det finns forutséttningar for konsumenter/resenérer att vara aktiva konsumenter.
I detta avseende dr samordning av utbudet och informationen en viktig
komponent.

Huvudsyftet med denna studie dr att kartligga vilken beredskap som finns i
branschen och hos myndigheter for att kunna samordna utbudet av kollektivtra-
fik (och informationen om denna) di antalet aktorer kan oka i1 och med
marknadsoppningen. I detalj syftar studien till att ticka in foljande huvudomré-
den f6r samordning:

Konstruktion av tidtabeller
Bokningssystem
Prisinformation
Biljettsystem

Samordning da trafikstorningar uppstar

1.2 Metod och genomfdrande

Studien genomfordes med hjdlp av intervjuer med ett urval av kollektivtrafik-
branschens aktorer. Urvalet skedde i samrad med Trafikanalys, och ticker in
olika aktorer (offentliga och kommersiella) samt olika ansvarsomraden
(huvudmannaansvar, myndighetsansvar, ansvar for foreskrifter).

Totalt kontaktades 23 aktdrer uppdelat pa tre grupper:
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m 13 kollektivtrafikhuvudmén/-myndigheter (sk. offentliga aktorer)
m 7 operatorer (sk. kommersiella aktorer)
® 3 nationella myndigheter/aktorer.

I bilaga 1 aterfinns en lista pa de som medverkade, dvs. vars svar ingar i denna
studie.

Aktorerna kontaktades forst via telefon. Vid denna kontakt beskrevs syftet med
studien och lamplig kontaktperson identifierades. I anslutning till telefonsamta-
let skickades en enkdt till kontaktpersonen med ett antal fragor om beredskap
for samordning (se bilaga 2, samt kommande kapitel). Fragorna besvarades
skriftligt och skickades till Trivector och dértill diskuterades svaren i de flesta
fall vid ett uppfoljande telefonsamtal.

Forutom denna intervjustudie har en Oversiktlig litteraturstudie av utldndska
exempel gjorts, for att inhdmta kunskap om hur man i utlandet hanterar
samordningen i liknande situationer (se kapitel 3 Samordning i andra lander).
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2. Vilken beredskap och vilket intresse finns?

I det foljande presenteras resultaten fran intervjustudien om vilken beredskap
som finns for samordning. Svaren dr uppdelade per frageomrade samt aktors-
grupp (se foregaende kapitel), med anslutande sammanfattning och eventuella
reflektioner.

2.1 Fragestallningar

Huvudomradena som skulle tdckas in 1 studien (se kapitel 1.1 Bakgrund och
syfte) “Oversattes” till fem fragor att besvaras av respondenterna:

Kollektivtrafikhuvudmén/-myndigheter och Operatirer (kommersiella
aktorer)

Har ni gjort ndgot forberedande arbete for samordning
mellan er och kommersiella aktorer/offentliga aktérer inom
foljande omraden:

1  turutbud/tidtabellsplanering?

2 Dbiljettkop utanfor fordon (pa kundcentra, i automat, pa internet etc)?

dvs sa att resendren kan kopa biljett/boka plats hos er dven till avgdngar som
andra operatorer handhar

3 Dbiljettkop/-visering pa fordon?

dvs sd att resendren kan anvanda biljetter och res-/periodkort som ar kopta hos
andra operatorer dven hos er

4 tidtabells- och prisinformation?

dvs sd att resendren kan erhdlla information om avgdngar som andra operatérer
handhar och pris for dessa

5 samordning da trafikstorningar uppstar?
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Nationella myndigheter inkl. Samtrafiken

Har ni en roll/ett ansvar i frdigan om samordning mellan
kommersiella och offentliga (trafikhuvudman/myndighet)
aktorer inom foljande omraden:

1 turutbud/tidtabellsplanering?

2 Dbiljettkop utanfor fordon (pa kundcentra, i automat, pa internet etc)?

dvs sa att resendren kan kopa biljett/boka plats hos er dven till avgdngar som
andra operatorer handhar

3 Dbiljettkop/-visering pa fordon?

dvs sd att resendren kan anvanda biljetter och res-/periodkort som ar kopta hos
andra operatorer dven hos er

4 tidtabells- och prisinformation?

dvs sa att resenidren kan erhdlla informtion om avgangar som andra operatérer
handhar och pris for dessa

5 samordning da trafikstorningar uppstar?

Fragorna kunde besvaras med ja eller nej och dirtill fanns en uppmaning att
utveckla svaret.

Intervjuformuldren i sin helhet finns i bilaga 2.

En stor andel av de kontaktade aktorerna besvarade fragorna. Dock fanns det
redan pa kontaktstadiet en svarighet att engagera de kommersiella aktdrerna,
dven om flertalet slutligen besvarade fragorna. Detta kan tolkas pa olika sitt, t
ex att de inte &r lika vana som de offentliga aktdrerna/myndigheterna vid att
medverka i denna typ av intervjustudier, att de inte forbereder for stora
andringar och insatser vid marknadsdppningen eller att de av konkurrensskal
(av forstaeliga skél) inte vill delge sina forberedelser. Ibland var ansvaret for de
olika frdgorna uppdelat pé flera olika personer dér vi inte fick svar fran alla.

De aktorer som medverkade 1 studien finns listade 1 bilaga 1.

2.2 Samordning av turutbud/tidtabellsplanering

Kollektivtrafikhuvudmin/-myndigheter

Drygt hilften (6 av 11) av de tillfrdgade svarar att de inte gor nagra forberedel-
ser. Hér aterfinns framst storstadsomradena i sddra Sverige. Mycket tid har gatt
at till att bilda myndigheten och paborja arbetet med det regionala kollektivtra-
fikprogrammet, vilket gjort att samordningsfrdgorna hamnat i skymundan.
Dessutom ser man inte nyttan med att pdborja ndgra samordningsforberedelser
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innan lagen har trétt i kraft och man ser hur ménga kommersiella aktoérer som
de facto har intresse av att driva trafik. An si linge har ingen fitt nigon
indikation/forfrdgan frdn ndgon kommersiell aktor att de vill driva trafik.
Lénstrafiken i Mailardalen samt Vérmlandstrafik anger att de redan har en
befintlig samverkan pa tdgsidan, men inte pa végsidan.

De Ovriga respondenterna (5 av 11) har gjort forberedelser eller samarbetar
redan med kommersiella aktérer. I denna grupp aterfinns alla tillfragade
trafikhuvudmén ldngs Norrlandskusten. Visttrafik svarar att de just nu
samordnar trafiken till/fran Landvetter flygplats/Save flygplats. Daremot finns
inga andra, mer allmidnna fOrberedelser. Liknande situation aterfinns hos
Jonkopings Lianstrafik (samarbetar med Swebus pa tre linjer, men inga mer
allmidnna forberedelser), Visternorrlands Lénstrafik, vilka pa en stricka
(Sundsvall — Umed) samordnat trafiken med kommersiella aktorer, men for
Ovrigt inte arbetar med frdgan. Detsamma géller Lanstrafiken 1 Viasterbotten
(samma stricka som ovan). Oresundstig AB svarar att viss samordning har
skett efter forfrdgan frdn en kommersiell aktor, men att samordningen inte sker
1 forberedelsestadiet, utan forst om konflikter om tidsldgen uppstér.

Operatorer (kommersiella aktorer)

Niér det géller bussoperatdrer sker inga storre forberedelser, forutom att sdtta sig
in 1 lagen och medverka vid samrdd inom framtagandet av trafikforsorjnings-
program. Anledningen &r antingen att de for ndrvarande inte har planer pd att
starta kommersiell trafik eller att — precis som hos trafikhuvudmén-
nen/myndigheterna - fragan blir aktuell forst nér lagen trdder i kraft. Tva
aktorer ser hinder med att inte kunna diskutera med befintlig trafikhuvudman
under sekretess.

Pa tagsidan har SJ redan samordning med trafikhuvudménnen, men framst vad
géller anslutningar vid knutpunkter (tdg — tdg). Anslutningar till/frdn buss
hanteras i huvudsak av trafikhuvudménnen sjdlva, med hjélp av preliminéra
tidtabeller fran SJ och Samtrafiken. Samordning av turutbudet dger rum i
begrinsad utstrdckning. SJ anser inte att utbudet &r det stora problemet med
tanke pa den intensiva utbyggnad av regional och lokal tagtrafik som pagar,
utan problemet ligger framst i hur kapaciteten pa sparen ska récka till.

Nationella myndigheter/aktorer
Samtliga tre organisationer som kontaktades svarade pa enkéten.

Transportstyrelsens roll &r att foreskriva vilken information om utbud som ska
lamnas och till vem (vilket organ). Foreskriftsframtagningen inkl. remiss hos
berorda aktorer pagar just nu och ska vara klart till arsskiftet. Det kommer att
finnas tre foreskrifter: trafikantinformation, anmélningsplikt (intrdde, uttrade)
och uppfoljning och utvirdering. I den forsta remissversionen av foreskriften
for trafikantinformation star det att information om trafikutbud ska lamnas till
Samtrafiken 1 Sverige AB. Remissvar ska lamnas senast den 2 december.
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Trafikverket svarar for att ta fram, koordinera och tilldela kapacitet pa statens
sparanldggning i den &rliga tdgplanen, samt gora dndringar i den pagéende.
Denna uppgift far en viktig roll vid marknads6ppningen.

Samtrafikens roll ir att samordna tidtabellsinformation samt information om
produkter m.m. fran samtliga trafikhuvudmain, jarnvigsoperatorer, samt
ytterligare vissa trafikslag, och presentera informationen i1 reseplaneraren
ResRobot, reseplanerare for Norrlandsresan m.fl. Stor del av materialet anvands
till forséljning av olika Resplus-produkter.

Forberedande aktiviteter infor marknadsoppningen dr inforandet av ”Gemen-
samt system fOr trafikantinformation” som &r ett initiativ som syftar till att
uppfylla kollektivtrafiklagens syfte att kollektivtrafikforetag ska ingd 1
gemensamt system for trafikantinformation.

Sammanfattning och andra reflektioner:

Bland trafikhuvudmin/-myndigheter gors inte mycket forberedande arbete
for samordning av turutbud/tidtabellsplanering. Bildandet av myndighet ar i
fokus for tillfillet och dessutom har inga forfragningar fran kommersiella
aktorer inkommit. Ett antal (5 av 11) har visserligen redan samar-
bete/samordning med kommersiella aktorer, men endast pa en viss stricka.
Aven de som svarar att samordning redan sker anger att det inte finns nigon
utarbetad, vil beprovad modell, utan att nya rutiner som reglerar samordningen
1 planeringsstadiet maste utarbetas om behov finns efter arsskiftet. Men
naturligtvis kan man dra nytta av erfarenheter som redan gjorts.

Négon trafikhuvudman ser hinder for samordning av turutbudet, eftersom de
kommersiella aktorerna inte kan vara tillrdckligt langsiktiga i sin planering (”de
vill testa och kédnna av marknaden™).

Niér det géller bussoperatorer sker inga konkreta forberedelser. Inom tagtrafi-
ken sker mest samarbete vad géller anslutningar vid knutpunkter och inte av
turutbudet. Inga direkta forberedelser har gjorts.

Bland de nationella myndigheterna/aktorerna pagar en del forberedande
arbete; Trafikverket arbetar fram den arliga tdgplanen och redan idag finns en
ambition om samordning av tidtabeller/turutbud via samarbetet inom Samtrafi-
ken. Transportstyrelsen har daremot ingen direkt roll i frigan om samordning
av turutbud/tidtabellsplanering, men har foreskrivit' att information om
trafikutbud ska lamnas till Samtrafiken i Sverige AB.

! Forslaget till foreskrift ar ute pa remiss (december 2011)
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2.3 Samordning av biljettkdp utanfor fordon

Fortydligande: sa att resendren kan kdpa biljett/boka plats hos en operatér
dven till avgdngar som andra operatorer handhar.

Kollektivtrafikhuvudmén/-myndigheter

De trafikhuvudmin/-myndigheter som redan har ndgot samarbete/ samordning
med kommersiella aktorer (5 av 11, se foregdende kapitel) har dven forséljning
av dessa aktdorers biljetter pa sina forsédljningsstillen och/eller internet.

Dartill tillkommer ett antal trafikhuvudmin/-myndigheter (2) som inte har
samarbete/samordning av turutbud, men séljer t ex SJ-/Resplusbiljetter. Det
finns inget som hindrar att nya kommersiella aktorer tillkommer, men nagra
speciella forberedelser har inte gjorts.

Ovriga trafikhuvudmin (4 av 11) séljer inte andra aktorers biljetter idag och gor
inga forberedelser for detta forrdn den nya lagen har trétt i kraft och behov
eventuellt uppstar.

Ett antal trycker pa att en neutral och stabil part (t ex Samtrafiken) borde vara
den som handhar ett centralt biljettkopssystem i framtiden.

Operatorer (kommersiella aktorer)

Det sker inga direkta forberedelser hos operatdrerna for att kunna tillhandahalla
biljetter fran andra trafikforetag (t ex pa sina kundcentra, pa internet). Respon-
denterna anger att man antingen inte planerar nagon kommersiell trafik, eller sa
ar det for tidigt for forberedelser.

De intervjuade operatdrerna dr medlemmar i Samtrafiken och siledes siljer de
Resplusbiljetter for anslutningsresor med annat trafikforetag. En aktor anger att
de deltar aktivt i ett utvecklingsarbete via Samtrafiken med syfta att resenédren
ska kunna kdpa biljett via Samtrafikens centrala ResRobot-system pa nétet.

Nationella myndigheter/aktorer
Samtliga tre organisationer som kontaktades svarade pa enkéten.

Som beskrivits ovan foreskriver Transportstyrelsen vilken information om
utbud som ska ldmnas och till vilket organ. Dédremot kan Transportstyrelsen inte
foreskriva om nidsta steg, dvs. att resendren efter att han/hon fatt information
om utbudet dven ska kunna boka plats och se pris hos de olika aktorerna. Detta
ska branschens aktorer skota sjdlva och transportstyrelsen har fatt i uppdrag att
folja och utvirdera hur detta skots.

Denna fraga ingar inte i Trafikverkets uppdrag.

Samtrafiken har en roll sé till vida att de skoter Resplussystemet. Resplusbil-
jetter géller pa fordon for resa med all trafik hos de trafikforetag som ingér 1
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Samtrafiken. Dértill pagér arbete med syfta att resendren ska kunna kdpa biljett
via ResRobot (se ovan). Det finns dock inga forberedelser for att Resplusbiljet-
ter ska gélla hos trafikforetag som inte ar med 1 Samtrafiken.

Sammanfattning och andra reflektioner:

Tva tredjedelar (7 av 11) av trafikhuvudménnen/-myndigheterna har
forsdljning av andra aktorers biljetter (kommersiella bussaktorer och/eller SJ
och/eller Resplusbiljetter) pa sina forsdljningsstéllen och/eller internet. Det
finns inget som hindrar att nya kommersiella aktdrer tillkommer, men nagra
speciella forberedelser har inte gjorts.

Ovriga trafikhuvudmin (4 av 11) séljer inte andra aktdrers biljetter idag och gor
inga forberedelser for detta forrdn den nya lagen har trétt i kraft och behov
eventuellt uppstar.

Nér det géller operatorer sker det inga direkta forberedelser for att kunna
tillhandahélla biljetter frdn andra trafikforetag. Resendren kan redan idag kdpa
biljett i forvag via Resplussystemet.

Bland de nationella myndigheterna/aktérerna har varken Transportstyrelsen
eller Trafikverket ndgon direkt roll i samordningen av biljettkdp utanfor fordon.
Transportstyrelsen har dock i uppgift att utviardera hur det fungerar. Samtrafik-
en har redan en roll i samordningen genom Resplussystemet och utveckling av
ResRobot. Detta géller dock endast for resor med medlemsforetag i Samtrafik-
en.

2.4 Samordning av biljettkop/-visering pa fordon

Fortydligande: sa att resendren kan anvinda biljetter och res-/periodkort som
dr kdpta hos en operator dven hos en annan operator.

Kollektivtrafikhuvudmin/-myndigheter

Huvuddelen av de trafikhuvudmén/-myndigheter som redan har ndgot samar-
bete/ samordning med kommersiella aktorer (5 av 11, se foregdende kapitel)
anger att deras periodkort dven géller 1 den kommersiella aktorens trafik (men
inte vice versa) eller att forberedelser pagar.

Ovriga trafikhuvudmin gér inga forberedelser for detta forrin den nya lagen
har tritt 1 kraft och behov eventuellt uppstar. Jonkopings Lanstrafik ser problem
i att alla kommersiella aktorer maste ha trafikhuvudminnens biljett-
/viseringsmaskin monterat i sina fordon. SL har erfarenhet av samarbete och
lardomen é&r att samordning inom etta omrade ar kostsamt och tidskrévande.

Biljetter kopta via Resplussystemet géller redan idag i all trafik.
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Operatorer (kommersiella aktorer)

Det finns ingen forberedande samordning vad giller biljettkdp-/visering pa
fordon. Dock kan resendren redan idag anvidnda biljett som ar kopt via
Resplussystemet.

Nationella myndigheter/aktorer
Samtliga tre organisationer som kontaktades svarade pd enkiten.

Transportstyrelsen har ingen roll vad géller samordning av biljettkdp-/visering
pa fordon. Dock far Transportstyrelsen frdn och med 1 januari 2012 ansvar for
att folja och utvirdera utvecklingen av kollektivtrafikmarknaden.

Denna fraga ingér inte i Trafikverkets uppdrag. Det finns endast diskussioner i
samband med storningsplaneringen; olika aktdrer uppmanas att (frivilligt) s6ka
samarbete for att underlétta for varandras resendrer (t ex att biljetter kopta hos
en operator géller hos en annan vid stdrningar).

Samtrafiken har en roll sa till vida att de skoter Resplussystemet. Resplusbil-
jetter géller pa fordon for resa med all trafik hos de trafikforetag som ingér i
Samtrafiken.

Sammanfattning och andra reflektioner:

Huvuddelen av de trafikhuvudmén/-myndigheter som redan har négot
samarbete/ samordning med kommersiella aktorer (5 av 11, se foregdende
kapitel) anger att deras periodkort dven giller i den kommersiella aktorens
trafik (men inte vice versa) eller att forberedelser pagar.

Ovriga trafikhuvudmin har inte gjort nigra forberedelser. Hinder som tas upp
ar att alla aktorer maste ha samma biljett-/viseringssystem monterat i sina
fordon samt att samordning av biljettsystem kan vara kostsamt.

Biljetter kopta via ResPlussystemet kan redan idag anvéndas i all trafik.

Nir det giller operatorer kan resendren redan idag anvénda biljett som &r kopt
via Resplussystemet. Darutover finns ingen forberedande samordning.

Bland de nationella myndigheterna/aktérerna har varken Transportstyrelsen
eller Trafikverket nagon aktiv roll i samordningen av biljettkop/-visering pa
fordon. Transportstyrelsen har dock i uppgift att utvirdera hur det fungerar.
Samtrafiken har redan en roll i samordningen av visering pd fordon genom
Resplussystemet.
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2.5 Samordning av tidtabells- och prisinformation

Fortydligande: sa att resendren pd ett enkelt och jamforbart sditt kan erhalla
information om alla operatérers avgdngar och pris for dessa.

Kollektivtrafikhuvudmén/-myndigheter

Huvuddelen av de trafikhuvudméan/-myndigheter som redan har nagot samar-
bete/ samordning med kommersiella aktorer (se foregdende kapitel) har dven
information om dessa aktorers trafik i sina informationssystem gentemot kund,
och hiinvisar dirtill till det arbete som gors inom Samtrafiken. Ovriga trafikhu-
vudmén hanvisar ocksa till samverkan via Samtrafiken. Det sker studier hur
man ska kunna integrera dven prisinformation i Samtrafikens system (ResRobot
etc.).

En trafikhuvudman ser en utmaning i hur ett gemensamt system ska kunna ge
korrekt information om bestimmelser/regler (t ex olika regler for resegaranti,
tillganglighet, medtagande av djur etc.), eftersom dessa kan vara olika hos olika
trafikforetag. En annan trafikhuvudman tar upp fragan om att konkurrens om
kunden kan paverka samordningen negativt.

Operatorer (kommersiella aktorer)

Nir det giller operatorer sker inga storre forberedelser for samordning, utan
man hénvisar till arbetet inom Samtrafiken. Trafik som respondenterna kor idag
(efter upphandling) ingar i Samtrafikens ResRobot, dir trafikforetagsovergri-
pande tidtabellsinformation kan erhallas.

Ett arbete pagar for att utoka ResRobot med biljettkop och foljaktligen med
prisinformation. Flera tycker att ResRobot bor kunna utdkas till att innehalla
daven kommersiell trafik nir lagen har trétt i kraft.

Nationella myndigheter/aktorer
Samtliga tre organisationer som kontaktades svarade pa enkéten.

Transportstyrelsen arbetar fram foreskrifter for information om utbud som
kommer att leda till att resendren har tillgang till information om trafikutbud.
Diremot finns det inget i1 foreskriften som reglerar att resendren ska fa tillgdng
till prisuppgifter. Dartill ska transportstyrelsen folja och utvérdera kollektivtra-
fikmarknaden och hur prisséttning och bokning fungerar.

Trafikverket ldmnar redan idag tidtabellsdata (for jarnvagstrafik) till jarnvags-
foretag, trafikhuvudmén och Samtrafiken som underlag till deras informations-
system.

Samtrafiken har startat initiativet ”Gemensamt system for trafikantinformat-
ion”. Det syftar till att uppfylla kollektivtrafiklagens syfte att trafikforetagen
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ska ingd i1 ett gemensamt system for trafikantinformation. Inom detta arbete
finns dven studier av biljettkop, och prisinformation, pad ResRobot.

Sammanfattning och andra reflektioner:

De flesta trafikhuvudmén/-myndigheter hénvisar till arbetet som gors i
Samtrafikens regi. Forutom detta arbete gors inga forberedelser. De som redan
har négot samarbete/ samordning med kommersiella aktorer (se foregdende
kapitel) har d&ven information om dessa aktorers trafik i sina informationssystem
gentemot kund.

Ett omrdde som lyfts dr vikten av korrekt information om bestdmmelser/regler
(t ex regler for resegaranti, tillgdnglighet och medtagande av djur), nir flera
trafikforetags trafik ska presenteras i ett gemensamt system.

Nér det géller operatorer sker inga storre forberedelser for samordning av
tidtabells- och prisinformation. Trafik som respondenterna kor idag ingar i
Samtrafikens ResRobot och flera tycker att denna bor kunna innehélla all trafik
(inkl. prisuppgifter) dven efter marknadsoppningen.

Bland de nationella myndigheterna/aktorerna pédgir forberedelser infor
marknadsoppningen; Transportstyrelsen arbetar fram foreskrifter for informat-
ion om utbud (dock inte pris!) och utvdrderar marknaden, Trafikverket lamnar
redan idag tidtabellsdata till jirnvédgsforetag, trafikhuvudmén och Samtrafiken
som underlag till deras informationssystem och Samtrafiken har startat
initiativet "Gemensamt system for trafikantinformation”.

2.6 Samordning da trafikstérningar uppstar

Kollektivtrafikhuvudmén/-myndigheter

Drygt hélften (6 av 11) av de tillfragade svarar att de inte gor nagra forberedel-
ser alls — precis som i de dvriga fragorna ovan (se kapitel 2.2 Samordning av
turutbud/tidtabellsplanering).

Resterande fem svarar att de redan nu har vissa rutiner for storningar eller har
tagit kontakt for att upprétta rutiner, eftersom kommersiella aktorer redan nu ar
inne pa marknaden (tdg samt enskilda strackor — buss). Det handlar exempelvis
om telefonkontakt mellan kundcentra vid forseningar. Négot centralt system
finns dock inte och efterfragas av nagra respondenter.

Operatorer (kommersiella aktorer)

Mer én hélften (3 av 5) av de som svarat pa denna fraga sdger att de inte gor
nagra forberedelser dnnu.
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Resterande tva operatorer anger att det redan idag ingar visst samordningsan-
svar med andra operatdrer i nagra av deras trafikavtal, men att det sirskilt inom
spartrafiken behdvs en samordnad krisorganisation. Denna skulle f& i1 uppgift
att vid storningar i trafiken skota samordningen sa att de resurser som finns
tillgangliga skulle kunna utnyttjas pa ett battre sétt.

Nationella myndigheter/aktorer

Samtliga tre organisationer som kontaktades svarade pa enkéten, och tva av
dem har en direkt roll i samordningen vid trafikstorningar.

Trafikverket upprittar planer fOr storningssituationer 1 jdrnvédgsndtet i
samarbete med jarnvagsforetagen och trafikhuvudménnen, och har den formella
beslutsritten vad giller prioritering vid trafikstdrningar. Denna roll kommer
fortleva efter marknadsoppningen.

Samtrafiken administrerar Trafikledningssamverkan (centralt system for
information till operatdrer om storningar), vilket héller pa att utvidgas for att ge
stdd 1 realtid ndr resan berdr mer én ett trafikforetag. Dartill ingar projektet
”Hela resans vinner” som syftar till att utveckla trafikforetagens mojligheter att
hantera resendrer vid trafikstorningar nir resan berdr mer dn en part (inkl.
utveckling av generell resegaranti).

Transportstyrelsen har diremot ingen direkt roll i frigan om samordning da
trafikstorningar uppstar. Transportstyrelsen dr dock tillsynsmyndighet samt far
ansvar att folja och utvirdera marknaden, dvs. hur de som fatt tillstind att
bedriva trafik skoter sig (t ex 1 en storningssituation).

Sammanfattning och andra reflektioner:

Bland trafikhuvudmin/-myndigheter gors inte mycket forberedande arbete
for samordning da trafikstorningar uppstar. Bildandet av myndighet ar i fokus
for tillfallet och dessutom har inga forfragningar frdn kommersiella aktorer
inkommit. Nagra av de som redan har samarbete/samordning med kommersi-
ella aktorer (pa en viss stracka, frimst Norrlandskusten) har uppréttat enklare
rutiner for storningsinformation mellan berérda parter eller driver ett arbete for
att vid stdrningar ta med resendr som har en annan operators biljett. Nagot
centralt system finns dock inte och efterfrigas av nagra respondenter.

Nér det géller operatorer sker inga stora forberedelser, forutom ett samord-
ningsansvar i nagra redan idag befintliga trafikavtal.

Bland de nationella myndigheterna/aktérerna pagar en del forberedande
arbete; Trafikverket upprattar planer for storningssituationer i jarnvagsnédtet och
har den formella beslutsritten vad giller prioritering vid trafikstorningar.
Samtrafiken administrerar Trafikledningssamverkan, vilket haller pa att
utvidgas for att ge stod i1 realtid ndr resan berér mer dn ett trafikforetag.
Transportstyrelsen har daremot ingen direkt roll i frigan om samordning da
trafikstorningar uppstar, forutom att utviardera hur marknaden skoter sig (t ex i
en storningssituation).




13

Trivector Traffic

3. Samordning i andra lander

Aven internationellt finns exempel pa avreglerade marknader inom kollektivtra-
fiken. Hur fungerar samordningen dér och vilka goda och mindre bra erfaren-
heter finns? Av storst intresse dr det att se pd tdg- och busstrafiken 1 Storbritan-
nien, regionaliseringen av jarnvéigen i Tyskland samt den stora mdngden privata
jarnvdagar 1 Schweiz. Dirtill beskrivs Gversiktligt det internationella flygets
samordning gentemot kund inom IATA.

Vi har valt att presentera exemplen nedan i den man det dr lampligt efter samma
fragor som dr aktuella i resten av studien, dvs. hur samordningen ser ut vad
giller:

tidtabeller/turutbud
biljettkdp pa och utanfor fordon
tidtabells- och biljettinformation

information vid stérningar

3.1 Storbritannien?

Inledning

Den lokala och regionala passagerartrafiken med buss i1 Storbritannien utanfor
London och Nordirland avreglerades 1986. Innan dess bedrev offentligt 4gda
bolag stads- och regiontrafik. I huvudsak bedrev kommunala trafikforetag trafik
i de storsta stiderna medan dotterbolag till National Bus Company bedrev trafik
i regionerna. Idag &r det enda kravet pa en operator som vill starta nagon form
av kollektivtrafik att han registrera de linjer och den tidtabell han planerar kora
efter minst sex veckor innan trafikstart. Prisséttningen &r helt fri och det finns
inte heller nagra restriktioner vad giller linjedragningen eller tidtabellen. Ingen
annan operatdr har mojlighet att klaga pa en registrering da ensamritter inte ar
tillatna.

Avregleringen ledde i grova drag till minskat antal resendrer (nedgdng med
drygt 30 %), okade biljettpriser samt sémre samordning. Orsaken till samord-
ningsbristerna var att lagen uttalat forbjod samordning; all samordning
betraktades som konkurrenshindrande (kartellbildning). Detta gjorde i praktiken
de flesta former av samordning av biljettpriser, tidtabeller och information
mycket svar.

Till stora delar hamtat ur Effekter av samtrafik — Systemsamband och néatverkseffekter i kollektivtrafiken,
2010, WSP Sverige AB. Foreliggande studie koncentrerar sig pa samordningseffekter. Se ovanstaende
skrift for mer ingdende information om avregleringens andra effekter.

Storbritannien har visserligen haft en nedatgdende trend sedan 1950-talet, men minskningstakten efter
avregleringen var stérre &n aren innan och dessutom hade man férvantat sig en uppgang av antalet
resendrer efter avregleringen, eftersom den genomfdrdes for att forbattra kollektivtrafiken.
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Studier av orsakssambandet mellan passagerarnedgangen och samordningsbris-
terna har gjorts. Slutsatsen dr att bristen pa samordning och en upplevd
forsdmring av servicenivan helt kan forklara den stora nedgéngen.

P4 grund av den stora nedgéngen har lagen indrats ett antal ginger. Ar 2000
(ytterligare utvidgat 2008) infordes mojligheten att ingd sé kallat kvalitetspart-
nerskap4 och kvalitetsavtal®, som forbéttrar mojligheten att samordna.

Négra positiva effekter har den nya lagstiftningen inneburit. Antalet fordon-
skilometer har exempelvis Okat, vilket i praktiken innebér att turtitheten har
okat. En allmén tendens har varit att operatdrerna har inriktat sig pa starka linjer
och gjort dem &nnu béttre genom att bland annat 6ka turtdtheten.

Linjer som det offentliga bedomer ar viktiga, men som inte dr lonsamma, har
myndigheterna (Passenger Transport Authorities — PTA — och Executives — PTE
— 1 tatort samt Local County Council pa landsbygden) ansvar for. Denna trafik
handlas upp och subventioneras med skattemedel.

Inom jarnvigsomradet samordnar National Rail Enquiries (NRE)® tidtabells-,
informations- samt prisinformation. NRE ar en del av Association of Train
Operating Companies (ATOC). NRE ticker all tagtrafik som sker pa det
nationella sparnitet (National Rail) i England, Wales och Skottland. Genom
NRE far reseniren en samlad bild av utbudet av jarnvigsresor oavsett operator.

Tidtabellsplanering och turutbud

Samordning av tidtabell och turutbud &r enligt lag inte tillatet, om inte kvali-
tetspartnerskap ingas och dédrigenom nagon form av samordning sker genom
myndigheten.

Biljettkp

Att samarbeta kring biljettkop &r i regel inte heller tillatet, vare sig det géller att
tillhandahélla andra operatdrers biljetter i det egna kundcentra/fordonet eller att
resendrens biljett dr giltig hos flera operatdrer. Det finns dock prov pé att
myndigheter tillhandahaller periodkort/biljetter som géller hos flera operatorer,
men dessa dr da dyrare dn de som endast géller hos en operator.

Genom NRE finns det ett samordnat biljettsystem som bl a innehaller vissa
bestimda biljettslag — allt for att kunden ska fa det sa enkalt som mojligt att
resa. De biljettslag som for nirvarande finns ar: Anytime, Off-Peak och
Advance. Biljetten Anytime dr den mest flexibla och giller pé alla tdg, oavsett

4| ett kvalitetspartnerskap kan en lokal transportmyndighet investera i kollektivtrafikanlaggningar (t ex

hallplatser, bussfiler) och ingd partnerskap med de operatérer som vill bedriva trafik dar dessa anlagg-
ningar finns. Operatorerna lovar i partnerskapet att tillhandahdlla en viss kvalitet pd t ex bussarna pa
linjen. Sedan 2008 kan dven avtalen gélla viss standard pa turtathet, biljettpris etc vilket framjar samord-
ningsmajligheterna.

Kvalitetsavtal innebér att den lokala transportmyndigheten kan begéra tillstdnd fran transportministeriet att
infora traditionellt, konkurrensutsatt upphandlingssystem liknande det som finns i London (som é&r likt det
nuvarande svenska systemet). Kraven som stalls for att fa ett tillstdnd &r mycket harda, vilket har inneburit
att nastan inget kvalitetsavtal har inforts i praktiken.

Se vidare information pa: http://www.nationalrail.co.uk/about/
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operator, pa den angivna strickan. Forutom dessa enkel eller returbiljetter finns
dven periodbiljetter och i vissa fall “rover tickets” som inte &r bundna till en
viss stracka.

Tidtabells- och prisinformation

Varje PTA tillhandahdller information om utbudet i regionen och vilka
operatorer som trafikerar vilka linjer. Daremot ar det svart att f4 en samlad bild
av all trafik for att kunna jamfora biljettpriser pa ett enkelt satt. Men dven hér
finns det undantag om den lokala myndigheten har varit padrivande for ett
gemensamt prisjimforelsesystem.

Inom jérnvdgen svarar NRE for den gemensamma tidtabellsinformationen for
alla tAgoperatorer pa det nationella jarnvagsnatet.

Samordning vid trafikstérningar

Graden av samordning inom detta omrdde dr mycket olika. Om den lokala
myndigheten 1 regionen dr padrivande kan det finnas samordning vid trafikstor-
ningar, annars inte.

Vid jarnvdgen har NRE att samordnat ansvar for att ldmna uppgifter om
trafikstorningar. NRE filtrerar informationen sé att jarnvigstermer dversitts till
for vanligt folk begripliga begrepp — allt 1 syfte att géra resan s& enkel som
mojligt.

3.2 Tyskland

Inledning

I Tyskland finns sedan 20 &r tillbaka en méngd sd kallade tariff-férbund som
ansvarar for en gemensam kollektivtrafiktaxa inom ett geografiskt omrade, ofta
runt en storre stad. I den gemensamma taxan ingér all kollektivtrafik s& som
buss, bét, sparvagn och lokaltdg. Sedan 1996 har varje delstat ansvaret for
lokaltrafiken pa jarnvég. Varje delstat har ett bidrag frdn forbundsregeringen for
att driva denna trafik. Genom att konkurrensutsétta trafiken har den lokala
jarnviagstrafiken 1 Tyskland kunnat 6ka kraftigt 1 utbud utan att kostnaden har
okat. Bidraget for den lokala jarnvégstrafiken omfattar totalt 6,675 miljarder
Euro 2008.

Tidtabellsplanering och turutbud

Inom varje delstat finns en organisation som mycket liknar de svenska
trafikhuvudméinnen som ansvarar for att ta fram tidtabeller och handla upp
trafiken. Detta giller frimst den sparburna trafiken pa jarnviag. Sparviags- och
busstrafik styrs fortfarande av koncessioner dir varje trafikutdvare dr ansvarig
for sin trafik. De manga tariff-forbunden har dock ett dverordnat ansvar for
samordning av tidtabellen och att samtrafik mellan buss, sparvagn och lokaltig
fungerar.
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Biljettkop

Biljetter siljs ofta 1 automater eller kiosker pa stationer och héllplatser samt 1
vissa fall till hogre pris ombord pé bussar och sparvagnar. Lokaltagen dr ofta
enmansbetjdnade med oregelbundna biljettkontroller ombord.

Tidtabells- och prisinformation

Tidtabellsinformation for Tyskland (och hela Europa) 4dr samlad i DBs resepla-
nerare. Denna éaterfinns pd www.bahn.de. Prisuppgifter l&mnas om den
nationella DB-taxan ar giltig, vilket den ar for langviaga resor over delstatsgrins
eller vid resor med de snabba tagslagen ICE, IC och EC. Vid resor med
lokaltrafik inom en delstat géller sérskild delstatstaxa och inom ett tarift-
forbund ar det den lokala taxan som géller.

Konkurrens

Konkurrens mellan bolag finns i mycket liten grad vad géller kamp om
resendrer. Det finns vissa strackor i jarnvagens fjarrtrafik som trafikeras av
privata operatorer pa kommersiella villkor. P4 samma sétt finns vissa langviga
busslinjer som trafikeras pa kommersiella grunder.

I den lokala och regionala jarnvégstrafiken finns en konkurrens vid upphand-
ling av trafiken, men dérefter dr det vanligen bruttoavtal som giller, dvs
trafikhuvudmannen i delstaten har det fulla ekonomiska ansvaret. I buss- och
sparvagstrafiken skyddas varje operator mot konkurrens genom innehavet av
koncessioner. Dessa géller max 8 ar for buss- och 25 ar for sparvégstrafik.

3.3 Schweiz

Inledning och exempelval

I Schweiz finns en miangd med olika buss-, sparvégs- och jarnvigsbolag. Dessa
ar 1 de flesta fallen delvis eller helt statligt 4gda (aktie-) bolag. Kollektivtrafiken
ar subventionerad fran offentlig sida.

For att pa bésta sitt beskriva situationen beskriver vi i det foljande ett konkret
exempel pa hur samordningen och samarbetet gar till. Vi har valt Tarifverbund
Nordwestschweiz (TNW) som exempel eftersom antalet bolag dr begrdnsad
men dnda finns det de typiskt schweiziska ingredienserna.

TNW bestar av sex trafikbolag:


http://www.bahn.de/
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m  Basler Verkehrsbetriebe (BVB, buss & sparviag, kommunalt dgd men
bolagiserad)

m  Baselland Transport AG (BLT, buss & sparvig, regionalt 4gd men bola-
giserad)

m  Schweizerische Bundesbahnen (SBB, jarnvig, statligt 4gd men bolagise-
rad)

Postauto AG (buss, statligt 4gd men bolagiserad)
Autobus AG Liestal (AAGL, buss, delvis regionalt 4gd och bolagiserad)

m  Waldenburgerbahn AG (WB, smalsparsjarnvég, delvis regionalt 4gd och
bolagiserad)

Dessa sex bolag har skapat ett forbund med delvis gemensam marknadsforing
samt gemensamt taxesystem. Forbundet &r TN'W.

Tidtabellsplanering och turutbud

Turutbudet bestdms med hjélp av resandestatistik samt respektive kantonens
betalningsvilja (subventioner).

Tidtabellsplaneringen dr samordnad péd séd sétt att jarnvdgen (SBB) och dess
utbud av regional- och fjirrtig styr buss- smalsparsanslutningarna. Ar turtiithet-
en hog ar ett sarskilt hinsynstagande inte prioriterat.

Biljettkép utanfér fordon

Biljetter och kort kan kopas 1 vissa kiosker, 1 SBB:s och TNW:s automater samt
hos de olika trafikbolagens forsiljningsstéllen. Produkterna dr alltid desamma
oberoende av var de kops.

Biljettkép/visering pa fordon

En visering pd fordonen sker inte alltid utan skots av kontrollanter som utfor
stickprov. Kontrollanterna ar anstéllda hos resp. trafikbolag och kontrollerar
respektive linjer. P4 bussarna pa landsbygden sker ingen visering hos chauffo-
ren.

Biljettkop pé fordon &r mojliga pa fjarrtdg (mot en extraavgift) samt pa
landsbygdsbusslinjer dér héllplatserna inte alls eller enbart vissa héllplatser &r
utrustade med automater.

Tidtabells- och prisinformation

Tidtabells- och prisinformation tillhandahalls av alla bolag i viss utstridckning.
Vad giller tidtabellsinformation hénvisas resenéren ofta till SBB:s reseplanerare
som dr det kompletta verktyget for hela Schweiz. Prisinformation fas via TNW
eller SBB (Internet, automater, informationsdiskar hos de olika trafikbolagen).
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Samordning vid trafikstérningar

Forst och framst géller det att undvika trafikstorningar. Jarnvigstrafiken star 1
stort sett aldrig helt stilla men héander det nagot sa ordnas erséttande busstrafik.
I fallet WB dr det exempelvis AAGL som utfor ersittningstrafiken vid plane-
rade eller oplanerade trafikstorningar. Hos BLT och BVB finns tillrdckligt med
resurser for att klara av erséttningstrafik inom det egna bolaget. P& sparvigsde-
len kan det forekomma att man hyr ut fordon till varandra vid fordonsbrist for
att upprétthalla trafiken.

Trafikstorningsinformation sprids dér det ar relevant genom hdgtalarutrop, via
realtidssystem, via utrop och realtidsinformation pa fordonen samt via internet
och i vissa storre fall dven i radio.

Konkurrens

Konkurrens mellan bolag finns inte. Kollektivtrafik anses vara en viktig del av
den offentliga servicen. Linjerna bedrivs med koncessioner, dvs. att det inte ar
mojligt att for andra bolag dn det som innehar koncessionen att bedriva
offentlig kollektivtrafik pa samma striacka.

I fokus star det allmannyttiga och konkurrensen till biltrafiken. En vilutbyggd
och vilfungerande kollektivtrafik anses i politiken vara en viktig del for landets
och resp. regions attraktionskraft for bade foretag och befolkningen. Dérfor ar
subventionerna for kollektivtrafiken ofta vil tilltagna.

3.4 Samordning av det internationella flyget inom IATA

International Air Transport Association (IATA) &r en internationell organisation
med medlemmar i form av flygbolag. Den grundades i Haag 1919 under
namnet International Air Traffic Association. 1945 bildades den nuvarande
sammanslutningen 1 Havanna, Kuba. Vid grundandet hade IATA 57 medlemmar
fran 31 ldnder, Overvigande europeiska och nordamerikanska. Idag har
organisationen ca 230 medlemmar fran 130 liander, som utfor 93% av dagens
passagerarresor.

IATA har genom aren initierat och utarbetat en rad regler och samordnings-
funktioner med avsikten att gora flygvdsendet s standardiserat och dédrmed
attraktivt och enkelt som mojligt, exempelvis:
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m  biljettpriskonstruktion for “integrerade” resor, dvs. resor med flera
flygbolag

m  overenskommelser (Multilateral Interline Traffic Agreements) som
reglerar transaktioner mellan flygbolagen for ’integrerade” resor. Med-
verkande flygbolag accepterar varandras biljetter och dr med i ett system
dér flygbolagens transaktioner mellan varandra skots (The IATA Clea-
ring House)

overenskommelser som ovan, for gods och bagage

standarder for bagagebestimmelser

standard for utseendet pa biljetterna

utarbetat flygplatskoder och flygbolagskoder

Dartill ar IATA naturligtvis en stark lobbyorganisation som for flygindustrins
talan internationellt. Man driver frigor inom ett antal arbetsgrupper, t ex
trygghet och sdkerhet, produkter och service, standarder. Exempel pa ett projekt
ar Simplifying the Business (StB) som innebar inférandet av 100 % e-ticketing
hos alla medverkande flygbolag 2008.
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4. Slutsatser och utblick

Den hér studien visar tydligt att det finns stor osdkerhet vad som kommer att
hinda i1 branschen infér marknadséppningen 1 januari 2012. Viss samordning
och samarbete mellan offentliga och kommersiella aktorer finns redan idag,
men flertalet aktorer vill avvakta lagens ikrafttrddande innan de gor nagra
aktiva insatser inom samordningsomradet.

Samordningsfragan kédnns ytterst viktig, speciellt som studier av avregleringen
av busstrafiken 1 Storbritannien har visat att den dramatiska minskningen 1
antalet resenérer (30 %) till storsta delen beror pa just bristen pd samordning
och en upplevd forsdmring av servicenivan (se kap 3.1 Storbritannien).

Nu kan man inte jimfora situationen i Sverige och Storbritannien rakt av.
Storbritannien gick ifran ett hért reglerat system med offentligt dgda trafikbolag
till ett totalt avreglerat system, dér lagen i dess forsta utformning forhindrade
all form av samordning. I Sverige finns redan idag kommersiella aktorer (oftast
upphandlade), det vill siga kontakt och samarbete mellan olika aktdrer finns
redan idag, om inte lokalt s& pé nationell nivd genom Samtrafikens olika system
(ResPlus, ResRobot, Stationsinfo, Riksdatabasen etc.).

Icke desto mindre bor utvecklingen i1 Storbritannien tas i beaktande och
samordningsfrdgan bor fa stor tyngd i de foreskrifter som just nu utarbetas av
Transportstyrelsen.

Det dr intressant att titta pd hur andra branscher och andra ldnder har tacklat
samordningsfrdgan och dra nytta av deras erfarenheter:



21

Trivector Traffic

m  Flygbranschen har sedan tidigt 1900-tal haft ett samordnande organ
(IATA) som har drivit flygbranschens fragor i allménhet, och utarbetat
regler och standarder inom samordningsomradet; biljetter som géller for
resor och godsforflyttningar med flera flygbolag, penningtransaktioner
mellan flygbolagen nir det giller dessa resor/godsforflyttningar, stan-
dardiserade biljetter (t ex e-ticketing), regler for bagage etc. Det ar
mycket intressant att se att en sd hog grad av samordning har kunnat ske
dven om bolagen ar konkurrenter till varandra.

m [ England, Wales och Skottland samordnar National Rail Enquires
(NRE) information om tidtabeller, priser och stérningar inom all jérn-
viagstrafik pa det statliga sparnétet. NRE bestimmer dven vilka biljettty-
per som finns. Den mest flexibla biljetten ”Anytime” géller pa alla tag
pa den angivna strickan, dvs oavsett operator. NRE ar en del av ATOC,
motsvarigheten till féreningen Tégoperatorerna.

m  Bade i Tyskland och Schweiz finns det geografiska sammanslutningar
(s.k. forbund) inom vilka utbudet och/eller taxan samordnas. Det finns
en stor skillnaden pé regelsystemen i dessa lander och Sverige eftersom
det inte finns nagon konkurrenssituation att ta hansyn till i Tyskland och
Schweiz. Antingen kor ett offentligt bolag trafiken eller sé har ett privat
bolag koncession (ensamrétt) pa trafiken. Trots detta &r konstruktionen
intressant, och samordningens sjilvklara roll for en vil fungerande kol-
lektivtrafik understryks i dessa exempel.

Idag finns redan visst samarbete via Samtrafiken: ResPlus, ResRobot, Stations-
info, Riksdatabasen. Samarbetet sker mellan de foretag/trafikhuvudmén som ar
medlemmar (dgare) i organisationen. Flera respondenter nimner Samtrafikens
verksamhet och att den skulle kunna fa en storre roll 1 det avreglerade systemet
och pa sa vis tackla manga av samordningsfragorna. Samtidigt framgar vid
samtalen med Samtrafiken att denna organisation (som ér ett privat aktiebolag)
inte egenméktigt kommer eller kan ta péd sig rollen som samordnande organ.
Samtrafiken dr ingen myndighet och har inte fatt ndgot uppdrag att agera som
samordnande organ.

Efter intervjustudien har Transportstyrelsen pekat ut Samtrafiken i Sverige AB
som mottagande organ av information om trafikutbud. Foreskriften dr ute pé
remiss t 0 m 2 december.

Fragor som &r intressanta att ha med sig i den fortsatta diskussionen é&r:
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Vem samordnar planeringen av utbudet, dvs. ser till att utbudet dr sam-
ordnat gentemot kund? Detta ticks inte av Samtrafikens verksamhet
idag.

Kan ett medlemskap i Samtrafiken bli obligatorisk, dvs. sé att platsbok-
ning och biljettkop for resa med flera trafikforetag (Resplus) blir mojlig
for alla resor?

Kan IATA:s transaktionsmodell for resor med flera aktorer anvdandas for
kollektivtrafiken i Sverige?
Kan NRE vara en forebild for svensk jarnvagstrafik?

Hur ser dagens trafikhuvudméan/morgondagens myndigheter (speciellt de
med starka varumérken idag) pa att Samtrafiken eventuellt far ett sam-
ordningsansvar och 1 sé fall kommer vara “ansiktet utat” for kollektivtra-
fiken?

Hur ser dagens medlemmar i1 Samtrafiken pé att fler kommersiella akto-
rer gar med?
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Bilaga 1 Medverkande aktorer

Foljande aktorer svarade pa enkéten (uppdelat i tre grupper):

Kollektivtrafikhuvudmin/-myndigheter

Halland (Hallandstrafiken AB)

Jonkoping (Jonkopings Lénstrafik AB)
Milardalen (Lanstrafiken Mélardalen AB)
Skane (Skéanetrafiken)

Stockholm (Storstockholms Lokaltrafik AB, SL)
Uppland (Upplands Lokaltrafik AB)

Viérmland (Varmlandstrafik AB)

Visterbotten (Lanstrafiken i Vésterbotten AB)
Visternorrland (Viasternorrlands 14ns Trafik AB)
Vistra Gotaland (Visttrafik AB)

Oresundstig AB’

(Summa 11)

Operatorer (kommersiella aktorer)

Lulea (Luled Lokaltrafik AB)®

Nobina Sverige AB (inkl Swebus)

Veolia Transport Sverige AB (tdg och buss)

Keolis Sverige AB

Nettbuss Sverige AB (inkl Bus4You och GoByBus)
m  SJ AB (har inte svarat pa alla fragor)

(Summa 6)

Oresundstdg &r ett gemensamt tagtrafiksystem i Sydsverige och Danmark och organisationen &r bestéllare
av Oresundstagstrafiken. Bakom Oresundstdg star Blekingetrafiken, Hallandstrafiken, Lanstrafiken
Kronoberg, Kalmar Lans Trafik, Skanetrafiken, Vasttrafik och danska Trafikstyrelsen och de ingar darfor i
gruppen Kollektivtrafikhuvudman/-myndigheter.

Luled Lokaltrafik AB har Luled kommuns uppdrag att féresla, planera, marknadsféra och utféra
tatortstrafiken i Luled stad och sorteras darfor in i gruppen Operatérer (kommersiella aktorer).
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Nationella myndigheter/aktorer

m  Transportstyrelsen’
m  Trafikverket
m  Samtrafiken i Sverige AB™

(Summa 3)

10

Transportstyrelsens roll ar att foéreskriva vilken information om utbud som ska lamnas och till vem (vilket
organ). Foreskriftsframtagningen inkl remiss hos berorda aktorer p&gér just nu och ska vara Klart till
arsskiftet. Det kommer att finnas tre féreskrifter: trafikantinformation, anmélningsplikt (intrade, uttrade) och
uppféljning och utvardering.

Samtrafiken &r ett privat aktiebolag som drivs utan eget vinstsyfte. Samtrafiken ags av 33 trafikforetag och
har som mal att mal &r att resenéren ska resa enkelt mellan olika destinationer pa en biljett. Samtrafiken
organiserar bla ResPlus-systemet, genom vilket resenéren kan boka, betala och hamta ut en biljett for
hela resan via forsaljningsstéllen dar man kan boka och kopa vanliga tagbiljetter, t ex Internet, resebyréer
och hos foérsaljiningsombud (Pressbyrén/7-eleven). Aven reseplaneraren ResRobot skéts av Samtrafiken.
ResRobot ar en nationell reseplanerare som innefattar alla trafikslag och har detaljerad stationsinformat-
ion. Systemet innefattar 99 procent av all inrikes kollektivtrafik. Den finns som webb och mobilapplikation
for IPhone och Androidtelefoner.
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Bilaga 2 Frageformular

Pa de foljande sidorna éterfinns frageformuldren som besvarades av aktorerna.
De ar uppdelade pa de tre grupperna, och presenteras i denna ordning:

m  Kollektivtrafikhuvudman/-myndigheter (offentliga aktorer)
m  Operatorer (kommersiella aktdrer)
m  Nationella myndigheter/aktorer
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Trafik
Organisation: analys
Datum: [ | £ Trivector
[ ]
Telefon: [ ]
E-post: [ 1

Instruktion:

Fragor:

Har ni gjort n:

Trafikanalys har fétt i uppdrag av regeringen att utvérdera den nya lagen for kollektivtrafik. Frégan som ska besvaras &r om det frén
ett konsumentperspektiv sker en tillracklig samordning av det samlade utbudet av Kollektivtrafik aven om antalet operatorer okar. P&
uppdrag av Trafikanalys undersoker Trivector Traffic denna frga. Ett led i undersokningen &r denna enkét som skickats till dig efter
samtal med en medarbetare p8 Trivector. Var vanlig g3 igenom frdgorna nedan. Vid nésta bokade telefonméte med Trivector g3r vi
gemensamt igenom enkaten och fyller | eller fyller pa redan ifylt

Du svarar pé frégora genom att satta x i lamplig ruta. Dartil finns rutor att fylla | med forklarande fritext. Radbrytning sker
automatsikt nr du kommer till rutans slut.

Har du ndgra frégor om enkiten, kontakta i s fall:
Lena Fredriksson, Trivector Traffic: 046-386537
PG Andersson, Trivector Traffic: 046-386504

lena fredriksson@trivector.se
pg.andersson@trivector.se

4got forberedande arbete fér samordning mellan er och kommersiella aktérer inom

féljande omraden:
1 turutbud/tidtabellsplanering?

[Dra, vad2

[CINej, varfor inte?

Beskri hinder och mdjli for

inom detta omrade:

2 biljettkdp utanfor fordon (pd kundcentra, i automat, pa internet etc)?

dvs s4 att resenéren kan képa biljett/boka plats hos er 4ven till avgngar som andra operatérer handhar

[Ja, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och for

inom detta omréde:

3 biljettkép/-visering pé fordon?

dvs s4 att reseniren kan anvénda biljetter och res-/periodkort som &r képta hos andra operatbrer dven hos er

[sa, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och mbjli for

inom detta omréde:

4 tidtabells- och prisinformation?

dvs s8 att resenéren kan erhalla informtion om avgangar som andra operatdrer handhar och pris for dessa

[Joa, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och for

inom detta omrade:

5 samordning d trafikstérningar uppstar?

[Ta, vad?

[CINej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och for

inom detta omréde:
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Enkdt: Samordning i kollektivtrafiken ]

Trafik

Organisation: analys

Datum: [ I £ Trivector

Telefon: [ |

E-post: [ |

Instruktion: Trafikanalys har ftt | uppdrag av regeringen att utvardera den nya lagen for kollektivtrafik. Frigan som ska besvaras ar om det fran
ett konsumentperspektiv sker en tilracklig samordning av det samlade utbudet av kollektivtrafik aven om antalet operatorer okar. P8
uppdrag av Trafikanalys undersoker Trivector Traffic denna frdga. Ett led | undersokningen ar denna enkat som skickats till dig efter
samtal med en medarbetare pd Trivector. Var vanlig g8 igenom frégorna nedan. Vid nasta bokade telefonméte med Trivector gér vi
gemensamt igenom enkaten och fyller i eller fyller p3 redan ifylit
Du svarar pd frégorna genom att satta x i lamplig ruta. Dartil finns rutor att fylla | med forklarande fritext. Radbrytning sker
automatsikt nar du kommer till rutans slut.

Fragor: Har du ngra fragor om enkiten, kontakta i s3 fall
Lena Fredriksson, Trivector Traffic: 046-386537 lena fredriksson@trivector.se
PG Andersson, Trivector Traffic: 046-386504 pg.andersson@trivector.se

Har ni gjort ndgot férberedande arbete fér samordning mellan er och offentliga aktérer
(trafil / i inom folj omrdden:

1 turutbud/tidtabellsplanering?

[Jsa, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och mbjli for ing inom detta omréde:

2 biljettkdp utanfor fordon (pé kundcentra, i automat, pd internet etc)?
dvs s4 att resenéren kan képa biljett/boka plats hos er &ven till avgéngar som andra operatérer handhar

[sa, vad?

[INej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och inom detta omrade:

3 biljettkép/-visering pa fordon?
dvs s att resenéiren kan anvénda biljetter och res-/periodkort som &r képta hos andra operatdrer &ven hos er

[sa, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och méjligheter for ing inom detta omréde:

4 tidtabells- och prisinformation?
dvs s att resenéren kan erhalla informtion om avgéngar som andra operatérer handhar och pris for dessa

[Ja, vad?

[CInej, varfor inte?

Beskriv_eventuella hinder och mé] inom detta omrade:

5 samordning da trafikstérningar uppstar?

[Jsa, vad?

[INej, varfor inte?

Beskriv eventuella hinder och mbjli for ing inom detta omréde:
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Enkdt: Samordning i kollektivtrafiken ]

Trafik

Organisation: analys

Datum: [ I £ Trivector

Telefon: [ |

E-post: [ |

Instruktion: Trafikanalys har ftt | uppdrag av regeringen att utvardera den nya lagen for kollektivtrafik. Frigan som ska besvaras ar om det fran
ett konsumentperspektiv sker en tilracklig samordning av det samlade utbudet av kollektivtrafik aven om antalet operatorer okar. P8
uppdrag av Trafikanalys undersoker Trivector Traffic denna frdga. Ett led | undersokningen ar denna enkat som skickats till dig efter
samtal med en medarbetare pd Trivector. Var vanlig g8 igenom frégorna nedan. Vid nasta bokade telefonméte med Trivector gér vi
gemensamt igenom enkaten och fyller i eller fyller p3 redan ifylit
Du svarar pd frégorna genom att satta x i lamplig ruta. Dartil finns rutor att fylla | med forklarande fritext. Radbrytning sker
automatsikt nar du kommer till rutans slut.

Fragor: Har du ngra fragor om enkiten, kontakta i s3 fall
Lena Fredriksson, Trivector Traffic: 046-386537 lena fredriksson@trivector.se
PG Andersson, Trivector Traffic: 046-386504 pg.andersson@trivector.se

Har ni en roll/ett ansvar i frdgan om
(trafikhuvudman/myndighet) aktorer

g mellan siella och
om foljande omraden:

1 turutbud/tidtabellsplanering?

[a, viken?

Beskriv initiativ/projekt som handlar om ing som ni deltar i/kénner till:

[Ines

2 biljettkdp utanfor fordon (pé kundcentra, i automat, pd internet etc)?
dvs s4 att resenéren kan képa biljett/boka plats hos er &ven till avgéngar som andra operatérer handhar

[va, viken?

Beskriv initiativ/projekt som handlar om ing som ni deltar i/kénner till:

[Ines

3 biljettkép/-visering pa fordon?
dvs s att resenéiren kan anvénda biljetter och res-/periodkort som &r képta hos andra operatdrer &ven hos er

[sa, vilken?

Beskriv initiativ/projekt som handlar om ing som ni deltar i/kénner till:

[Ines

4 tidtabells- och prisinformation?
dvs s att resenéren kan erhalla informtion om avgéngar som andra operatérer handhar och pris for dessa

[Jsa, viken?

Beskriv initiativ/projekt som handlar om ing som ni deltar i/kénner till:

[Ines

5 samordning da trafikstérningar uppstar?

[va, viken?

Beskriv initiativ/projekt som handlar om ing som ni deltar i/kénner till:

[Ines




