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FOrord

Taxi kan anvandas i manga delar av transportsystemet: ersétta viss kollektivtrafik, sorja for
transportbehov for personer med olika funktionsnedsattningar och uppfylla samhallets lag-
stadgade och andra ataganden.

Trafikanalys har gjort denna studie for att f& en battre dverblick Gver taxis olika roller i trans-
portsystemet, och inte minst for att kartlagga vilka kunskapskallor och kunskapsluckor som
finns om taxi i dessa roller. Avslutningsvis lamnas négra férslag till hur dessa luckor skulle
kunna minskas.

Projektledare har varit Tom Petersen. Ovrig projektdeltagare har varit Andreas Holmstrém.
Maria Melkersson har granskat rapporten.

Stockholm i maj 2018

Brita Saxton

Generaldirektdr
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Sammanfattning

Taxi anvands till att I6sa manga olika uppgifter i transportsystemet. Kanske just pa grund av
taxis mangfald finns det idag inte nagot enkelt satt att fa en helhetsbild av branschen. Man
maste betrakta branschen ur olika vinklar och far da dverlappande perspektiv. | den har kart-
laggningen redovisas vilka kallor som finns att tillgd om taxi, for kunskaper om resor, trafik och
ekonomi, och demonstrerar dessa med vissa analyser. Det handlar i huvudsak om fem kallor:
Foretagsdatabasen (FDB) och Foretagens ekonomi (FEK) fran SCB, den nationella resvane-
undersokningen (RVU Sverige) fran Trafikanalys, Vagtrafikregistret pd Transportstyrelsen
(aven kallad Fordonsdatabasen), och Kérstrackedatabasen fran Trafikanalys och SCB.

Den ekonomiska statistiken har pa grund av brister i branschkodsindelningen en stor blind
flack — bestallningscentralerna (BC). | rapporten har vi efter basta formaga identifierat de vik-
tigaste BC, och analysen ger darfor vissa insikter om t.ex. storlek och Ié6nsamheten i BC, i
jamfdrelse med transportérféretagen. De cirka 6 700 transportorféretagen omséatter i genom-
snitt 2,2 miljoner kronor per ar och har 2,9 anstallda per arbetsstélle, vilket innebar 765 000
kronor per anstalld. De 164 renodlade BC-arbetsstallena omsatter vardera i genomsnitt 58
miljoner kronor per ar och har 10 anstéllda, eller 5,6 miljoner kronor per anstalld. En stor del
av omsattningen i de tva branscherna ar dock 6verlappande, eftersom de &r sammanflatade
ekonomiskt.

Regionala analyser visar att de stérsta BC finns i storstadslanen medan de storsta trans-
portorforetagen aterfinns i Kalmar, Vasterbotten och Dalarna. Transportérféretag med fore-
tagsformen enskild firma har vasentligt storre omsattning per anstalld &n aktiebolag.

Resandet med taxi kan studeras genom den nationella resvaneundersdkningen, men
eftersom taxiresor ar av sa ringa omfattning — endast 4 promille av alla resor — blir osakerhet-
erna stora dven om sex ars undersoékningar slds samman. En brist i RVU ar att den enbart
omfattar folkbokférda i Sverige, medan man kan anta att en viss del av taxikunderna &r
tillfalliga besokare. Man kan inte heller sarskilja skolskjuts med taxi fran skolskjuts med buss.

Analyserna av Fordonsdatabasen visar fordelningen av taxifordon med alternativa drivmedel
och miljéfordon per lan, dar fordonet &r registrerat. Aven korstrackorna kan delas upp pé olika
typer av drivmedel, milj6fordon och lan.

De olika datakallorna kan i viss man kombineras och nyckeltal presenteras har om bland
annat antal arbetspass, beldggning, antal kéruppdrag och andel betalda kilometer.

Trafikanalys rekommenderar att géra det enklare att isolera BC i den ekonomiska statistiken,
t.ex. genom att SCB inréattar en specifik branschkod. En annan mdjlighet ar att forverkliga
forslaget om att aven BC ska bli tillstandspliktigt.

En annan rekommendation &r att prova mojligheterna med en sarskild undersdkning inriktad
pa taxibranschen, bl.a. for att fanga resandet med samhaéllsbetalda transporter som skolskjuts
och sjukresor. En stor del av resorna kan antagligen fangas via BC. En ny mgjlighet till
datafangst ar via de nya redovisningscentralerna (RC). For att dessa underlag ska kunna an-
vandas for statistikandamal behovs sannolikt &ndringar i lagen.






1 Inledning

Taxi ar p& manga séatt den mest flexibla komponenten i transportsystemet. Taxi tar resenaren
fran dorr till dorr nar behovet finns, oftast utan nagon betydande vantetid. Pa manga platser
behovs inte tillgang till en egen bil for att vid behov ta sig snabbt och sékert till en annan plats.
Nar som helst pa dagen kan man anropa en bil fér snabb transport upp till relativt langa
avstand. Taxi anvands nar man behover hjalp med bagage, nar man inte har eget korkort, nar
man ska resa onykter eller inte kan eller vill kéra av ndgon annan anledning, och aven for rena
budtransporter. Férutsattningen ar att det finns bilar tillgangliga dar resenéaren eller godset
befinner sig, samtidigt som det inte far finnas nadgon betydande trangsel som paverkar res-
tiden alltfér negativt.

Pa avreglerade marknader ska utbudet anpassas till efterfragan, vilket innebéar ett stort utbud
av bilar vid tidpunkter och pa platser dar efterfragan ar hdg: pa kvallar och helger, vid flyg-
plats- och jarnvagsterminaler, i stader. Samtidigt finns det pA manga andra platser inte tillrack-
lig efterfragan for att det ska I6na sig att bedriva taxiverksamhet, vilket bland annat beror p&
riklig tillgang till egen bil. Det gor i sin tur att det dar blir &nnu svarare att klara sig utan egen
bil.

Taxi star ocksa till samhallets tjanst i en mer konkret bemarkelse: for att ldsa mobilitets-
behoven hos grupper med olika funktionsnedsattningar. Inom fardtjanst och riksfardtjanst
tjanstgor taxi for att transportera personer med till exempel synnedséttning eller nedsatt rorlig-
het. Inom sarskolskjutsen transporterar taxifordon barn med neuropsykiatriska och andra
funktionsnedséattningar. Personer i behov av vard eller rehabilitering kan resa med subvention-
erad taxi till vardcentral, sjukgymnast och tandlakare. Inom kollektivtrafiken kompletterar dess-
utom taxi buss- och jarnvagstrafiken med resor fram till dorren i glesare delar av landet.

Taxi fyller alltsd manga olika roller i transportsystemet. Denna rapport ar dgnad att visa p& vad
vi vet idag om taxis olika roller, samt att peka pa vilka ytterligare kunskapsbehov som finns, till
exempel av ny statistik.

1.1 Taxis roller

Taxitrafik ar "trafik som bedrivs yrkesmassigt med personbil eller latt lastbil och som innebar
att fordon och férare mot betalning stalls till allmanhetens férfogande for transport av perso-
ner”.!

| en ny proposition foreslar regeringen aven en definition av bestallningscentraler:
"Med en bestallningscentral avses en verksamhet som

1. tar emot bestéllningar och betalningar samt férdelar kéruppdrag mellan inneha-
vare av taxitrafiktillstdnd, och

! Taxitrafiklag (2012:211), 1 kap. 3 §



2. har till uppgift att samla in, lagra och lamna ut uppgifter om s&dana forhallanden
och uppgifter fran sadan sarskild utrustning for taxifordon som avsesi2 b kap. 1 §
andra stycket taxitrafiklagen (2012:211).” 2

Med "sarskild utrustning for taxifordon” menas elektronisk utrustning (som resenaren méter i
form av en app i mobiltelefonen) for att ta emot bestallningar, fordela kdruppdrag, berakna pris
och hantera betalningar. Denna utrustning ska ersatta kravet pa taxameter i fordonen, men i
gengald kravs anslutning till en eller flera bestallningscentraler, som nu féreslas bli tillstands-
pliktiga liksom taxitrafikforetagen (transportdrerna). Lagforslaget ar en anpassning till den tek-
niska utvecklingen, dar appar som Uber med flera ersétter den traditionella taxivaxeln.

Taximarknaden

Taximarknaden kan delas upp i fyra segment (SOU 2005:4):
1) taxibilar som stannas pa gatan,
2) taxibilar som anlitas vid en taxiko eller uppstéllningsplats,
3) taxibilar som bestélls via telefon eller internet, och

4) taxibilar dar pris och tillganglighet férhandlas fram i fortid via olika typer av langa kon-
trakt (inklusive sarskilda persontransporter utférda med taxifordon och hyrverksverk-
samhet)

Den svenska taximarknaden kan aven delas upp i taxifordon som har taxameter med tillh6-
rande prisinformationsdekal och taxiskyltar, och taxifordon som har dispens fran dessa krav
(Prop. 2017/18:239). Det ar den senare kategorin som ska avskaffas och ersattas med "sar-
skild utrustning for taxifordon” och tillstandspliktiga bestallningscentraler.

Svenska Taxiférbundet delar upp taximarknaden i féretagsresor, privatresor (dvs. privatfinan-
sierade resor) och samhéllsbetalda resor.?

Foretagsresor ar resor som gors pa avtal med organisationer, med férmanliga fasta priser och
dar betalning kan ske mot faktura. Det finns &ven en liten nisch som utgors av limousinser-
vice4, som kan stka dispens fran taxameterkravet.

Privatfinansierade resor ar sddana resor som var och en kan anropa genom att ringa till en
taxivaxel eller bestélla via en app i mobiltelefonen, genom att vinka till sig en taxi pa gatan, el-
ler genom att vanta vid en taxistolpe dar sadana finns.

Samhallsbetalda resor ar oftast upphandlade av samhallet: kommunen eller landstinget. |
nagra enstaka fall drivs bestallningscentral i egen regi av kommun, landsting eller regional kol-
lektivtrafikmyndighet (RKM). En del taxifordon med enbart samhéllsbetalda resor har dispens
fran taxameterkravet, pa grund av att bestéllaren forvantas ha eget intresse av att félja upp
verksamheten. Det ar inte kédnt om det aven forekommer att sjalva taxitrafiken bedrivs i egen
regi i nAgon kommun eller nagot landsting.

2 Prop. 2017/18:239, En ny kategori av taxitrafik, http://www.regeringen.se/rattsdokument/lagradsre-
miss/2018/03/en-ny-kategori-av-taxitrafik/. Lagen foreslas trada i kraft 1 sep 2020-1 jan 2021.

3 Svenska Taxiférbundet (2017), Branschlaget 2017

4 En limousin &r en storre elegant personbil, ofta med férlangd hjulbas, som koérs av en chauffér och ar avdelad
med fonster mellan passagerarutrymmet och forarséatet. Trafiken bendmns ibland &ven "hyrverkstrafik” — yrkes-
massig trafik med personbil som endast kan forbestallas.



http://www.regeringen.se/rattsdokument/lagradsremiss/2018/03/en-ny-kategori-av-taxitrafik/
http://www.regeringen.se/rattsdokument/lagradsremiss/2018/03/en-ny-kategori-av-taxitrafik/

Sambhallet har genom lag vissa forpliktelser gentemot medborgarna. De regionala kollektivtra-
fikmyndigheterna ar — forutom ansvariga for kollektivtrafiken — @ven skyldiga att verka for en
tillfredsstallande taxiforsorjning i lanet.®

Eftersom grundskola &r obligatorisk finns det en skyldighet for kommunerna att &ven anordna
resor till skolan, dar det inte gar att organisera pa nagot annat satt. For grundséarskola och
gymnasiesarskola finns en motsvarande skyldighet.® Fér gymnasieresor har kommunen en
ersattningsskyldighet om avstandet till narmaste gymnasieskola &r storre an sex kilometer.”

En annan lagstiftad skyldighet riktar sig till personer med funktionsnedsattningar — sedan 1982
maste kommunerna erbjuda fardtjanst.® Sedan 1984 ersétts aven resor utanfor kommungrans
(riksfardtjanst), men kommunen ar inte i dessa fall skyldig att anordna trafiken eller hjélpa till
med bokning av resan.® Slutligen ersétts resor till bland annat sjuk- och tandvard av lands-
tingen, nar det inte finns kollektivtrafik tillganglig (sjukresor).® Landstingen ar inte skyldiga att
anordna trafiken.

Ett forsok att illustrera relationerna mellan taxibranschen, kollektivtrafiken och séarskilda per-
sontransporter, gors i Figur 1.1. Taxitransportorer och BC ar utférare for en del av de offentligt
finansierade transporttjansterna, vilket illustreras med de 6verlappande omradena i figuren.

Taxiresor

- Kollektivtrafik

Sarskilda - Anropsstyrd

. kompletteringstrafik
e Tt - Integrerad kollektivtrafik

- sjukresor
- skolskjuts

Figur 1.1. Principdiagram for taxibranschens plats i en del av transportsystemet. Cirklarna representerar olika
sétt att finansiera transporterna — helt privat (blatt) eller med offentliga subventioner (grént). Storleken pa cirk-
larna och skarningarna &r inte nagra exakta avbildningar av resandet i respektive system.

Anm: Kompletteringstrafik ar anropsstyrd trafik som anordnas av RKM i omraden eller under tider med |ag
efterfragan, for att anknyta till hallplatser med ett stérre utbud. ”Integrerad kollektivtrafik” kallas det nar linje-
och anropsstyrd trafik samordnats.

Den del av taxiresorna som inte ar sarskilda persontransporter finansieras av privatpersoner
och foretag. Sarskilda persontransporter och kollektivtrafiken finansieras till stor del av offent-
liga medel fran kommuner och landsting. De sarskilda persontransporter som inte sker med

® Lag (2010:1065) om Kollektivtrafik

6 Skollagen (2010:800)

7 Lag (1991:1110) om kommunernas skyldighet att svara for vissa elevresor
8 Nu gallande lag ar Lag (1997:736) om fardtjanst

® Nu gallande lag ar Lag (1997:735) om riksfardtjanst

10 Lag (1991:419) om resekostnadsersattning vid sjukresor



taxi eller kollektivtrafik kan t.ex. ske i kommunalt anordnad buss eller egen bil. Den stérsta de-
len av kollektivtrafiken sker i linjetrafik.

| Tabell 1.1 forsoker vi illustrera organisationen av taximarknaden. | regel ar transportorer an-
slutna till en stérre bestallningscentral, i synnerhet i tatorter, men de kan ocksa vara sin egen
bestallningscentral vilket ar vanligare pa landsbygden. Transportérer som bara tar kérningar
"pé gatan”, sa kallade fridkare, behover inte vara anslutna till nAgon BC. Offentliga kontrakt
handlas enbart upp frdn BC, eller fran integrerade BC + transportorer. Riksfardtjanst och sjuk-
resor, som regleras av ersattningslagar och alltsa inte nédvandigtvis behover handlas upp,
kan tankas genomféras dven av fristdende transportérer, men det ar sannolikt ovanligt. Aven
kollektivtrafik och kompletteringstrafik kan tankas kontrakteras utan BC pa landsbygden, om
det ar glest med efterfrdgan och det inte finns ndgon konkurrens om kontrakten.

Tabell 1.1. Organisationen av taximarknaden: erbjudanden fran olika aktérer for olika typer av taxitjanster.

Typ av trafik/ Bestéllnings- Transportér
delmarknad central (BC)

Foretagstaxi

Skolskjuts, skjuts till
sarskola och Endast via BC
sargymnasium

Fardtjanst X Endast via BC
Riksfardtjanst X Kan tankas, da endast ersattning, men
sannolikt oftast via BC
Sjukresor X Kan tankas, da endast ersattning, men
sannolikt oftast via BC

Kollektivtrafik,
kompletteringstrafik, i Kan tankas, da linjetrafik eller pa lands-

flextrafik bygden, men sannolikt oftast via BC

1.2 Bakgrund

Den 1 juli 1990 omreglerades taxibranschen, det blev fri etableringsratt och antalet bilar 6kade
markant dver en natt. Sedan dess har omregleringarna avldst varandra, vartefter olika avarter
och missbruk avsléjats. Momsen har hojts, sénkts och sedan sénkts igen. Utbudet av taxi har

oOkat, framfor allt i tatorterna. | mer glesbefolkade delar av landet har utbudsutvecklingen dock

inte varit lika positiv, och dar ar det idag svart och dyrt att fa tag i en taxi.

Utvecklingen av branschen sedan 1990 har inneburit att en stor aktor, Cabonline Group (f.d.
Fagelviksgruppen), med renodlade BC och med transportérerna som franchisetagare, har
vuxit kraftigt och tagit marknadsandelar i stérre delen av landet, och &ven verkar i omkringlig-
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gande nordiska och baltiska lander. De andra stora aktérerna har BC och transportérer nar-
mare knutna till varandra men opererar enbart lokalt i Stockholm, Géteborg, och runt vissa
storre stader som t.ex. Linkoping (dvs i Ostergétland). Resten av taximarknaden i Sverige ar
uppdelad pa manga sma lokala bolag, som i vissa fall kombinerar rollerna som bestallnings-
central och transportér, och ibland kombinerar taxi med linjetrafik eller helt andra uppdrag.
Nagra fa och relativt stora bolag ar specialiserade p& enbart samhéllsbetalda transporter,
varav ett, Samres, ar specialiserat pa BC och teknisk utveckling, och dven de ar verksamma
utomlands.

Foljande avsnitt &r hamtat ur Trafikanalys (2014):

Taximarknaden har genomgatt en omfattande av- och omreglering sedan den 1 juli
1990, och anses vara den mest avreglerade taximarknaden i varlden!. Den finns be-
skriven och utvarderad i ett stort antal studier och utredningar'?, och vi tar bara upp ett
par relevanta punkter har.

Omregleringen forvantades leda till battre matchning mellan utbud och efterfragan,
dkad dynamik och konkurrens, mer innovation och lagre priser. Atminstone avseende
priserna blev utfallet en besvikelse — fran 1990 till 2007 steg de i genomsnitt dubbelt sa
snabbt som konsumentpriserna (ca 4 % per ar mot ca 2 % per ar)*3. Denna pris6kning
kan dock hanforas till den hogre servicegraden, eftersom vantetiderna sannolikt har
gatt ned kraftigt!4. Vantetiderna i taxivaxeln och den marknad for svarttaxi som hade
etablerats var betydande anledningar till varfor branschen avreglerades.

Av ovanstaende kan man dra slutsatsen att produktens kvalitet har forbattrats, sa pris-
jamférelsen haltar. Att personer med hdga tidsvarden har moéjlighet att snabbt fa tag pa
en taxi har ett betydande samhallsekonomiskt varde!®, som bér kompensera for at-
minstone en del av det hdjda snittpriset. Man kan dock inte utesluta samhéllsekono-
miskt ogynnsamma effekter och aven brottslighet. Taximarknaden praglas alltjamt av
att kunden och taxiféraren har olika information om kostnaden for resan (och risken for
till exempel trafikstockning), av kundens sokkostnad att hitta en annan ledig bil, och av
det osannolika i att tva ganger st6éta pd samma taxichauffér, om man skulle bli missnojd
med tjansten.®

Alexius (2014) konstaterar att nar en hart reglerad marknad som den svenska taximarknaden
avregleras, uppstar latt sa allvarliga problem att den snart aterregleras. Staten har ocksé re-
glerat taxibranschen stegvis sedan 1990, bland annat har momssatsen andrats flera ganger,
och olika krav pa trafiktillstdnd, prisinformation och redovisning har inférts. Den senaste regle-
ringen galler redovisningscentraler, vilkken kommer att vara fullt inford i maj 2018.17 Alexius
konstaterar dock att mycket av "aterregleringen” aven har skett av séljare pa lokala grans-
marknader, som vid hotell och terminaler.

11 Statskontoret (2004), Johansson m.fl. (2000)

12 SOU 2005:4 , Folster (1992), Lind och Wigren (1993a), Lind och Wigren (1993b), Nutek (1996), Forssén
(2008), Nilsson m.fl. (2013), Transportstyrelsen (2013)

13 Forssén (2008)

14 Folster (1992) matte endast vantetider i Stockholm. Nagon systematisk uppfoljining av vantetiderna i hela lan-
det har savitt vi vet inte gjorts.

15 Vilket ocksé visades i Folster (1992)

16 Lind och Wigren (1993a), Nilsson m.fl. (2013). Resonemanget bygger mest pa situationen i (stor)stader.

17 Lag (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik, Férordning (2016:623) om redovisningscentraler for
taxitrafik
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1.3 Metod

Denna kartlaggning har utgatt ifran befintliga statistikkallor hos Trafikanalys och SCB, frén
Transportstyrelsens marknadsovervakning'®, erfarenheter fran tidigare projekt!® samt
omvarldsbevakning.

De egna analyserna av taxibranschens ekonomi har gjorts i illustrativt syfte med en data-
méangd som fanns tillganglig vid Trafikanalys ur Foretagens ekonomi géllande 2014%. Den
datamangden innehaller inte alla variabler.

I de fall d& det finns mojligheter till mer forfinade analyser med ett utokat uttag fran SCB, till
exempel uppgifter om fordon och trafiktillstand, kommenteras detta i texten eller fotnoter.

1.4 Avgransning och disposition

Kartlaggningen syftar till att ge en 6verblick dver vad vi vet om taxis olika roller, och vilka kun-
skapskallor som finns framst utifrdn ett rent transportperspektiv: utbud, resande, foretagens
ekonomi och priser.? Inom dessa omraden ar kartlaggningen narapa heltackande, men ana-
lyserna pa datakallorna ar inte avsedda att vara heltdckande utan tjanar mest som illustra-
tioner.

Syftet ar vidare att kunna bedéma om det finns nagra avgorande brister i kunskapsunderlagen
for ett rationellt beslutsfattande utifrdn ett samhallsperspektiv, och i foérlangningen om det be-
hovs fler statistiska undersokningar pa ndgot omrade.

1.5 Statistikkallor

Det finns ett antal statistikkallor som kan anvandas for att fanga utbud och resande med taxi,
samt taxibranschens ekonomi (Tabell 1.2).

18 Transportstyrelsen (2016); Transportstyrelsen (2017)

19| synnerhet regeringsuppdraget som resulterade i Trafikanalys (2014)

20 SCB (2018a)

21 Andra perspektiv som kan vara intressanta, men som inte behandlas har, &r tjanstekvalitet, arbetsmiljo, ar-

betsmarknad, I6ner, brottslighet, myndighetstillsyn, m.m.
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Tabell 1.2. Statistikkallor for taxibranschen avseende utbud, resande, priser och ekonomi.

Producent Kalla | samarbete med
Trafikanalys Vagtrafikregistret: branschkod SNI, dgarkategori SCB
Kdrstrackeregistret SCB
Transportbranschens ekonomi Bisnode
RVU Sverige 2011-2016 Sifo, CMA Research
Svenska Taxi- Vagtrafikregistret: organisationsnummer, trafiktill- SCB
forbundet (Bransch- [ESE)

laget)

Féretagens ekonomi (FEK) och Féretagsdatabasen
(FDB)

Rakenskapssammandrag for kommuner och lands-
ting??

Konsumentprisindex (KPI1)23

Producentprisindex: taxiindex, tidigare aven fard- Svenska Taxi-
tjanstindex ny definition sedan 2016 forbundet, vissa
kommuner

En del av Vagtrafikregistret bearbetas for statistikandamal av Trafikanalys och SCB till det s&
kallade Fordonsregistret. | Vagtrafikregistret finns mer detaljerade uppgifter om taxiféretagen
an i Trafikanalys Fordonsregister, till exempel branschkoder, och &ven uppgifter om taxiférarli-
censer och taxitrafiktillstand.

Korstrackeregistret beraknas utifran uppgifter fran bilbesiktningar och tas fram av Trafikanalys
och SCB.

22 SCB (2018c)
2 SCB (2018b)
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2 Taxibranschens organisation

Taxibranschen kan grovt delas in i transportérer och bestallningscentraler (BC).?* Bestall-
ningscentraler/taxivaxlar tar emot kéruppdrag och fordelar ut dem pa férare och bilar i trafik,
medan transportorerna tillhandahaller bilar och férare. | mindre taxiforetag med ett fatal bilar
kan dessa sammanfalla, dvs taxiforetaget och vaxeln?® ar en enhet. Det finns ocksa en stor
andel enskilda foretag i taxibranschen, dvs privatpersoner. Om dessa inte ar anslutna till
nagon BC/vaxel, kallas de fridkare och far sina kérningar "pa gatan”.

Skalférdelarna med en stor bestallningscentral med manga anslutna fordon som tacker in den
relevanta geografiska marknaden gor att vantetiderna minskar och att resurserna i form av
bilar och forare i trafik utnyttjas mer effektivt, vilket ocksa leder till snabbare och billigare resor.
Sedan omregleringen av taxibranschen bdrjade 1990 har det blivit mer Ionsamt att bedriva
taxiverksamhet som franchise, dar bestallningscentralen inte forfogar 6ver nagra egna bilar.
BC utgor istallet sjalva varumarket, som forutom fordelningen av korningar aven tillhandahaller
marknadsféring och andra gemensamma tjanster, medan anslutna transportorer utfor sjalva
korningarna. Franchisetagarna betalar bade en fast manadsavgift och en rérlig andel av om-
séattningen till BC, men har inget direkt inflytande dver BC. Nar det galler offentliga upphand-
lingar &r det BC som lagger anbuden. | nagra av de storsta taxiforetagen har dock transporto-
rerna fortfarande kvar ett stort inflytande 6ver vaxelfunktionen. | franchiseféretagen har det
istallet bildats akarféreningar for att soka tillvarata transportérernas intressen.

Pa senare ar har den tekniska utvecklingen ocksad méjliggjort bestallningar via olika mobil-
telefonappar sasom Uber, Cabonline, Taxijakt m.fl. Dessa kan ses som en utvecklad form av
bestallningscentral med en 6kad grad av automation, mindre personalkravande och darmed
mera l[6nsam och med &an storre skalfordelar &n bestéllningscentralen via telefonsamtal.

2.1 Taxifordon

Ett satt att avgransa taxibranschen ar att ga via fordonen med taxitrafiktillstand i Vagtrafikre-
gistret. | Figur 2.1 har nedan ses fordelningen av taxifordon pa olika branschkoder (se dven
Tabell B.1 i Bilagan).

24 Branschkoder 49.320 och 52.219 enligt SNI 2007. SNI 49.320 inkluderar, férutom taxitrafik, &ven annan ut-
hyrning av personbil med forare, skolskjutsverksamhet med taxi, samt transport av gamla och handikappade
med taxi. SNI 52.219 inkluderar, férutom bestallningscentraler och telefonvéxlar for taxi, en varierande samling
tjanster i anslutning till landtransport av passagerare, djur eller gods, sdsom: drift av terminaler sdsom jarnvags-
stationer, busstationer och godsterminaler; drift av infrastruktur for jarnvégar; drift av vagar, broar, tunnlar, par-
keringsplatser eller garage, cykelparkeringar samt vinterparkering for husvagnar och husbilar; vaxling och ran-
gering, samt kondensering av gas for transportandamal. Exempel &r parkeringsbolag och p-hus, fastighets- och
anlaggningsforvaltare, Oresundsbrokonsortiet, Trafikverket, billotsar, bussformedlingar m.m.

% Tidigare kallades bestéallningscentralerna daven for "vaxel” eftersom de helt enkelt var en telefonvaxel. Har an-
vands beteckningarna omvaxlande och synonymt.
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= Taxitrafik (49.320)

= Kollektivtrafik (49.311, 49.390, 49.319)

Ovriga stodtjanster till landtransport
(52.219)

Figur 2.1. Taxifordonen i riket den 31 december 2016, férdelade pa branschkod (SNI 2007). Diagrammets kate-
gorier lases fran "klockan tolv” och medsols: taxitrafik, kollektivtrafik, etc.
Kalla: Trafikanalys/Transportstyrelsens Vagtrafikregister, 31 december 2016

De tva branschkoder som ar mest relevanta for taxibranschen ar Taxitrafik (SNI 49.320) och
Ovriga stodtjanster till landtransport (SNI 52.219), dar bland annat bestéllningscentraler foér
taxi ingar. De storsta bestallningscentralerna (BC) ingér i SNI 52.219, men det finns dven be-
stallningscentraler i SNI 49.320 och i andra SNI-koder. Det organisationsnummer som an-
vands i Vagtrafikregistret ar den juridiska enheten, dvs féretagsnivan, medan analyserna i av-
snittet om Ekonomi nedan utgar ifrAn arbetsstéllets SNI-kod. Det har en viss betydelse, ef-
tersom en del stora foretag med offentliga kontrakt och &ven landsting och kommuner har sar-
skilda arbetsstallen for sina BC, medan foretagets/organisationens branschkod ar en annan.

Tabell B.1 och Figur 2.1 visar tydligt att taxibilarna i landet i huvudsak (86 procent) ar registre-
rade pé& transportorforetag, och i mycket ringa utstrackning (2 procent) pa féretag vars huvud-
sakliga verksamhet ar bestéllningscentral eller annan stddtjanst till landtransport (SNI 52.219).
Andra sma kategorier foretag med taxifordon har en blandad verksamhet, dels persontrans-
porter som linjetrafik, charter, foretagstjanster m.m., men &ven bud- och godstransporter och i
andra branscher sasom jordbruk. En del ar av naturliga skal registrerade pa tillverkare, bil-
handlare och mekaniker, leasingforetag och huvudkontor.

Trafikanalys fordonsstatistik

Trafikanalys publicerar arligen officiell statistik med tabeller pa antal taxibilar totalt, per lan och
kommun och per 1 000 invénare.?® | genomsnitt i landet finns 1,7 taxibilar per 1 000 invanare.
Landets mest taxitata kommun ar Arjeplog med 9,4 taxibilar registrerade per 1 000 invanare,

% Trafikanalys (2017), Fordon i lan och kommuner, Statistik 2017:3
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och det finns ytterligare sex kommuner med mer an 5 taxibilar per 1 000 invanare.?” Det finns
21 kommuner med mer an 3,0 taxifordon per 1 000 invanare, varav endast sju ligger i Stock-

holms |1an och 10 i landsbygdskommuner med eller utan besoksnaring.?® 143 kommuner har

mindre &n 1 taxi per 1 000 invanare, varav atta kommuner helt saknar registrerade taxibilar.?®
Det mest taxitata lanet ar Stockholms lan med 3,0 bilar per 1 000 invanare, och det glesaste

lanet vad avser antal taxibilar ar Blekinge med 0,8 bilar per 1 000 invanare.

Taxifordon med olika drivmedel och miljébilar

Trafikanalys publicerar tabeller med fordon och nyregistreringar per drivmedel, men inte speci-
fikt for taxifordon. Det gar daremot att bestalla "skraddarsydd” statistik om detta fran Trafik-
analys eller SCB.*° De drivmedel som registreras ar bensin, diesel, el, elhybrider, ladd-
hybrider, etanol/etanol flexifuel, och gas/gas flexifuel. Dessutom registreras miljébil enligt
gallande definition.3! Se Bilagan Tabell B.2 for lansvis statistik.

Taxibranschen har en hég andel miljofordon, 46 procent, och fordon med alternativa driv-
medel, 36 procent. Man kan jaAmféra med personbilsflottan totalt, dar andelen miljéfordon ar
4,0 procent och andelen med alternativa drivmedel 7,3 procent. Att andelen miljéfordon ar
hdgre an andelen med alternativa bréanslen i taxiflottan kan forklaras av att det finns ett stort
antal dieseldrivna taxibilar som &r miljéklassade.

Det finns stora skillnader mellan lanen vad galler miljéfordon och fordon med alternativa
bréanslen (Figur 2.2). Dalarna har minst andel miljotaxi, endast sex procent av taxifordonen,
medan samma andel i Stockholms lan &r 60 procent. | ytterligare tva lan ar mer an halften av
taxifordonen miljoklassade: Uppsala och Halland. Aven Véstra Gotaland, Vastmanland och
Skane har hoga andelar miljétaxi. I den andra anden av skalan ar det atta lan som har mindre
an var femte taxi miljoklassad. | fyra lan ar andelen taxi med alternativa branslen till och med
lagre &n genomsnittet for rikets totala personbilsflotta (7,3 procent, markerat med ett lodratt
streck).

27 Orsa, Skurup, Asele, Botkyrka, Sorsele och Are

2 Se SKL:s kommungruppsindelning 2017, Sveriges kommuner och landsting, https://skl.se/tjanster/kommuner-
landsting/faktakommunerochlandsting/kommungruppsindelning.2051.html.

2 valdemarsvik, Mellerud, Munkfors, Forshaga, Ljusnarsberg, Hallstahammar, Leksand och Hedemora

30 For uttag ur vagtrafikregistret vander man sig till fordonsurval@transportstyrelsen.se

31 Fran och med 1 januari 2013 enligt definitionen for skattebefrielse i Vagtrafikskattelagen (2006:227).
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Stockholm
Véastmanland
Uppsala
Gotland
Skane
Riket 46%
Ostergétland 36%
Orebro
Sddermanland
Jonkdping
Gavleborg
Véstra Gotaland
Vésterbotten
Jamtland
Kalmar
Halland
Vésternorrland

Kronoberg
Norrbotten
Dalarna
Blekinge
Varmland =

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

mmiljofordon  malternativa drivmedel

Figur 2.2. Andelar miljofordon respektive fordon med alternativa drivmedel i taxiflottan, per lan.
Kalla: Trafikanalys/Transportstyrelsen, Vagtrafikregistret 31 dec 2016.
Anm: Det lodréata strecket markerar genomsnittet av miljofordon i den totala personbilsflottan.

2.2 Taxibranschens ekonomi

70%

Det finns atminstone tva olika aspekter av taxibranschens ekonomi: ett foretagsperspektiv och

ett offentligt perspektiv. For foretagsperspektivet kan man studera ekonomin hos de olika

typerna av taxiféretag. Fran det offentliga perspektivet kan man till exempel studera kostnads-
utvecklingen for offentligt subventionerade transporter: skolskjuts, fardtjanst, sjukresor med

mera.

Prop. 2017/18:239 identifierar tre olika aktorer pa utforarsidan nar det géller taxinaringen:

1) bestallningscentralerna, som tar emot bestalliningar och férdelar kunder mellan dem

som utfor taxitjansterna,

2) innehavarna av taxitrafiktillstand, som driver taxiverksamhet och utfor kéruppdragen,

3) taxiférarna, som kor fordonen.
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I den andra kategorin kan det férekomma bade féretag och privatpersoner som driver narings-
verksamhet. Kategori tva och tre kan alltsa, men behover inte, vara en och samma person. |
den har rapporten fokuserar vi pa de tva férsta kategorierna.

Foretagens ekonomi

For att studera taxiféretagens ekonomi kan man till att bérja med konstatera att det finns olika
typer av taxiféretag med olika specialiseringar, och aven olika mojligheter att utifran befintliga
register fanga "taxiforetag”.

For det forsta finns det tva huvudgrupper av taxiféretag, de som har en egen bestallnings-
central (telefonvixel), och de som inte har det. Under de senaste 25 aren har bestallnings-
centralerna (BC) blivit mer specialiserade, och de storsta BC saknar idag egna taxibilar utan
ar franchiseféretag som "hyr ut” sina varumarken och BC-tjansten till mindre transportorfére-
tag, som ar de som utfor sjalva transporterna och som star for kostnaden for personal och
fordon. BC-foretagen ar natverksforetag med skalférdelar, som kopplar ihop utbud och efter-
fragan i realtid. Forutom det erbjuder de samordnade inkdp eller leasing av fordon, bransle,
installationer, reparationer etc. De stérsta av dem utvecklar &ven nya tjanster for till exempel
mobiltelefoner.

Transportorféretagen ar i allmanhet sma, med ett fatal bilar och personer anstallda. Genom-
snittsstorleken har dock okat gradvis sedan ett antal ar.

Det finns en viss andel foretag som inte &r anslutna till nagon bestallningscentral, sa kallade
fridkare. Det finns i dagslaget inga uppgifter om fridkarna, dock kan det i framtiden bli mojligt
om uppgifterna i redovisningscentralerna blir tillgangliga for statistiska bearbetningar.®?

Taxibranschen som helhet kan alltsd avgransas pé olika satt, med hjalp av branschkod enligt
Svensk naringsgrensindelning (SNI)32 frdn SCB, eller med hjalp av trafiktillstdnd (Transport-
styrelsen). Vilken avgransning som anvands avgor da vilka féretag som ingar i "taxibranschen”
och dérmed till en viss definition av denna.

Avgransning med hjalp av trafiktillstand

Ett satt att definiera och avgransa taxibranschen ar att plocka ut vilka féretag som har taxi-
trafiktillstand ur vagtrafikregistret. Det &r den metoden som Taxiférbundet anvander i sin arliga
rapport Branschlaget. Endast transportorforetag omfattas da, eftersom bestallningscentralerna
inte omfattas av kravet pa trafiktillstdnd.®* Enbart foretag inom branschen Taxitrafik

(SNI 49.320) analyseras. Taxiférbundets beteckning av denna population som "taxiféretagen”
maste ses som ofullstandig, eftersom i sa fall de flesta och stérsta BC inte skulle raknas som
taxiforetag.

S& nar som pa antalet konkurser bland transportorforetagen, presenterar eller analyserar inte
Taxiférbundet foretagens ekonomi, vare sig transportorernas eller BC:s. Transportorforetagen
presenteras per storleksklass (antal anstéllda och antal fordon) och féretagsform. De BC som
ar medlemmar i Taxiférbundet redovisas med namn i Branschlaget. Dessa ar jamfort med
uppskattningarna i Tabell 2.1 nedan huvuddelen av det totala antalet BC i riket, eller cirka 80
procent.

32 https://transportstyrelsen.se/sv/vagtrafik/Y rkestrafik/Taxi/redovisningscentraler-for-taxi/

33 http://www.sni2007.scb.se/

34| utredningen Taxi och samakning — i dag, i morgon och i Gvermorgon (SOU 2016:86) och i regeringens pro-
position 2017/18:239 foreslas dock att &ven BC ska omfattas av krav pa registrering i Vagtrafikregistret, vilket i
sé& fall skulle underlatta for att producera statistik om dem.
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Avgransning med hjalp av branschkod

Ett annat satt ar att anvanda SCB:s naringsgrensindelning, SNI 2007. Det & den metod som
Trafikanalys anvéant i sina rapporter om Transportbranschens ekonomi som utkommit vartan-
nat ar (senast 2016, avseende aren 2007-2015), och som utforts av Bisnode.

I denna rapport anvands ocksa en kombination av SNI-kod och manuella metoder for
att sortera ut BC.3 Dock kan vi inte har anvanda Bisnodes metod eftersom Trafikanalys
inte har direkt tillgang till kopplingen mellan fordon/trafiktillstdnd och fordonets dgare
(brukare). Det ar dock mojligt att gora sarskilda utdrag med den kopplingen fran
SCB/Transportstyrelsen.

Nar man analyserar ekonomin for transportorer och BC ar det viktigt att komma ihag att
en del av intakterna i BC kommer fran transportérerna, sa det finns en éverlappning.
Darfor ar det olampligt att Iagga ihop omsattningssiffrorna for de tva aktérerna, om man
vill ha en total omsattningssiffra for taxibranschen. Vad géller storlek och effektivitet kan
det dock vara intressant att analysera transportérer och BC var for sig.

Tabell 2.1. Sammanstalining av uppgifter om antal transportorer och BC enligt olika kallor och metoder.

Antal transportdrer Antal BC Avser ar

Ds 2013:66 Redovisnings-
centraler for taxi * 7176 300 2012

Trafikanalys Transport-

branschens ekonomi *** 7 040 69 2015

SOU 2016:86 Taxi och sam-
akning * 6 700 350 2015

Svenska Taxiféorbundets
Branschlaget 2017 **+** 6 992 188 2016

Kallor:

* Transportorer: Vagtrafikregistret; BC: Taxiférbundets uppskattningar

** SCB Foretagens ekonomi, SNI 49.320 och del av 52.219, arbetsstéllen i foretag med minst 10 000 kr i omsatt-
ning

*** Bisnode/SCB, enbart SNI 49.320, féretag med minst 10 000 kr i omséttning

*xxx \/agtrafikregistret (Transportstyrelsen/SCB) samt Taxiforbundets medlemsregister

Notera att antalet BC enligt denna rapport och Trafikanalys produkt Transportbranschens eko-
nomi (raderna 2 och 3 i Tabell 2.1) ar icke-6verlappande, eftersom de tillhér olika SNI-grupper,
sd man borde komma narmare sanningen om siffrorna laggs ihop. Det skulle innebara att det
fanns drygt 230 BC i Sverige aren 2014-2015.

35 Till grund for uppgifterna ligger Foretagens ekonomi fran SCB, Vagtrafikregistret, m.m. Se vidare www.bis-
node.se och Transportbranschens ekonomi 1997-2015 Fakta om statistiken.

36 Ur arbetsstallen med SNI 52.219 har foretag valts med "taxi”, "cab” eller "bestallningscentral” i féretagsnam-
net, samt efter kontroll vissa med orden "central”, "transportcentrum”, "skoltransport” etc. Dessutom har rele-
vanta arbetsstéllen i foretagen Samtrans, Samres, Keolis samt landstingen i Uppsala, Kronoberg och Vastman-
land lagts till, samt de fa enskilda firmorna med ordet "taxi” i firmanamnet.
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Taxiforbundets medlemsregister innehaller forstas inte alla BC i landet, varfor uppgiften dari-
fran ar en underskattning av det verkliga antalet. De offentliga utredningarnas skattningar av
antalet BC forefaller att vara 6verdrivna, men som framgar av ovanstaende ar uppgifterna
osékra.

Transportorer per lan

Enligt SCB:s Foretagens ekonomi fanns det 2014 knappt 6 700 taxiféretag (transportorer,
SNI 49.320) i riket, vilka sysselsatte narmare 19 400 personer och omsatte knappt 15 miljar-
der kronor (se Bilagan Tabell B.3). | genomsnitt omsatte foretagen 2,2 miljoner kronor var-
dera, hade 2,9 anstéllda, som var och en tjanade in 765 000 kronor (Figur 2.3).

Som vanligt ar de regionala skillnaderna betydande, men kanske inte helt och hallet de for-
vantade. Den storsta verksamheten totalt sett finner vi i storstadslanen, som tillsammans star
for tva tredjedelar av antalet transportorforetag (arbetsstallen) och omsattning. Stockholms I&n
star ensamt for 37 procent av nettoomsattningen for taxi i riket. Resten av lanen svarar for
mellan 0,3 och 3,8 procent av omséttningen i riket. Lagst omséttning har Gotland, Blekinge
och Kronoberg (Bilagan Tabell B.3).

De storsta transportérféretagen matt i omsattning och antal anstéllda finner vi dock i Vaster-
bottens, Kalmar och Dalarnas lan (Figur 2.3). De omsatter upp till 5,1 miljoner kronor per ar
och har upp till 5,8 anstéllda i genomsnitt. De minsta féretagen matt i omséttning finns i
Gotlands, Gavleborgs och Blekinge lan, med ned till 1,2 miljoner kronor i omsattning och 1,9
anstallda.

Vésterbottens lan
Kalmar lan
Dalarnas lan
Sédermanlands lan
Jamtlands lan
Jonképings l&n
Hallands [&n
Varmlands lan
Ostergdtlands l&n
Norrbottens l&n
Skane l&n
Kronobergs lan
Vastra Gétalands l&n
Vastmanlands l&n
Riket

Uppsala l&n
Orebro lan
Vasternorrlands l&n
Stockholms l&n
Blekinge lan
Gavleborgs lan
Gotlands 8N  —

0 1 2 3 4 5
miljoner kronor

oms/anst moms/AST
Figur 2.3. Transportorforetagens omsattning per anstalld och omsattning per arbetsstalle, per lan.

Kalla: SCB, Foretagens ekonomi (FEK/FDB) 2014
Anm: Oms = nettoomsattning; anst = antal anstéllda; AST = arbetsstélle
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Lanen med hdgst intjaning (omsattning) per anstalld ar Skane och Norrbotten med 6ver 1,0
miljoner kronor i omséattning per anstélld och ar (Figur 2.3). Lagst intjaning per anstalld har
Orebro, Gotlands och Véstra Gotalands lan, med som lagst 597 000 kronor per anstélld och
ar.

Transportorer per foretagsform

Den dominerande féretagsformen fér transportérerna ar fysisk person (enskild firma), motsva-
rande tva tredjedelar av foretagen eller cirka 4 400 stycken (Tabell 2.2). Om man daremot tit-

tar pa omsattningen ar det aktiebolagen som dominerar, med tva tredjedelar av omsattningen
eller narmare 10 miljarder kronor. Ovriga juridiska former utgér undantag, nagra fa procent av
foretagen. Dessa utgoérs av handels- eller kommanditbolag, ekonomiska féreningar m.m.

Tabell 2.2. Statistik och nyckeltal per juridisk form fér féretag inom branschen Taxitrafik (SNI 49.320).

Nettooms Oms/AST, Anst/ Oms/ anst,
(AST), 1 000 kr 1 000 kr AST 1 000 kr

Juridisk form Anst

Fysiska personer 4 415 4 499 4591 244
Aktiebolag 2067 14432 9922178 4 800 7,0 688

172 454 323776 1882 2,6 713
6654 19385 14 837 198 2230 2,9 765

Kélla: SCB, Foretagens ekonomi 2014

Anm: AST = arbetsstélle. Antal arbetsstéllen och anstéllda hanfér sig till det 1an dar arbetsstallet har sin lokali-
sering. Nettoomsaéttningen &r berdaknad i proportion till antalet anstallda i forhallande till hela foretaget (juridisk en-
het). Anst = antal anstéllda, Nettooms/Oms = nettoomsaéttning.

Sett till storleken pa foretagen ar aktiebolagen i genomsnitt cirka 4,6 ganger storre an fysiska

personer raknat i omsattning per arbetsstélle, och 2,6 ganger storre an Ovriga. Réknat i antal
anstallda per arbetsstélle ar aktiebolagen nastan 7 ganger storre an fysiska personer. Nar det
géller intjaning per anstalld presterar dock aktiebolagen samre, den ligger endast pa cirka 70

procent av den for fysiska personer.

Bestallningscentraler per lan

En analys av branschkoden dar de flesta bestéllningscentraler och telefonvéxlar for taxi finns,
SNI 52.219, visar att det finns drygt 160 BC med 1 700 anstéllda vilka omsétter 9,6 miljarder
kronor (2014) (Tabell 2.3).%” Inom samma branschkod finns ocksa en bred blandning av andra
stodtjanster till landtransporter (se fotnot 24). Det genomshnittliga antalet anstéallda per arbets-
stélle ar 10 personer, vilket ar 3,6 ganger storre &n det genomsnittliga transportorforetaget.
Omsaéttningen per arbetsstalle ar 58 miljoner kronor per ar, eller 26 gadnger mer an det genom-
snittliga transportdrforetaget.

37 Hela branschkoden sysselsatte cirka 5 100 personer pa knappt 800 arbetsstallen, vilkka omsatte ungefar 16,7
miljarder kronor enligt metod beskriven i tabellens anmérkning. Merparten, 57 procent, av branschkodens om-
séattning kommer allts& fran BC, medan endast en tredjedel av arbetskraften sysselsétts av dem.
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Koncentrationen till storstadslanen ar &n mer markerad fér BC &n for transportérerna. Stor-
stadslanen hyser cirka 40 procent av antalet arbetsstéllen, 60 procent av antalet anstallda och
80 procent av omsattningen i rikets BC. Storstadslanen har i genomsnitt 4 ganger fler arbets-
stallen, 8 ganger fler anstallda och 20 ganger storre omsattning an BC i Gvriga lan.

Notera att det &ven inom branschen Taxitrafik (SNI 49.320) kan finnas féretag med taxivaxlar,
eller kombinerad verksamhet som inkluderar vaxlar (se texten under Tabell 2.1). Dessa fore-
tag sorteras ut av Bisnode i Trafikanalys produkt Transportbranschens ekonomi, se definition
pa s. 20. Det totala antalet arbetsstallen, anstéllda och omséattning i taxis bestallningscentraler
ar alltsa troligen hogre an de har angivna siffrorna.

Vad géaller omsattningen i BC finns det en betydande dverlappning med omsattningen i trans-
portorforetagen, eftersom BC utfor betalda tjanster &t dem. Storleken pé éverlappningen ar
dock okand. Vissa BC samlar in hela intakterna fran sina transportérer och betalar sedan ut
nettointékten efter avdrag for anslutningsavgifter. | andra fall kanske BC fakturerar sina trans-
portorer. Redovisningsprinciperna skiljer sig ocksa at mellan olika BC. Uppskattningsvis ar
den totala taxibranschens nettoomsattning nagot hogre an den i Taxitrafik, men inte mycket
hogre. Det kan rora sig om en eller ett par miljarder kronor per ar.38

| omsattningssiffrorna saknas dessutom bestallningscentraler som ingér i landsting, och fére-
tag agda av regionala kollektivtrafikmyndigheter men som inte finns med som enskilda arbets-
stallen i Foretagsdatabasen (FDB). Exempel pa det ar Malmo stads bestéllningscentral (Tra-
fik-overvakningscentralen, TOC), som &r en del av den kommunala Serviceférvaltningen.3® Ett
annat exempel ar Ostergotlands lans bestéllningscentral, som sedan 1 mars 2014 &r organi-
serad inom Ostgotatrafiken AB, men vars arbetsstélle inte &r sarredovisat i var version av FDB
(avseende 2014). Av Ostgoétatrafikens arsredovisning for 2014 framgéar emellertid att dar finns
ett 50-tal anstallda.

Alla offentligdgda BC ar dock inte osynliga i den ekonomiska statistiken. Uppsala, Vastman-
lands och Kronobergs lan har alla bestéllningscentraler med egna arbetsstéllen som &r sar-
redovisade i FDB, och som darmed ingar i uppgifterna i Tabell 2.3.

Om man vidare jamfor BC i storstadslanen med BC i dvriga lan, med avseende pa storlek och
andra indikatorer, finner man att antalet anstallda per BC ar dubbelt sa stor i storstadslanen,
och att omsattningen per BC i genomsnitt &r 5 ganger storre dar. Omsattningen per anstalld ar
aven den storre i storstadslanen, 2,3 ganger. Bland transportorféretagen finns inte samma
tydliga monster, utan dar utmarker sig enskilda lan: Skane, Norrbottens, Vasterbottens och
Jonkopings 1an med ovanligt hdg intjaning per anstalld, medan Orebro, Gotlands och Vastra
Gotalands lan befinner sig i botten av skalan. | genomsnitt ligger darmed omséttningen per
anstalld ganska lika mellan de tre storstadsléanen och dvriga lan.

38 En berékning kan utgd fran uppgiften om anslutningsavgift p4 10 000 kronor per manad. Om hélften av lan-
dets taxibilar (ca 8 500) &r anslutna till en BC blir denna intakt 1,0 miljarder kronor per ar.

39 Det gar inte av Malmé stads arsredovisningar att utlasa hur stor kostnaden fér TOC ar, eller hur ménga an-
stéllda den har. Den totala kostnaden fér Serviceférvaltningen 2016 var 2,6 miljarder kronor (Arsrapport fér Ser-
vicenamnden, Tabell 2, s. 12 http://malmo.se/Kommun--politik/Organisation/Forvaltningar/Stadsrevisionen/Re-
visionsrapporter/Arsrapporter.html ) Enligt korrespondens med TOC framkom dock att det sysselsatte 15 helars-
anstallda och omsatte 11,5 miljoner kronor (2014) (Malmo stad, 2017).
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Tabell 2.3. Statistik och nyckeltal per lanskategori for bestallningscentraler, dvs féretag inom en del av
branschen Ovriga stddtjanster for landtransporter (SNI 52.219, se urval i fotnot 36).

Anst Nettooms Oms/AST, Anst/ 2rr]nsst/
(AST), 1 000 kr 1 000 kr AST 1000 kr’

22 5797 738 263 534
25 279 1 398 386 55 935 11 5012
18 128 186 241 10 347 7 1455
65 1007 7 382 366 113 575 15 7331
22 336 2 460 789
99 713 2208 200 22 305 7 3097
55 40 122 678
164 1720 9 590 566 58 479 10 5576
8w assess

Kalla: SCB, Foretagens ekonomi 2014

Anm: AST = arbetsstélle. Antal arbetsstéllen och anstallda hanfor sig till det l&an dar arbetsstallet har sin lokali-
sering. Nettoomsaéttningen &r beréknad i proportion till antalet anstallda i férhallande till hela foretaget (juridisk
enhet). Tabellen ar komprimerad pa grund av réjanderisker pa lansniva. Anst = antal anstéllda, Nettooms/Oms

= nettoomsattning.

* | Sk&ne ingér inte Malmo stads bestallningscentral (Trafikdvervakningscentralen, TOC), som &r en del av den

kommunala Serviceférvaltningen, och i Ovriga lan ingér inte Ostgétatrafikens bestallningscentral (se brodtex-

ten ovanfor tabellen).

En bild av skalférdelarna i bestéllningscentralerna och deras koncentration till storstaderna
ges i Figur 2.4. | de tre storstadsléanen finns 40 procent av arbetsstéllena, 59 procent av anta-
let anstallda och 77 procent av omsattningen for bestallningscentraler i riket. Notera att BC-
verksamhet inte ar platsspecifik och att verksamheten kan férdela trafik i hela landet.

100%
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

AST % Anst % AE_Oms %

B 3 storstadslan, totalt 18 dvriga lan, totalt

Figur 2.4. Férdelning av antal arbetsstallen (AST), antal anstallda och ungeférlig omséattning per arbetsstélle
(fordelad med hjalp av antal anstéllda) for bestéllningscentralerna i de tre storstadslanen och i évriga lan.
Anm: Anst = antal anstéallda, Nettooms/Oms = nettoomséttning.

Kalla: SCB, Foretagens ekonomi (FEK)/Foretagsdatabasen (FDB) 2014
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Bestéllningscentraler per foretagsform

Nar det galler bestallningscentraler ar aktiebolagsformen den dominerande. Mer &n nio av tio
BC (inom SNI 52.219) &r organiserade pa detta sétt, och andelen anstéllda och omséttning
finns ocksa till mer &n 90 procent i aktiebolag.*® Bland dem som inte ar aktiebolag finns det en
dominerande aktor, varfor det inte gar att redovisa ekonomiska uppgifter och indikatorer per
foretagsform pa grund av réjanderisken. Generellt kan dock sdgas att aktiebolagens arbets-
stéllen ar 14 procent storre raknat i antal anstallda, och 65 procent storre réknat i omséattning
an dvriga foretagsformer, och att intjaningen per anstalld ar 45 procent stoérre.

Tidigare resultat

Forssén (2008) visar i ett diagram férdelningen av transportorféretagens*! intakter fran olika
verksamheter (ar 2006, diagram 31 sidan 75). Kallan uppges vara SCB:s Foretagens eko-
nomi, men metoden &r inte angiven. Dar sags intakterna fran privat- och tjansteresor utgéra
60 procent av intakterna, fardtjanst en sjattedel och skolskjuts en attondel. Sjukresor ser ut att
utgodra cirka tre procent i diagrammet. Eftersom den metod som anvandes inte ar dokumente-
rad gar det tyvarr inte att reproducera resultaten med mer aktuella siffror.

40 Malmo stads och Ostgétatrafikens BC &r fortfarande inte medraknade i dessa siffror, se féregdende avsnitt.
De BC som ingér i SNI 49.320 ingar inte heller, vilket gor siffrorna ndgot snedvridna.
4! Davarande branschkod 60.22 enligt SNI 92
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3 Utbud

3.1 Korstrackor

Kdrstrackor for olika typer av vagfordon finns i Trafikanalys korstrackedatabas, som bland
annat ligger till grund for berékningar av totalt trafik- och transportarbete i Sverige. Statistiken
kombinerar fordonsuppgifter i Transportstyrelsens Vagtrafikregister med uppgifter fran matar-
stallningar i den arliga bilbesiktningen, en berakningsmodell som tar hansyn till hur manga
dagar som forflyter mellan matningarna, samt hur manga bilar som registreras eller stélls av
under aret. Dar finns ocksa uppgifter om drivmedel, &garkategorier, viktklasser. Korstrackorna
omfattar fordon registrerade i Sverige, oavsett var de koért. Korstrackestatistiken ar officiell
statistik.4?

De drygt 17 000 taxifordonen som ar i trafik (&r 2016, se Bilagan Tabell B.1 och Tabell B.2)
korde 118 miljoner mil 2016. Det utgjorde 1,7 procent av trafikarbetet med personbil, eller 1,4
procent av det totala trafikarbetet pa vag. Av dessa 118 miljoner mil kérdes 48 procent eller 57
miljoner mil med miljéfordon (se Bilagan Tabell B.4). Storst andel kdrstracka med miljotaxi
kors det i och runt storstadslanen (karta till héger i Figur 3.1).

Den genomsnittliga korstrackan per invanare var 12 mil, med variationer mellan 5,3 mil (Blek-
inge) och 21 mil (Stockholms lan, se aven karta till vanster i Figur 3.1). Den genomsnittliga
korstrackan per taxifordon var 6 569 mil, att jAmféra med genomsnittet for samtliga personbilar
som var 1 224 mil. Landets taxifordon kor alltsa i genomsnitt 5,4 ganger langre per ar &n den
genomshnittliga personbilen.

42 Den senaste publikationen &r Korstrackor 2017 (Trafikanalys, 2018a).
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Figur 3.1. Korstrackor med taxi i mil per invanare och ar till vanster, och andel korstracka med miljétaxi i pro-
cent till hoger.
Kalla: Trafikanalys/SCB, Korstrackedatabasen

Den genomsnittliga korstréackan per fordon &r i regel langre med miljétaxi &n med taxi i stort.
Skillnaden &r 9 procent pa riksniva. | Kalmar och Varmlands lan ar korstrackorna med miljotaxi
narmare 60 procent langre an med taxi generellt, medan varje miljotaxi i Vasternorrland kor
12 procent kortare &n taxifordonen gor totalt.

Korstrackedatabasens uppbyggnad gor det mojligt att géra jamférelser mellan t.ex. olika for-
donstyper och agarkategorier. For att gora jamforelser med egna indelningar som kraver
person- eller organisationsnummer maste en specialbestallning goras fran SCB eller Trans-
portstyrelsen, och en réjandekontroll maste goras innan utlamning.
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4 Resande med taxi

4.1 Definition

Det finns ingen enhetlig definition av begreppet "taxiresa”, utan beroende pa statistikens kalla
anvands olika resbegrepp/definitioner.

For att analysera resandet med taxi finns det tva kallor, de nationella resvaneundersékning-
arna®® (RVU) som senast gjordes aren 2011-2016, och Fardtjanst och riksfardtjanst som ar
arlig. Bada ar officiell statistik. RVU omfattar endast folkbokférda i Sverige, vilket blir en be-
gransning pa skattningarna av bade antal resor och antal férare (arbetspass), samt skatt-
ningar av belaggning, andel betalda kilometer, etc.

4.2  Antal resor, kéruppdrag och fardlangd

Nationella RVU kan analyseras med avseende péa fardsatt och resedrende. Det finns ocksa tre
resebegrepp som man kan valja mellan: huvudresor, delresor och reselement (Tabell 4.1). En
huvudresa ar en resa mellan en évernattningsort och arbete eller skola. En delresa &r en resa
mellan platser dar arenden utférs. Reselement ar den del av en (del)resa som gérs med
samma fardsatt.**

Tabell 4.1. Jamforelse mellan olika resbegrepp for taxi och skolskjuts, antal i miljoner per ar.

Huvudresor Delresor Reselement
Fardtjanst, taxi, passagerare 9 9
Fardtjanst, specialfordon, 3 3
passagerare
Taxi (e fardtjanst), passagerare 23 31
Skolskjuts 18 18
Totalt 53 62

Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016.
Anm: Alla uppgifter avser enbart passagerare folkbokférda i Sverige.

Som framgar av tabellen ar det ingen storre skillnad mellan delresor och reselement for fard-
tjanst och skolskjuts. Det beror sannolikt pd att det for dessa resor finns ett valdefinierat
arende med resan, som sammanfaller med forflyttningen vilket gor att den inte &r uppdelad pa
flera fardsatt (reselement). Antalet huvudresor ar daremot lagre, speciellt for fardtjanst —

4 Riks-RVU 1994-98, RES 1999-2001, RES0506, RVU Sverige 2011-16, se Trafikanalys (2018b). Ramen for
RVU ér Registret 6ver totalbefolkningen, RTB: https://www.scb.se/vara-tjanster/bestalla-mikrodata/vilka-mikro-
data-finns/individregister/registret-over-totalbefolkningen-rtb/.

4 For narmare forklaringar av dessa begrepp, se Trafikanalys (2012a).
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endast 60 procent av antalet delresor/reselement. Det beror sannolikt pa att fardtjanst liksom
taxi ar ett vanligt fardmedel till terminaler som jarnvagsstationer och flyg, och eftersom dessa
vanligtvis &r langre &n anslutningsresan blir huvudresan klassificerad som en tag- eller flyg-
resa. For skolskjuts finns det ett litet antal andra &renden an resa till skola, till exempel resor
till friluftsaktiviteter eller studiebesdk som arrangerats av skolan. Om dessa kraver langre
anslutningsresor med annat fardsatt kan det vara orsaken till att antalet huvudresor ar mindre
for skolskjuts.

| de foljande analyserna anvands reselement som resebegrepp. Pa sa vis far vi aven med
terminalresor med taxi och fardtjanst for langvaga resor.

Av Tabell 4.1 framgar att taxiresorna med svenska*® passagerare utgor en forsvinnande liten
del av alla resor pa vag i Sverige, endast 44 miljoner reselement. Det totala antalet res-
element per &r 2011-2016 var i genomsnitt 9 790 miljoner. Taxiresorna utgér alltsa 4 promille
av alla resor p& véag. Aven om utlandska passagerare réaknades in skulle andelen resor forbli
blygsam.

Andelen av transportarbetet ar 5 promille av transportarbetet pa vag, och 6 promille av trans-
portarbetet med personbil.*®

Andelen av trafikarbetet ar storre, 1,4 procent av det totala trafikarbetet pa vag och 1,7
procent av trafikarbetet med personbil. Det beror antagligen pa att trafikarbetet aven inklude-
rar tomkdrningen med taxi, vilket gor att den genomsnittliga belaggningen blir lagre.

Vi delar upp analysen pa tva satt och i tva ledder, efter fardsatt och efter reséarende.

Klassificering efter fardsatt

I den nationella resvaneundersékningen RVU Sverige finns det ngra olika kategorier av "fard-
satt” som &r relevanta for taxi (Tabell 4.2).

4 Har och i resten av rapporten betyder "svensk” folkbokford i Sverige, dvs de som finns med i ramen, Registret
over totalbefolkningen (RTB). Se fotnot 43 p& sidan 27.
4 Trafikanalys tidsserier om transportarbete 2000-2016, https://www.trafa.se/vagtrafik/transportarbete-4164/
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Tabell 4.2. Oversikt 6ver innehdllet i ndgra av kategorierna for fardséatt i RVU Sverige.

" Fardsatt” Resande med Resande med
taxi buss

Fardtjanst, taxi,
passagerare

Fardtjanst, specialfordon, passage-
rare

Fardtjanst med special-
fordon, forare

Taxi (e fardtjanst), forare

Taxi (e fardtjanst),
passagerare

Skolskjuts (innehéller
sannolikt &ven resor med skolbuss)

Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016.
Anm: Alla uppgifter avser enbart passagerare och forare folkbokférda i Sverige.

Yrkestrafik
med taxi

Skolskjuts ar egentligen inte ett fardsatt, utan snarare en finansieringsform, men finns alltsa
representerad i RVU som ett fardsatt. De "fardsatt” eller fordon som skolskjuts utnyttjar ar i re-
gel buss och personbil. Med personbil sker skolskjuts férutom i taxi aven i privat bil, sa kallad

sjalvskjuts.

Observera att uppgifterna for forare — taxi (ej fardtjanst) och specialfordon — inte ar resor utan

arbetspass.*’

Om man vill studera resandet med taxi analyserar man lampligen kategorierna for passage-

rare (och eventuellt skolskjuts).

47 Trafikanalys (2012b), s. 14
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Tabell 4.3. Antal resor och féardlédngd efter olika fardsatt med taxi, med konfidensintervall.

" Fardsatt” Antal per 95 % konfidens- Fardlangd** 95 % konfidensinter-
ar, milj* intervall, +/- per ar, milj vall, +/- milj per-
milj* km sonkm

Fardtjanst, taxi,
passagerare

Fardtjanst, special-
fordon, passagerare

Fardtjanst med spe-
cialfordon, forare***

Taxi (e] fardtjanst),
forare***

Taxi (€]
passagerare

Skolskjuts (innehal-
ler sannolikt &ven
resor med skolbuss)

Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016

* antal reselement

** fardlangd avser transportarbetet i personkilometer

*** antal for forare i yrkestrafik avser antal arbetspass och inte resor

Om vi definierar taxiresor som fardtjanst och taxi kan antalet taxiresor uppskattas till 44 +5
miljoner reselement per ar. Vi vet att &ven en del av skolskjutsresorna sker med taxi, men vi
vet inte hur stor andel s& de inkluderas inte har.

Eftersom antalet resor i RVU som beror taxi ar relativt blygsamt, endast cirka 6 promille av
observationerna, blir ocksa konfidensintervallen relativt stora. Under hela sexarsperioden ar
det 942 reselement i enkatsvaren som skett med taxi eller fardtjanst, av totalt 166 000 res-
element. Det innebar ocksa att det knappast gér att bryta ner uppgifterna pa finare geografisk
niva eller ndgon annan finare indelning av tid eller grupp.

Den totala fardlangden oavsett resséllskapets storlek for taxi exklusive skolskjuts uppskattas
till 662 153 miljoner personkilometer per ar. For skolskjuts blir det 135 +68 miljoner kilometer
per ar, varav en del sannolikt sker med buss. Medelfardlangden med taxi och fardtjanst ar

15 +4 km och for skolskjuts 9 £3 km per reselement (inklusive buss).

Med hjalp av uppgifter om ressallskapets storlek i RVU kan vi fa fram bade antal kéruppdrag
och betald kérstracka, och darmed aven belaggningen péa de strackor dar det sker transporter
for resenarer som éar folkbokférda i Sverige (Tabell 4.4).
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Tabell 4.4. Belaggning av passagerarnai taxi och fardtjanst foér den betalda korstréackan, genomsnitt 2011—

2016.
Passagerare

Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016.
Anm: Géller endast passagerare folkbokforda i Sverige.

Den betalda korstrackan uppskattas till 440 miljoner kilometer per &r, och antalet kéruppdrag
med svenska passagerare till 29 miljoner per ar.

Medelfardlangden (genomsnittlig betald korstracka) ar 15 kilometer, men varierar med ressall-
skapets storlek (Figur 4.1). For resor med specialfordon ar medelfardlangden langre, 19 kilo-
meter.

kilometer
= N N w w
o (&3] o (63 o (6]

ol

0 i II
1 2 3 4

5 eller fler totalt

Taxi (ej fardtjanst) = Fardtjanst Specialfordon = Samtliga

Figur 4.1. Medelfardlangd (genomsnittlig betald korstracka) beroende pa ressallskapets storlek och typ av taxi.
Kélla: RVU Sverige 2011-2016

Klassificering efter researende

Om man vill studera skolskjuts och sjukresor med taxi maste man analysera resorna efter
resedrende (Tabell 4.5).
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Tabell 4.5. Resande pa vag efter fardsétt for vissa resarenden, miljoner reselement per ar i genomsnitt. De
samhallsbetalda resorna ar fetmarkerade och kursiva, mot gré bakgrund.

Fardtjanst, Summa

specialfor- sarskilda fard-
don pt satt**

Bostad-skola 16 1,0 0 1,3* 18 858
FELEE- OEln 0 2.0 1,1 2.2+ 5.2 149
sjukvard

2 6,1 2,4 28 11 8720
arenden

ol o e 5 N .

Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016.
*formodat samhéllsbetalda
** t.ex. privat personbil, kollektivtrafik, gang eller cykel

Taxi (€]
fardtjanst)

| tabellen ser vi att andelen taxiresor och sarskilda persontransporter ar blygsamma, jamfort
med det totala antalet resor p& vag. Av skolresorna sker cirka 2 procent med nagot stéd av
det allméanna, av resor till halso- och sjukvard cirka 3 procent. Av Gvriga arenden 1 promille.

De 2,2 miljoner resorna till halso- och sjukvard som sker med taxi ar sannolikt till viss del fi-
nansierade av landstingen (minus egenavgift) som sjukresor. Manga resor till halso- och sjuk-
vard sker dock daven mot ersattning i egen bil eller i kollektivtrafik, och dessa ar ej inraknade
har, utan finns med under "Ovriga fardsétt”.

Vi ser ocksd att 1,3 miljoner av skolresorna sker med taxi. Dessa ar sannolikt betalda av det
allmanna.

Av tabellen kan vi dessutom utlasa att 3,1 miljoner eller 60 procent av taxiresorna till halso-
och sjukvard sker med fardtjanst, med eller utan specialfordon, trots att dessa resor ska erséat-
tas i systemet for sjukresor och inte med fardtjanst. En anledning till att det ser ut sa har kan
vara att egenavgifterna for fardtjanst i allméanhet ar lagre an dem for sjukresor, i synnerhet for
kortare resor.

Fordelningen pa de olika fardsatten som ber6r taxi framgar av Figur 4.2. Den andel som
utgors av resor till halso- och sjukvard, ingar med drygt 2 miljoner resor i "Fard-tjanst, taxi”,
med ungefar lika mycket i "Taxi (ej fardtjanst)”, och med 1 miljon resor i "Fard-tjanst,
specialfordon” — sammanlagt 12 procent av totalen (se aven Tabell 4.5).
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= Skolskjuts
= Fardtjanst, taxi, passagerare
Fardtjanst, specialfordon, passagerare

Taxi (ej fardtjanst), passagerare

Figur 4.2. Resor med taxi och skolskjuts, genomsnitt 2011-2016, miljoner reselement per &r.
Kalla: Trafikanalys, RVU Sverige 2011-2016

Officiell statistik om fardtjanst och riksfardtjanst

Enligt Fardtjanst och riksfardtjanst var antalet fardtjanstresor 2016 10,9 miljoner, vilket
overensstammer bra med motsvarande siffra fran RVU Sverige (fardtjanst i taxi plus fardtjanst
i specialfordon, se Tabell 4.3). Antalet resor med riksfardtjanst var samma ar 53 000, men
dessa utfors inte enbart med taxi, utan kan dven omfatta tdg och flyg. Ofta utfors dock en del
av resan med taxi. Antalet resor ar for litet for att kunna urskiljas i en urvalsundersékning som
RVU Sverige.

4.3 FOretagsresor

En del av taximarknaden bestar av foretagsresor, dvs. resor pa sarskilda avtal mellan arbets-

givare och taxibolag, som ska underlatta taxiresor i tjansten. Taxiféretagen erbjuder till exem-

pel olika betalningsalternativ — bland annat faktura specificerad p& olika kostnadsstéllen — sta-
tistik for uppféljning, rabatter, foretrade i bestéliningscentralen, integrerad resepolicy, tjanster i
mobilen, med mera.

Enligt RVU Sverige var i genomsnitt knappt 5 miljoner per ar, eller 15 procent, av taxiresorna
tjansteresor aren 2011-2016. Alla tjansteresor med taxi sker forstas inte i foretagsavtal, men
det kan ge en uppfattning av den totala marknaden for foéretagsavtal.
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5 Priser och kostnader

Det finns flera olika index dver prisutvecklingen inom taxi, fardtjanst och anropsstyrd trafik
(Tabell 5.1). Ett prisindex produceras inom ramen for konsumentprisindex, nagra kostnads-
index ar framtagna pa uppdrag av branschorganisationer och bestéllare av anropsstyrd trafik
och kostar pengar att prenumerera pa. Vidare kan officiell statistik om fardtjanst och kommu-
nala rakenskapssammandrag anvandas till att konstruera nettokostnadsindex fér den skattefi-

nansierade delen av kostnaden for samhéllsbetalda resor.*®

Tabell 5.1. Olika kallor for prisindex for taxi och fardtjanst.

Typ av index

Kalla Produkt Period- Bas- T.0.m. Del av /i
icitet period / period samarbete
forsta ar med/ pa upp-
drag av
SCB Delindex av Manad Jan 1980 Tills Konsument-
huvudgruppen vidare prisindex, KPI
Transporter
Nya taxi- Kvartal ~ Apr 2016  Tills
index vidare
Gamla fard- Kvartal Jan 1997 Jan Vissa
tjanstindex 2016 kommuner
Kommunernas  Ar Tills National-
och landsting- vidare rakenskap-
ens ekonomi erna
(RS)
Gamla Ménad Jan 1995 Mar Sveriges Ake-
taxiindex 2016 riforetag, AB
Akerikonsult
och Svenska
Taxiférbundet
Iiciile | Fardtianstoch  Ar 1998 Tills Officiell
A riksfardtjanst vidare statistik
SIKA

48 Med nettokostnad menas har skattebidraget per resa.
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Figur 5.1. Konsumentprisindex for taxi, lokaltrafik och for huvudgruppen transport (1997=100).
Kélla: SCB, Konsumentprisindex, skuggindex

Anm: | index for lokaltrafiken ingar enbart priserna pa de vanligaste biljettyperna, sammanvagda med forsalj-
ningsvolym. Det &r inte justerat fér antalet resor pa periodkort. Detta betyder sannolikt en dverskattning av de
verkliga kostnaderna per resa, atminstone om priset pa periodkorten utvecklas kraftigare an évriga biljettyper.

Priset for taxi har enligt SCB:s konsumentprisindex 6kat med 86 procent de senaste 20 aren
(sedan 1997). Det ar ungefar dubbelt sd mycket som transportpriserna i stort, men mindre &n
lokaltrafiken (dvs. regional linjetrafik), som enligt index har mer &n férdubblats i pris.*® Fram till
2011 utvecklades priserna for taxi och lokaltrafik i ndgorlunda samma takt, men efter det har

lokaltrafikindex stigit med ungefar dubbla takten gentemot taxi.>° Utvecklingen for transportpri-
serna i stort stannar p& 44 procent sedan 1997.

5.1 Samhallsbetalda resor

Med samhallsbetalda resor eller sarskilda persontransporter menas resor som organiseras el-
ler ersatts med pengar fran det allmanna enligt en uppséattning lagar (Tabell 5.2).

4 Index for lokaltrafiken &r dock inte justerat for antalet resor pa periodkort, vilket kan betyda att indexet dver-
skattar det verkliga priset per resa.

50| januari 2012 tradde en ny kollektivtrafiklag i kraft, men det ar okant om detta haft ndgon paverkan pa pri-
serna.
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Tabell 5.2. Lagar som reglerar sarskilda persontransporter (samhéllsbetalda resor).

Typ av
ansvar

Ansvarig Typ av resor

Fardtjanst 1997:736  Resor Kommun eller  Fardtjanst inom kommunen**

RKM*
Riksfardtjanst 1997:735  Ersatt- Kommun eller  Riksfardtjanst dvs resor utan-
ning RKM* fér kommunens granser**
Skollag 2010:800 Resor Kommun*** Skolskjuts, skolresor i linjetra-
fik, sarskolskjuts, resor till sar-
gymnasium
Resekostnadsersattning [keichRzNKe] Ersatt- Landsting Resor till sjukvard, tandvard,
vid sjukresor ning sjukgymnastik m.m.
Kommunernas skyldig- 1991:1110 Ersatt- Kommun Resor till gymnasieskola m.m.

het att svara for vissa ning
elevresor

* Regionala kollektivtrafikmyndigheten i lanet, om kommunen har éverlatit ansvaret

** giltighetsomradet for fardtjanst har i manga fall utékats till intilliggande kommuner eller till hela lanet —i s&
fall galler riksfardtjanstresorna utanfér detta omrade

*** gkolskjuts &r i manga fall samordnad med kollektivtrafiken i lanet, som RKM ansvarar for

En del av dessa resor utférs med taxi, i synnerhet fardtjanst, sjukresor och riksfardtjanst. Riks-
fardtjanst pa langre strackor kan aven anlita tag och flyg pa en delstracka. Skolskjuts sker
aven med regional linjetrafik i regi av regionala kollektivtrafikmyndigheten (RKM), och med
kommunalt anordnad buss som inte ar 6ppen for allménheten. Sjukresor foretas aven i egen
bil och med regional linjetrafik, samt i vissa fall med sérskilda sjukreselinjer och &ven med flyg.

Sjukresor och fardtjanst innebar vanligen att en egenavgift maste erlaggas vid varje resa, ofta
med ett hdgkostnadsskydd, medan skolskjuts &r kostnadsfri for elever till grund- och séarskola
under terminstid. Riksfardtjanst ersatts enligt en sarskild prislista enligt férordning®?, och er-
sattningen for elevresor till studiehjalpsberéttigade studier (som exempelvis gymnasiet) kan
begransas av kommunen till ett maxbelopp per manad 53,

Trafikanalys gjorde i ett regeringsuppdrag 2014 en genomgang av olika faktakéllor for de olika
typerna av samhallsbetalda transporter. Dessutom gjordes nagra mindre enkatundersékningar
till kommuner och landsting om skolskjuts och sjukresor.>

51 Numrering i Sveriges Forfattningssamling

52 Fgrordning (1993:1148) om egenavgifter vid resor med riksfardtjanst

53 Maxbeloppet uppgar till 1/30 av aktuellt prisbasbelopp enligt socialférsékringsbalken (2010:110). 2018 ar
maxbeloppet 1 517 kronor per manad med undervisning. https://www.scb.se/hitta-statistik/statistik-efter-
amne/priser-och-konsumtion/konsumentprisindex/konsumentprisindex-kpi/pong/tabell-och-diagram/prisbas-
belopp/prisbasbelopp/

54 Trafikanalys (2014), Forstudie om lagstiftningen for sarskilda persontransporter, Rapport 2014:7, Bilaga C,
www.trafa.se/kollektivtrafik/lagstiftningen-for-sarskilda-persontransporter-4013/
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Figur 5.2. Nettokostnader for olika typer av sérskilda persontransporter, I6pande priser, miljoner kronor.
Kallor: SKL/RKA Kolada, SCB, Skolverket

Fardtjanst

Priset for fardtjanst och andra taxitjanster kan dels ses fran resenarens synpunkt, konsument-
sidan, eller fr&n producentens, namligen kostnaden for att producera tjansten. Fran officiell
statistik, Fardtjanst och riksfardtjanst och Rékenskapssammandrag i kommuner och landsting
(RS), kan i princip ett index dver den genomsnittliga egenavgiften (resenarens pris) konstrue-
ras fran de samlade intékterna och utnyttjandet av tjansten, dvs resandet.>®

Det kan dock finnas problem med ett sddant angreppssatt, eftersom alla intékterna kanske
inte bokfors hos huvudmannen. | vissa fall kan egenavgifterna betalas direkt till taxibolagen av
resenarerna, och avréknas senare nar trafikhuvudmannen ersatter taxibolaget fér resan. Detta
innebar att aven bruttokostnaderna for trafiken &r underskattad, medan nettokostnaden — skat-
tebidraget, dvs skillnaden mellan trafikhuvudmannens intéakter och bruttokostnader — inte ar
snedvridet pA samma satt. Den basta skattningen av ett index med hjalp av officiell statistik
bor darfor vara ett nettokostnads- eller "skattebidragsindex”.

Naturligtvis kan nettokostnaderna frdn RS redovisas dven utan att relatera till antalet resor. De
publiceras forutom i RS aven i Fardtjanst och riksfardtjanst, fér narvarande i den andra publi-
ceringen av statistiken i september (resandet och tillstdnden publiceras forsta gangen i slutet
av juni). SCB publicerar RS fran kommunerna i slutet av augusti.

Alla ekonomiska variabler som avser fardtjanst omfattar &ven resandet med riksfardtjanst. Ut-
gifterna for fardtjanst respektive riksfardtjanst separeras inte i RS. Det ar dock vanligare att
kommunerna behaller utfardandet av riksfardtjanst, &ven nar de éverlatit ansvaret for fard-
tjanst till regionala kollektivtrafikmyndigheten.

SCB har dessutom pa uppdrag av vissa kommuner under ett antal &r producerat ett fardtjanst-
kostnadsindex, se Tabell 5.1 pa sidan 37. Det upphorde dock i januari 2016 och ersattes av
ett nytt taxikostnadsindex.

5 SCB for aven statistik 6ver kommunalférbundens rakenskaper, men det ar en bestéllningsvara. Eftersom en
del av de regionala kollektivtrafikmyndigheterna ar kommunalférbund och dven har ansvar for viss fardtjanst sa
saknas det for narvarande en del utgifter for fardtjanst i den officiella statistiken.
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Nettokostnaderna for fardtjanst och riksfardtjanst, fordelningen mellan landsting och kommu-
ner och Gver rikets olika lan, framgar av Figur 5.3 och Figur 5.4.
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Figur 5.3. Nettokostnader for fardtjanst och riksfardtjanst, férdelade pa landsting och kommuner, I6pande pri-
ser, miljoner kronor.
Kalla: SCB, Rakenskapssammandrag for kommuner och landsting (RS)

Nettokostnaden for en fardtjanst/riksfardtjanstresa ar i riket 264 kronor, vilket ar kostnaden for
skattebetalarna. Nettokostnaden varierar forstds med lan (Figur 5.4) och kommun. Skattebi-
draget varierar i lanen mellan 155 och 650 kronor per resa. Dyrast for skattebetalarna ar det i
Dalarna, billigast i Skane. Egenavgiften for resenaren varierar med kommun, lan och oftast
aven med avstandet pa resan.
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Figur 5.4. Nettokostnader per resa med fardtjanst och riksfardtjanst 2016, kronor.
Kallor: Trafikanalys, Fardtjanst och riksfardtjanst 2016, samt SCB, Rékenskapssammandrag fér kommuner och
landsting (RS) for 2016
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Riksfardtjanst

Se ovan under Fardtjanst. Det finns inga séarskilda index dver vare sig priser eller kostnader
for riksfardtjanst. Kostnader och intékter for fardtjanst och riksfardtjanst separeras inte heller i
Rakenskapssammandragen.

Skolskjuts

Priset for skolskjuts ar noll kronor for de skolelever som ar berattigade till den, i grundskolan,
grundsarskola och gymnasiesarskola. Berattigade ar vanligen de som bor pé vissa avstand
fran av kommunen anvisad skola. Avstanden &r aldersberoende. Det finns dock kommuner
dar samtliga elever far skolkort, oavsett fardlangd till skolan. Det finns ocksa kommuner dar
skolkort galler aven under kvallar, helger och lov dvs. inte enbart for resor till/fran skolan. Hur
generosa skolkorten ar, ar en kommunal prioriteringsfraga.

Skolskjuts beviljas ocksd om det motiveras av trafikforhallanden, elevens funktionsnedsattning
eller ndgon annan sarskild omstandighet. Elevresor kallas de resor som kommunerna ersatter
till elever som har ratt till studiehjalpS®, det vill saga fran 16 till 20 &r, om avstandet till narm-
aste skola ar mer an 6 kilometer.

Skolverket publicerar arligen officiell statistik om kommunernas kostnader fér skolskjutsar
m.m. per skolform, totalt och per elev.®” Beloppen inkluderar aven kommunal skolskjuts med
buss och ersattningar for resor i lanstrafiken. Det &r alltsd endast en okand andel av dessa
kostnader som kommer taxibranschen till del som intakter.

Skolskjuts till forskola eller forskoleklass redovisas inte. Bortsett frdn dessa kategorier uppgick
den totala kostnaden for skolskjuts och skolresor 2016 till 5 miljarder kronor, varav cirka tva
tredjedelar till grundskolan och en tredjedel till gymnasiestudier eller liknande (Figur 5.5). Det
framgar aven av diagrammet att det ar resor i grundskolan som okar i kostnad, med cirka

3 procent per ar de senaste fyra aren, medan kostnaden fér gymnasieresorna ligger i stort sett
stilla. Kostnadsokningen i grundskolan beror helt pa en 6kning av antalet elever.

% Studiehjalp ar ett samlingsord fér studiebidrag och eventuella tilligg som ges till den som studerar p& gymna-
siet, se www.csn.se/bidrag-och-lan/studiestod/bidrag-for-gymnasiestudier-i-sverige.html
57 Skolverket (2017)
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Figur 5.5. Totala (netto)kostnader for skolskjutsar/reseersattningar, erséattning till trafikféretag, egna fordon,
chaufférer samt medféljare, miljoner kronor.
Kélla: Skolverket

Sjukresor

En sjukresa ar en resa till 6ppenvard, fodelseradgivning, lakarutldtanden, tillhandahallande av
hjalpmedel, tandvard, studenthalsovard, konvalescentvard, m.m., som ersatts enligt lagen
(1991:491) om resekostnadsersattning vid sjukresor. Det ar sjukvardshuvudmannen (lands-
tinget, eller pa Gotland kommunen) som ska lamna ersattningen. Det foreligger ingen skyldig-
het for sjukvardshuvudmannen att anordna sjalva transporten.

Priset for en sjukresa utgors av egenavgiften, som ar olika i de olika landstingen. Det gar bara
att fa ersattning for sjukresa for vard m.m. inom det landsting dar man ar folkbokford. Vid vard
i ett annat landsting enligt det fria vardvalet finns ingen sjukreseersattning, daremot om man
blir anvisad specialistvard i ett annat landsting. Det finns i de flesta lan ett hogkostnadsskydd.
Egenavgifter och hogkostnadsskydd skiljer sig fran dem som galler inom fardtjansten, och ar
inte avstandsdifferentierade. Darfor ar de i regel hogre for kortare resor. Fardtjanst far inte an-
vandas for sjukresor, men i praktiken sker det &nda (se Tabell 4.5).

Landstingens nettokostnader for sjukresor varierar enligt Figur 5.6.
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6 Kombinationer av datakallor

Genom att kombinera fordons- och kdrstrackestatistik, foretagens ekonomi och resvaneunder-
s6kningen kan man rakna ut nya nyckeltal for taxibranschen. Av skal som framgatt ovan blir
berakningarna dock relativt osakra. Eftersom resvaneundersokningen enbart tillfragar perso-
ner folkbokforda i Sverige saknas dessutom utlandska resenérer, vilka kan utgora en bety-
dande del av taxiresorna, och méjligen aven en del av férarna.

Andelen betalda kilometer

Genom att kombinera uppgifter om beléggningen ur Tabell 4.4 med antalet personkilometer
(fardlangderna) i Tabell 4.3, kan vi uppskatta antalet betalda kilometer till 440 miljoner kilome-
ter. Detta ar ocksd endast antalet kilometer betalda av boende i Sverige — utlandska resenarer
har vi ingen information om: tillfalliga gaster, turister, tjansteresenarer, med flera.

Detta kan i sin tur jamféras med den totala kérstrackan med taxifordon enligt kérstrackedata-
basen (Bilagan Tabell B.4): 1 177 miljoner kilometer (2016). Denna siffra omfattar forstas
bade korstrackor betalda av svenska och utlandska resenérer.

Genom att kombinera dessa siffror far vi en uppskattning av den andel av taxifordonens kor-
strackor som utférts av svenska férare och betalats av svenska resenérer: 37 procent. Till det
kommer andelen som betalas av utlandska resenérer.

Antal arbetspass per forare och ar

Antalet arbetspass i taxi och specialfordon av svenska forare uppskattas till 1,2 miljoner, och
antalet anstallda i aktiva taxiforetag ar 19 385. Det ger cirka 62 arbetspass per anstalld och ar
i genomsnitt. Det blir bara drygt fem arbetspass i manaden, vilket man kan fraga sig om det &ar
rimligt. Liksom resandet galler antalet arbetspass endast forare folkbokforda i Sverige, vilket
inte ar ett krav for att fa taxiforarlegitimation.® Det kan ocksa finnas en hogre andel bortfall
bland respondenter som tillbringar stor del av tiden i trafiken. Darfor finns det majligen ett mor-
kertal i antalet arbetspass frin RVU. A andra sidan &r gransen for "aktiv” satt ganska lagt, vid
10 000 kronor i omsattning per &r, sa en annan forklaring ar att manga transportérforetag inte
arbetar med taxi pa heltid.

Antal passagerare per arbetspass

Antalet taxiresor forutom skolskjuts uppskattades i kapitel 4.2 till 44 +5 miljoner reselement
per &r. Kombinerat med (den osakra) uppgiften om antal arbetspass bland svenska férare blir
det 37 passagerare per arbetspass, eller 25 kdruppdrag.

8 Aven medborgare i andra EES-lander kan f& taxiforarlegitimation, och man behéver inte ha bott i Sverige
tidigare for att fa soka, se https://www.transportstyrelsen.se/ansokan-om-taxiforarlegitimation. For att bli folkbok-
ford kravs att man har arbetstillstdnd i minst ett ar, men for att arbeta gar det bra att ha arbetstillstand for kortare
tid, se https://www.migrationsverket.se/Privatpersoner/Arbeta-i-Sverige/Anstalld/Krav-for-arbetstillstand.html.
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Antal passagerare per arbetsstalle

Antalet arbetsstallen i transportorforetag var 6 654 stycken 2014. Antalet passagerare med
svensk folkbokforingsadress per transportor blir da ungefar 6 600 per ar, eller 4 400 kérupp-
drag. Per bestallningscentral (164 + 69 = 233 stycken 2014, se Tabell 2.1 p& sidan 20) blir det
190 000 folkbokférda passagerare och 120 000 kéruppdrag — under foérutsattning att alla be-
stallningar gick genom en sadan.

Omsaéttning per passagerare och arbetspass

Omesaéttningen i transportérbranschen ar 14,8 miljarder kronor. Férdelade p& 44 miljoner resor
blir det 336 kronor per resa. Per kéruppdrag blir det 510 kronor i genomsnitt.

Eftersom varken skolskjutsarna med taxi eller utlandska resenéarer &r medréknade &r detta en
Overskattning.
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7 Diskussion och slutsatser

I denna rapport har vi forsékt att pa ett stalle samla tillgangliga datakéllor om fordon, utbud
och resande med taxi, samt taxibranschens ekonomi, i syfte att beskriva taxins olika roller i
transportsystemet. | vissa avseende ar dock underlagen bristfalliga eller éverlappande, och
darfor diskuteras nedan datakéallornas anvandbarhet tillsammans med forslag till hur de skulle
kunna utvecklas.

7.1  Avgransning av taxibranschen

Avgransningen av taxibranschen kan géras med huvudsakligen tvd metoder, via branschko-
der eller agarkategorier, eller via taxitrafiktillstdnd och fordonsregistret. Branschkoder och
agarkategorier anvands av SCB och Trafikanalys, medan trafiktillstdnden anvands av Taxifor-
bundet.

Branschkoderna har den nackdelen att de bara pa ett enkelt satt kan avgransa transporto-
rerna, men inte bestallningscentralerna (BC). Det ar darfor svart att analysera deras ekonomi,
och kraver detaljkunskaper om branschen. Eftersom BC har vuxit i betydelse sedan avregle-
ringen 1990 kan det vara ett problem. Analyser av taxibranschen som baseras pé transporto-
rernas omsattning (vilket ar det enda som férekommer idag) ignorerar det faktum att en del av
omsattningen sker inom BC.

Huvuddelen av medlemmarna i Svenska Taxiforbundet &ar bestallningscentraler, och redovisas
i deras arliga branschrapport, men alla BC i landet &r inte medlemmar. Det &r saledes ingen
vag till en fullstandig kartlaggning av BC.

TrafiktillstAnden i kombination med uppgifter fr&n foretagsregistret och fordonsregistret ger
ocksa bara upplysningar om transportérerna, sa lange de ar de enda som omfattas av till-
st&ndsplikt. En utredning och en proposition har dock presenterats med férslag om att aven
BC ska bli tillstandspliktiga (SOU 2016:86; Prop. 2017/18:239). Nar det blir verklighet kommer
det att bli lattare att aven folja deras verksamhet.

7.2 Bestéllningscentralerna (BC)

Den avgréansning av BC som har gjorts i den héar rapporten har lett till vissa insikter om deras
ekonomiska stallning och roll i taxibranschen. Medan transportérféretagen ar sma och har
svart med lénsamheten har BC sannolikt en mycket god I6nsamhet. Samtidigt &r mycket oklart
beroende p& den betydande 6verlappningen av omsattningen i dessa branscher.

En stor del av taxibranschen ar idag organiserad som franchise, det vill sdga transportorfore-
tagen abonnerar pa ett affarskoncept med BC:s varumarke i centrum. | Stockholm, Géteborg
och nagra fler stader finns konkurrerande BC som t.ex. bygger pa ekonomiska foreningar, el-
ler &r integrerade med transportérerna/akarna. Det innebar att transportérerna dar har ett
storre inflytande p& verksamheten och kanske har kollektivavtal.
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En franchise-organisation genererar fasta riskfria intakter till BC, som ocksé ar den part som i
kraft av sin storlek kan lamna anbud pa offentliga kontrakt. | dessa anbud behdver inga han-
syn tas till forarnas villkor, t.ex. kollektivavtal, eftersom de inte ar anstéllda i organisationen.
De anslutna transportorernas intékter ar daremot rorliga och helt beroende av kdruppdrag, pri-
vata saval som offentliga, allteftersom de delas ut av BC. Transportérerna tar darmed merpar-
ten av risken foér verksamheten. Denna asymmetri mellan BC och transportérer kan vara vard
att undersdka narmare i ljuset av offentliga kontrakt och kvaliteten i utférandet av sarskilda
persontransporter.

7.3 Vad vi vet och vad vi inte vet

Utbud

Uppgifter om utbud av taxi finns framst genom antalet taxifordon via fordonsdatabasen, och
total korstracka via korstrackedatabasen. Genom RVU kan vi dven fa en uppfattning om
reslangd och ressallskapets storlek, for taxi respektive fardtjanst. Med hjalp av dessa uppgifter
och uppgifter om total kdrstracka kan vi rékna ut den andel av korstrackan som ar betald for
alla typer av taxiuppdrag oavsett finansiering.

Andra matt pa utbud, i synnerhet nar det galler samhallsbetalda transporter, skulle kunna vara
beskrivningar av regelverken, sdsom nddvandig framforhalining for forbestalining, anpass-
ningstid fér avrese- och ankomsttid (intervallbredd), maximalt antal resor, andra villkor i form
av tillatet antal hjalpmedel, typ av hjalpmedel, regler for ledsagare och medféljare m.m. Dessa
villkor varierar mycket 6ver landet.

Nar det galler utbud av anropsstyrd kollektivtrafik, det vill sdga upphandlad taxitrafik under all-
man trafikplikt (RKM), finns det inte heller nagon regelbunden statistik. En kartlaggning av an-
ropsstyrd kollektivtrafik avseende 2013 gjordes av Trafikanalys (2015).

Resande

Uppgifter om resandet med taxi finns i den officiella statistiken RVU och Fardtjanst och riks-
fardtjanst. Fran RVU kan vi hamta vissa uppgifter om resarende och typ av taxiresa, samt
fardlangd. Fran Fardtjanst och riksfardtjanst kan vi hamta mer exakta uppgifter, men bara om
fardtjanst och riksfardtjanst, och inget om fardlangd.

Eftersom taxiresandet ar sa pass ovanligt blir skattningarna osakra i en urvalsundersokning
som RVU. Inte ens om vi slar samman flera ar blir skattningarna sarskilt precisa. Turister,
tjansteresenarer och andra tillfélliga bestkare som reser med taxi saknas helt, vilket ger en
systematisk felskattning av taxiresandet. Fragan ar darfor om det skulle vara intressant med
nagon typ av riktad undersokning for att pa ett battre satt fanga in taxiresor.

Priser och kostnader

Resenérens pris for taxiresor foljs upp genom SCB:s taxiprisindex, som ar en del av KPI.
Egenavgifter i samhéllsbetalda resor f6ljs daremot inte upp.

Frén Fardtjanst och riksfardtjanst gar det att skapa index pa egenavgifterna fran Intakter samt
antal fardtjanstresor, men kvaliteten pa Intakter ar lite oklar (det ar oklart om Intakter omfattar
alla egenavgifter). Mer tillforlitligt att folja &r Nettokostnad per resa, vilket speglar den skattefi-
nansierade delen av kostnaden.
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For sjukresor finns det inga uppgifter om pris/egenavgifter. Det ar inte heller ovanligt med bil-
ersattning vid sjukresor, vilket gor det svart att definiera vad priset for resan ar, eftersom det
beror pa forarens bil, skatteférman med mera.

Omsattningen i taxibranschen gar att folja for transportorforetagen men inte for BC, se avsnit-
tet ovan. Kostnaderna for det allmanna finns for fardtjanst och riksfardtjanst, skolskjuts, och
sjukresor, i statistik frdn SCB, Skolverket och SKL®.

Kostnaderna for att driva taxirorelse (transportdrféretag) féljs upp via olika producentprisindex,
som anvands for indexreglering i avtal.

Ovrigt
For att kunna félja upp de regionala variationerna av utbudet och taxinaringens férutsattningar
i olika delar av landet, samt dess relation till offentliga bestéllare, kan det vara relevant att

kunna félja upp branschens organisation och ekonomi, samt konkurrenssituationen pa olika
orter (t.ex. i upphandlingar, antal anbud per upphandling).

Andra aspekter som vackt intresse pa senare tid ar till exempel taxiférares ersattningar, ar-
betstider och andra arbetsvillkor, samt arbetsrattsliga villkor i upphandlingar av t.ex. fardtjanst.
Taxiférarnas villkor har betydelse i kvaliteten i utférandet av tjansten. Erséattningarna ar i sin
tur en funktion av utbudet av arbetskraft, vilken varierar éver landet och dar dessutom staten
spelar en viss roll via arbetsmarknadsatgarder, nystartsjobb m.m. Taxiférares utbildning i be-
motande av personer med funktionsnedsattning har ocksa betydelse for kvaliteten.

En sund och konkurrensneutral taximarknad forutsatter att lagar och regler foljs och att veder-
borliga tillstand finns, och darfér kan det vara intressant att félja upp antalet trafiktillstand och
forarlicenser som finns, hur manga som &terkallas etc. Transportstyrelsen har bast forutsatt-
ningar att géra en sadan uppféljning.

7.4 Rekommendationer

For att battre kunna folja upp hela taxibranschens ekonomiska villkor bér det inrattas en moj-
lighet att identifiera bestéllningscentralerna: antingen via en egen SNI-kod eller via register,
om det blir aktuellt med en registreringsskyldighet aven for sadana.

De bestallningscentraler som finns i offentlig regi inom nagon myndighets férvaltning, sdsom i
Malmo stad, maste foljas upp i ndgon sarskild ordning.

En annan rekommendation ar att férsoka utveckla en undersékning om resandet med taxi. Ef-
tersom taxiresandet enbart utgor 4 promille av det totala resandet skulle det krdvas enorma
mangder intervjusvar i en resvaneundersokning for att uppna nagon storre statistisk nog-
grannhet. Det skulle t.ex. kréavas 36 ganger fler intervjusvar an idag for att uppna en osakerhet
(95 % konfidensintervall) pd mindre &n 5 % av punktskattningen av antalet resor.

Om man vill ha en heltdckande bild av taxiresandet behéver man angripa det systematiska fel
i skattningen av det privatfinansierade resandet, som uppstar av att tillfalliga besokare saknas
i den nationella resvaneundersékningen.

Sarskilt angelaget ar det for det allménna att kunna folja utvecklingen av de samhéllsbetalda
resorna med taxi — sarskilda persontransporter — framfor allt skolskjuts och sjukresor. Men for

%9 Sveriges kommuner och landsting (2018)
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att med nagon precision fanga taxiresandet skulle det kravas en mer riktad undersokning mot
taxibranschen, bade mot BC och transportorer. Det &r en utmaning, bl.a. pa grund av de
manga sma foretagen bland transportorerna, som troligen har sma marginaler for att lamna
uppagifter.

En mojlighet kan vara att se vad uppgifterna fran de nya redovisningscentralerna (RC) kan ge
for information, om de kan tillgangliggoras for statistikaindamal. For att det ska kunna ske be-
hdvs sannolikt en &ndring i lagen (2014:1020) om redovisningscentraler for taxitrafik, och i
Transportstyrelsens foreskrifter. De uppgifter som da blir tillgangliga ror antal arbetspass, kor-
uppdrag, tillryggalagd tid och stracka samt intakter.®° Det finns aven information om stille-
stand, dvs. taxibilar som inte &r i bruk. Det finns dock inga uppgifter i RC om beléaggningen
och darmed inte heller om resandet. Det innebéar att det sannolikt krévs en urvalsundersokning
bland transportorer for att med nagon precision kunna fanga antalet taxiresor.®!

% Transportstyrelsens foreskrifter om taxitrafik (konsoliderad elektronisk utgava); TSFS 2013:41 3 kap. 7 §
61 Jamfor Trafikanalys undersokning Lastbilstrafik, https:/www.trafa.se/vagtrafik/lastbilstrafik/
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Bilaga - Tabeller och metod

Taxifordon
Statistiken om fordon beskrivs i avsnitt 2.1.

Den version av Vagtrafikregistret som Trafikanalys abonnerar p& och som anvéands till for-
donsstatistiken kallas Fordonsdatabasen.

| Vagtrafikregistret finns dock &ven uppgifter som inte ar direkt tillgéangliga for Trafikanalys,
sasom organisationsnummer (personnummer for enskilda foretag) och trafiktillstand for yr-
kestrafik, bl.a. taxi. For att koppla sadana uppgifter till statistiken maste sarskilda uttag géras
fran Transportstyrelsen eller SCB (se fotnot 30).

| Tabell B.1 och Tabell B.2 nedan visas antalet taxifordon uppdelat p& branschkod och pa typ
av drivmedel/miljoklassning frn Trafikanalys Fordonsdatabas.

Tabell B.1. Antal taxifordon i trafik, per bransch enligt SNI 2007, 31 dec 2016.

SNI 2007 kod SNI text Antal taxifordon  Andel i %
49.320 Taxitrafik 14 672 86
49.311 Linjebussverksamhet 452 3
52.219 Ovriga stodtjanster till landtransport 340 2
49.390 Annan landtransport av passagerare 299 2
49.319 Ovrig kollektivtrafik 199 1

Ovriga SNI 1142 7

Summa 17 104 100

Kalla: Trafikanalys/Transportstyrelsens Vagtrafikregister, 31 december 2016
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Tabell B.2. Antal och andel taxifordon i trafik med olika typer av drivmedel och miljéklassning.

Ben- Alter-
sin/ nativa
diesel drivm.*

10 967 6 137

Milj6-
fordon**

4231
319
163
132

94
36
28
37
13
837
159
1310
23
145
165
19

89
42
26
95
69

8 033

Taxi i

trafik

totalt
6 782
571
418
579
339
177
223
91
119
1802
313
2601
241
451
331
321
318
325
241
434
424
17 104

Kalla: Trafikanalys/Transportstyrelsen, Végtrafikregistret 31 dec 2016
* el, elhybrider, laddhybrider, etanol/etanol flexifuel, eller gas/gas flexifuel

** som varit i trafik ndgon gang under aret

54

Andel
alterna-
tiva
drivm, %

56
40
23
28
21

10
38

37

10

19

27
44

19

10
12

36

Andel

miljofor-

don, %

60
55
39
23
27
19
13
41
11
45
50
49
10
31
48

28
12
11
22
16
46



Taxibranschens ekonomi
Taxibranschens organisation och olika sétt att avgransa den beskrivs i avsnitten 1.4 och 2.2.

Genom att analysera Foretagsdatabasen (FDB) och Féretagens ekonomi (FEK) fran SCB
utifrdn branschkod kan man avgransa den del av taxibranschen som utgérs av transporto-
rerna, men inte pa nagot enkelt satt bestallningscentralerna. Genom att kombinera FDB/FEK
och trafiktillstdnd ur vagtrafikregistret kan man pa ett annat satt avgransa taxitransportorerna,
och en del av bestallningscentralerna men inte de storsta och viktigaste (jamfor Bisnodes me-
tod pa uppdrag av Trafikanalys, se sidan 20 i avsnitt 2.2). Ur FDB/FEK kan man t.ex. f& fram
uppgifter om foretagens omsattning, och antal anstéllda pé arbetsstalleniva.

Genom att narstudera den branschkod déar bestallningscentralerna BC ingér har vi ndgorlunda
kunnat isolera och analysera &ven dem, och jamfért dem med transportorféretagen.

I SNI 2007 finns tva koder relevanta for taxibranschen, 49.320 Taxitrafik och 52.219 Ovriga
stodtjanster for landtransporter, dar bestallningscentral for taxi ingar som en del. | den senare
ingar &ven manga andra verksamheter an taxi, vilket gor att ytterligare en metod for utsékning
av de relevanta foretagen behévs. | Trafikanalys rapport analyseras endast 49.320 (eller mot-
svarande SNI-kod fére 2008). Inom denna branschkod séarskiljs mellan transportérer och BC
pa foljande satt:

Statistiken for Taxitrafik baserar sig pa SNI-koden 60220 (SNI192/SNI02) respek-
tive 49320 (SNI07) och omfattar alltsa taxidkerier men aven bestallningscentraler
och taxivaxlar som utfor tjanster at taxiakerierna. Undergruppen Bestallningscen-
traler har definierats genom att forst identifiera féretag med relativt hég omsatt-
ning men med fa bilar. Denna lista har darefter bedomts manuellt med hjalp av
information fran webbplatser och foretagens forvaltningsberéttelser. Ovriga fore-
tag med ratt SNI-kod har darefter bedomts tillhéra undergruppen Taxiakerier.5?

De BC som finns registrerade pa SNI 52.219 saknas alltsa i bade Trafikanalys och
Taxiférbundets redogorelser.

Det framgar inte av ovanstdende redogérelse om SNI-koden ar féretagets eller pa ar-
betsstalleniva. Det har en viss betydelse for vissa stora foretag, landsting etc.

Det framgar har aven att det finns BC inom bada SNI-koderna. Det ar dessutom sakert
sa att en del mindre féretag fortfarande kombinerar transportérverksamheten med en
egen smaskalig BC eller telefonvaxel, till exempel pa landsbygden.

Andra uppskattningar som gjorts av antalet BC i landet grundar sig pa medlemskapet i
Svenska Taxiférbundet samt uppskattningar i statliga utredningar (som ar odokumente-
rade men som sannolikt ocksa bygger p& uppskattningar av Taxiférbundet).

| Tabell 2.3 redovisas ekonomiska nyckeltal fér de bestallningscentraler som vi identifi-
erat i FEK/FDB. | Tabell B.3 nedan redovisas ekonomiska nyckeltal for transportor-
foretagen per lan.

62 Trafikanalys (2016), Transportbranschens ekonomi 1997-2015 Fakta om statistiken, www.trafa.se/transport-
foretag/transportbranschens-ekonomi/
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Tabell B.3. Statistik och nyckeltal per lan for transportérforetag, dvs. inom branschen Taxitrafik (SNI 49.320).

Antal
AST

-
-
.
E

746

123

.
.

Kélla: SCB, Foretagens ekonomi 2014

Anst

7252

717

502

689

461

203

492

72

128

1701

460

3133

334

461

396

286

365

410

271

602

450

Nettooms
(AST), 1 000 kr

5 362 806
555 627
409 175
483 531
421 454
160 922
341 318

44 835
91 106

1785 845
328 437

2 005 146
279 457
275 120
299 317
202 479
247 225
316 310
211 406
557 077
458 547

14 837 198

Oms/AST,
1 000 kr

1898
2137
3123
2628
2684
2 367
4016
1212
1752
2394
2670
2289
2661
2 069
2234
3214
1565
2 067
3109
5 064
2479

2230

Anst/
AST

2,6
2,8
38
3,7
2,9
3,0
58
1,9
25
2,3
3,7
3,6
3,2
35
3,0
45
23
2,7
4,0
55
2,4

2,9

Oms/ anst,
1 000 kr

739
775
815
702
914
793
694
623
712
1050
714
640
837
597
756
708
677
771
780
925
1019

765

Anm: AST = arbetsstélle. Antal arbetsstéllen och anstéllda hanfor sig till det 1&n dar arbetsstéllet har sin lokalisering.
Nettoomsattningen &r beraknad i proportion till antalet anstallda i forhallande till hela féretaget (juridisk enhet).
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Utbud

Utbudet av taxi i form av korstrackor beskrivs i kapitel 3. | Tabell B.4 nedan finns detaljerade
uppgifter och nyckeltal for kdrstrackor per det lan dar fordonen &r registrerade.

Tabell B.4. Genomsnittliga och totala kérstrackor med taxi och miljotaxi, samt korstracka per invanare (2016).
Lanstillhérigheten anger plats for registrering av fordon.

Genom-

snittlig Andel
kor- iatal SErel Total kor- kor- Kér-

LSl S strackam  stracka stracka

m miljp- _Stracka korstracka i 000 “mmil- m taxi,

taxi miljdtaxi, ) IV, mil jotaxi mil/ inv
B9 000 mil  mil/fordon ] '
mil/for- )

don

7211 30 508 6 741 48 109 63
6 979 2226 6 567 3914 57 11
5537 902 5614 2397 38
7961 1051 5838 3532 30
8 408 790 6 545 2284 35
6 316 227 6 218 1132 20
9777 274 6 160 1602 17
8 709 322 7 208 670 48 12
8 165 106 6 748 844 13 5
6 969 5833 6 951 13 228 44 10
8 655 1376 7281 2308 60 7
7 166 9 387 6 536 17 555 53 11
9 358 215 5948 1517 14
5540 803 5543 2722 30
7 459 1231 6 679 2 358 52
7781 148 5670 1888 8
6 749 601 6874 2262 27
5584 235 6 339 2225 11
6 587 171 5932 1453 12 11
7 456 708 6722 2 958 24 11
6 754 466 6 208 2744 17 11
7169 57 591 6 569 117 722 49 12

Kalla: Trafikanalys, Korstrackedatabasen, och SCB, Befolkningsstatistik for 31 december 2016.
Anm: Lanstillhérigheten anger enbart var fordonet &r registrerat. Korstrackan kan goras var som helst och om-
fattar alla uppdragsgivare, offentliga som privata, och omfattar aven all tomkorning.

stracka
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Officiell statistik om fardtjanst och riksfardtjanst

Den officiella statistiken om fardtjanst och riksfardtjanst beskrivs i avsnitten 4.2 och 5.1. Den
publiceras varje &r i manadsskiftet juni—juli och innehéller antal tillstdnd och resandet med
fardtjanst och riksfardtjanst.®® Statistiken beskriver fardtjansten och riksfardtjansten genom pa-
rametrar som antal personer med tillstdnd, antal genomférda resor samt antal anvéanda till-
stand. Uppgifterna ar uppdelade pa kéns- och aldersklasser, 1an och kommuner.

| en andra upplaga i september kompletteras den med sekundarpublicerade ekonomiska upp-
gifter fran SCB:s rakenskapssammandrag for kommuner och landsting (RS). Reslangd redovi-
sas €j.

Till skillnad frdn RVU &r Fardtjanst och riksfardtjanst en totalundersékning. Populationen ar
alla Sveriges kommuner, och alla tillstdnd och resor under ett &r redovisas. Bortfallet ar litet.

Priser
De olika typerna av pris- och kostnadsindex som finns beskrivs i kapitel 5, t.ex. Tabell 5.1.

Vi gar inte narmare in pa alla detaljer av indexens uppbyggnad, men sa héar beskriver SCB sin
metod for framtagandet av taxiprisindex, en del av undergruppen transportprisindex i konsu-
mentprisindex (KPI):

"Urval for taxi gors i tre steg forst véljs kommuner darefter taxiféretag inom valda
kommuner och sedan véljs typresor. | de tva férsta stegen kan urvalssannolikheter
proportionellt mot storleken anvandas, men urvalet av typresor blir subjektivt. [...] Pri-
ser samlas in delvis fran Internet-sidor och med e-post fér 6vriga taxibolag.”%

8 Senaste publicering Fardtjanst och riksfardtjanst 2016 (Trafikanalys, 2017).
8 Forklaring pa epost fran Peter Backstrom 2012-04-12

58






- TRAFIK
r ANALYS

Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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