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Forord

Trafikanalys har regeringens uppdrag att under en tredrsperiod analysera och utvardera
Trafikverkets arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden inom
anlaggningsbranschen. Rapportering ska ske arligen fram till och med 2017.

Trafikanalys har tidigare redovisat den forsta och den andra rapporten i uppdraget, Rapport
2015:5 Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i anlaggningsbranschen,
Rapport 2016:5 Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen samt PM 2015:1 Anlaggningsbranschen — aktérer, finansiarer och
personal.

Detta ar Trafikanalys tredje rapport i uppdraget att analysera Trafikverkets
produktivitetsarbete. Projektledare har varit Pia Bergdahl. Konsultféretagen WSP Analys och
Strategi, Selahn konsult AB respektive Morel0 AB har bidragit med underlag i arbetet.

Stockholm i mars 2017

Brita Saxton

Generaldirektor
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Sammanfattning

Trafikanalys har regeringens uppdrag att under en tredrsperiod analysera och utvardera
Trafikverkets arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i
anlaggningsbranschen. Detta &r den tredje och sista rapporten i vart uppdrag. Rapporten
sammanfattar vad vi funnit hittills i vart arbete. Detta kompletteras med resultatet av arets
uppfoljningar. Det handlar dels om en uppféljning av hur genomférandet av de nya
arbetssatten har fungerat i ett urval av entreprenader, dels om en uppfdljning av
genomférande och resultat av Trafikverkets forskning inom omradet produktivitet och
innovation. Vi har ocksa tittat pa hur Trafikverket allmant foljer upp utférande, utfall och
resultat i entreprenadavtal samt hur entreprendrerna uppfattar Trafikverket som bestéllare.

Mycket arbete har initierats men stora delar av genomférandet aterstar. Arbetet ar fortfarande
under utveckling eller har avslutats och nya initiativ har vidtagits. Det aterstar dock att
genomféra arbetet i linjen, men Trafikverket har nu borjat forbereda eller infort strukturer for
detta. Utbildningsinsatser, kompletterande och utvecklade uppféljningar, strukturering av
samverkansformer med leveranttrerna ar viktiga delar i detta arbete.

Arbetet med en ny bestéllarroll och utvecklade affarsformer ar évergripande val
omhandertaget och i standig utveckling. Principerna ar val forankrade pa ledningsniva i verket,
men for att uppna full férstaelse for nya roller och affarsformer kravs ytterligare arbete langre
ut i organisationen. Det forefaller till exempel inte helt klart fér samtliga berérda hur den
renodlade bestallarrollen ska omséttas i praktiken eller vad som ar en rimlig riskfordelning i
avtalen. Aven om det enligt Trafikverkets ledning finns tydliga riktlinjer och regelverk som
anger vad som ska géalla verkar det inte vara tillréckligt for att undanrdja dessa osékerheter.

Vi uppfattar att Trafikverket har 6kat framférhallningen i planering och upphandling, vilket ar
en bra forutséttning for arbetet med produktivitet och innovation. Nar det géller arbetet med att
anpassa den stora méangden krav och forutsattningar som styr utformningen av
entreprenadavtal har det fram till nu varit svart att se konkreta resultat av arbetet i nagon
storre omfattning. Till exempel tycks arbetet med en éversyn av Trafikverkets egna regelverk,
Anpassat regelverk, tillfalligt ha avstannat. Efter en nystart arbetar projektet som startade 2014 nu
med att avsluta samtliga delprojekt for leverans under 2017 eller tidigt under 2018.

Det finns &aven andra exempel pa projekt som ar viktiga att driva vidare i produktivitetsarbetet.
Det numera avslutade projektet PIA har till exempel gett forutsattningar och idéer for att
uppmuntra leverantorer att erbjuda industriell produktion som kan ge serieeffekter och lagre
kostnader for Trafikverket. Vidare har Trafikverket framgangsrikt genomfort projektet
Innovationsupphandlingar som avrapporterades 2014. Vi ar osakra pa hur resultaten av dessa
arbeten tagits omhand men menar att det ar viktigt att Trafikverket aktivt fortsatter att
stimulera till innovativa lIosningar hos entreprendrerna inom dessa omraden.

Overgripande &r det viktigt att arbetet fortsatter i den huvudinriktning som nu foljs, &ven om
smarre forandringar kan behdva goras under arbetets gang. Forandringsarbete tar dock tid,
och maste fa ta tid. Trafikverket ar en stor organisation med manga medarbetare som ska ta
till sig nya arbetssatt, detsamma galler for det stora antalet leverantorer. Karaktaren pa saval
investeringsprojekt som underhallsinsatser ar dessutom att de ar langsiktiga och kraver
metoder och rutiner som haller éver flera ar.



For att produktivitetsarbetet inte ska stanna av kravs en sammanhallande och padrivande
funktion i organisationen. Det tidigare produktivitetskontoret som kunde sdgas motsvara en
sadan i arbetets inledande faser har nu ersatts av en produktivitetsgrupp, med en form och
sammansattning som forutsatter att det huvudsakliga arbetet har hunnit ut i linjen och att
respektive verksamhetsansvariga ser till att s& sker. Den nya strukturen ger intrycket att
produktivitetsarbetet ibland tenderar att falla mellan stolar eller glommas bort och prioriteras
ner. Trafikanalys ser produktivitetsarbetets olika insatser och projekt inom fokusomradena
som tatt sammanflatade. Nar nagot/nagra av projekten inte ar aktiva eller inte har nara kontakt
med Ovrigt produktivitetsarbete finns risk att resultatet uteblir eller férsenas.

Det ar viktigt att Trafikverket kontinuerligt och systematiskt prioriterar produktivitets- och
innovationsarbetet och att ledning saval som styrelse féljer arbetets framdrift. Uppféljning med
redovisning av resultat forekommer men ar vissa delar svar att tolka eller annu inte fullt
utvecklad.

En vag for regeringen att sakerstalla att fragorna ges kontinuerligt fokus av Trafikverket ar att
aterkommande ha frdgor om produktivitet och innovation p& dagordningen i
myndighetsdialogen. For att lyfta fram och fortydliga uppgiftens angelagenhet menar vi att
regeringen bor utveckla och dka styrningen av Trafikverkets produktivitetsarbete och vi
foreslar att regeringen ger Trafikverket ett flertal uppdrag i detta syfte.



Summary

Transport Analysis has, over a three-year period, been tasked by the government with
analysing and evaluating the work done by the Swedish Transport Administration
(Trafikverket) to increase the productivity and level of innovation in the construction market.
This is the third and final report in that endeavour. It summarizes our findings to date,
supplemented with the results from the follow-ups for the year. This process includes a follow-
up of the ways in which the implementation of the new working methods has functioned
through a sampling of construction contracts, as well as a follow-up of the implementation and
results of Trafikverket's research in the area of productivity and innovation. We have also
looked at how Trafikverket generally follows up on the performance, outcomes and results of
construction contracts, and at how the contractors view Trafikverket as a procurer and client.

A great deal of work has been initiated, but major parts of the implementation process remain.
The work is still in development and new initiatives have been started. The work still needs to
be implemented throughout the organization, but Trafikverket has now begun preparing or has
already introduced structures to that end. Key components of this effort include training
activities, supplemental and developed follow-ups and the structuring of forms of cooperation
with suppliers.

The work on a new procurer/client role and developed business models has been handled
well overall, and is constantly evolving. The principles are firmly embedded at the
management level within the operations, but additional work is needed farther out in the
organization in order to achieve a complete understanding of the new roles and business
models. For example, it does not appear to be entirely clear to all those affected just how the
refined client/procurer role is to be translated in practice, or what constitutes a reasonable
allocation of risk in the contracts. Even though, according to the Trafikverket management,
there are clear guidelines and regulations specifying what should apply, they do not appear to
be sufficient in terms of preventing such uncertainties.

We perceive that Trafikverket has achieved greater foresight in terms of its planning and
procurements, which is an important prerequisite for the success of the productivity and
innovation work. With regard to the work of adapting the huge volume of requirements and
conditions that govern the design of construction contracts, it has, to date, proved difficult to
see concrete results to any great extent. For example, the process of conducting an overview
of Trafikverket's own regulations appeared to have come to a temporary halt. Following a
reboot, the project is now working to complete all the subprojects for delivery in 2017 or early
2018.

There are also other examples of projects that are important to pursue in the productivity work.
For example, the now-completed Productivity and Innovation Development Project has laid
the groundwork and generated ideas for encouraging suppliers to offer industrial production
that can achieve serial effects and lower costs for Trafikverket. Trafikverket has also
successfully completed the Innovation Procurement Project, which was reported on in 2014.
We are unsure how the results of these efforts have been assimilated, but we believe that it is
important that Trafikverket actively continues to encourage innovative solutions among the
contractors in these areas.



Overall, it is important that the work continue to progress in the main direction now being
pursued, even if minor changes may need to be made along the way. However, change work
takes time, and it must be allowed to take time. Trafikverket is a large organization with many
employees who must adopt new working methods, and the same is true for its numerous
suppliers as well. Both investment projects and maintenance activities are also characterized
by the fact that they are long-term, and require methods and routines spanning many years.

A unifying and dynamic function is needed within the organization to prevent the productivity
work from grinding to a halt. The former Productivity Office, which may be said to have had
such a function during the introductory phases of the work, has now been replaced with a
Productivity Group, the form and composition of which presume that the essential work has
reached out into the organization, and that the operations managers are responsible for the
implementation process. This new structure gives the impression that the productivity work
sometimes tends to fall between two stools, or to be forgotten and deprioritized. Transport
Analysis views the various productivity work initiatives and projects within the areas of
emphasis as being tightly interwoven. When any project(s) are inactive or do not have close
contact with other productivity work, there is a risk that the results will be delayed or will fail to
be achieved.

It is important for Trafikverket to continuously and systematically prioritize its productivity and
innovation work, and for both the management and the board of directors to monitor the
progress of those efforts. In order to emphasize the importance of Trafikverket's productivity
work, we propose that the government develops and increases its steering of Trafikverket by
giving the agency specified tasks in the area, aiming at a closer follow-up and presentation of
the working process and its results.

Another way for the government to ensure that these issues receive continuous attention from
Trafikverket is to repeatedly keep questions pertaining to productivity and innovation on the
agenda in the internal dialogue between the government and the agency.
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1 Inledning

Regeringen har bedémt att produktivitetsutvecklingen i anlaggningsbranschen ar Iag och att
konkurrens och innovationsférmaga i branschen kan forstarkas. Trafikverket har mot denna
bakgrund, enligt verkets instruktion, i uppdrag att i sin roll som bestéllare sarskilt verka for att
produktivitet, innovation och effektivitet pa marknaderna for investeringar, drift och underhall
okar. Trafikverket ska vidare arligen till regeringen redovisa produktiviteten for drift-,
underhalls- och byggatgarder inom det egna ansvarsomradet.*

En utgdngspunkt i Trafikverkets produktivetsarbete &r ocksa produktivitetskommitténs
slutsatser och forslag.? Bland atgarder som kommittén foreslog kan bland annat namnas
oversyn av krav som kan verka konkurrenshammande, standardisering och férenkling av
forfragningsunderlag anpassat till olika projekttyper och olika leverantérer, tidigarelaggande av
upphandlingar for att ge leverantérerna mer tid samt en mer effektiv anvandning av
bestéllningshemyndiganden som ett instrument for att ge entreprenérer och teknikkonsulter
forutsattningar for en effektivare produktion,

Trafikverket har formulerat interna mal for produktivitetsarbetet. Det 6vergripande malet ar att
Trafikverket ska ge leverantorerna ett storre och tydligare atagande och darmed ocksa stérre
ansvar for sjalva genomforandet. Pa entreprenadsidan betyder det att totalentreprenader ska
vara en prioriterad affarsform och att vi pa konsultsidan i hogre utstrackning ska upphandla pa
fast arvode. For att nd de dvergripande produktivitetsmalen ska Trafikverket arbeta med ett antal
mal som Trafikanalys uppfattar som delmal:®

e Okad andel totalentreprenader

e Okad andel konsultuppdrag med fast pris

e Forandrat samspel med leverantdrerna
- Utveckla sin formaga att dverlamna ett storre atagande till leverantérerna
- Utveckla ett mer affarsméssigt forhallningssatt som bestallare

e Utvecklad kravhantering i Trafikverkets afféarer
- Overga till att upphandla mer i termer av egenskap och funktion

- Folja upp, analysera och synliggora resultaten av affarsmodeller
e Utvecklade former for bestéallarens uppgift och ansvar vid leveransuppféljning

Malen har férandrats nagot under den tid som forevarit. Idag ar inriktningen négot mer
nyanserad dar man fortfarande stravar efter stérre och tydligare dtagande fran
entreprendrerna men att affarsformen ska véljas mer efter projektférutséttningarna. For
konsultuppdragen efterstravas en bra blandning mellan fast och rorligt arvode i de enskilda
uppdragen.

1 28 pkt 10 samt 48 pkt 1 forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket

2 SOU (2012:39), Vagar till forbattrad produktivitet och innovationsgrad i anlaggningsbranschen,
Produktivitetskommitténs betédnkande, juni 2012.

3 Trafikverket (2014a) http://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-
med/produktivitet och_innovation/
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1.1 Trafikanalys uppdrag och rapportens
innehall

Trafikanalys har regeringens uppdrag att under en tredrsperiod analysera och utvardera
Trafikverkets arbete for att 6ka produktiviteten och innovationsgraden i
anlaggningsbranschen.* En viktig del i uppdraget ar att analysera och utvardera de metoder
och instrument som Trafikverket skapar for att folja upp och mata utvecklingen inom omradet.
Trafikanalys arbete bor ocksa félja anlaggningsbranschens utveckling. Uppdraget finns i
Bilaga 1.

Vi har tidigare lamnat tva delrapporter i uppdraget.® | dessa har vi beskrivit strukturen pa
Trafikverkets produktivitetsarbete samt de sju fokusomraden som verket arbetar med for att
Oka produktiviteten och innovationsgraden i anlaggningsbranschen. Vi har bland annat tittat
sarskilt pa hur verket arbetar med bestallarrollen och med olika affarsformer, anpassning av
krav samt med utveckling av matt och indikatorer. | den férsta delrapporten finns dven
bakgrundsbeskrivningar och en redovisning av bransch- och féretagsstruktur inom den
berdrda delen av anlaggningsbranschen. Dessa forhallanden &r i allt vasentligt oforandrade
sedan den forsta delrapporten och kommenteras inte vidare i denna rapport.

Detta &r den tredje och sista rapporten i vart uppdrag. Rapporten sammanfattar vad vi funnit
hittills i vart arbete. Detta kompletteras med resultatet av arets uppfoljningar. Det handlar dels
om en uppfdljning av hur genomfdrandet av de nya arbetssatten har fungerat i ett urval av
entreprenader, dels om en uppfdljning av genomférande och resultat av Trafikverkets
forskning inom omradet produktivitet och innovation. Vi har ocksa tittat pa hur Trafikverket
allméant foljer upp utférande, utfall och resultat i entreprenadavtal samt hur entreprenérerna
uppfattar Trafikverket som bestéllare.

1.2 Metod och genomférande

Var analys utgar frdn den programteori som vi i samrad med Trafikverket har formulerat for
verkets arbete med att 6ka produktivitet och innovation i anlaggningsbranschen.
Programteorin har uppdaterats nagot i forhallande till den férsta redovisningen. Den bedéms
fortfarande vara relevant ocksa av Trafikverket. Programteorin och arbetet enligt denna utgar
fran den instruktionsenliga uppgiften och de ovan namnda internt formulerade malen. Arbetet
ar som ocksa namnts samlat inom sju olika fokusomraden.

1 Bestallarroll och affarsform

2 Finansiering och planering

3 Krav och forutsattningar

4 Industriell produktion

5 Innovation och nya produktionsomraden
6 Projektering

7 Matning och uppfdljning

4 Regeringsbeslut 11l 2, 2014-02-07, N2014/1057/TE

® Trafikanalys, Rapport 2015:5 Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen 2015 samt Rapport 2016:5, Trafikverkets arbete for 6kad produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen 2015
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Fokusomradena presenteras narmare i kapitel 2. Inom ramen for vart uppdrag har vi tittat
narmare pa arbete som gjorts framst inom omrade 1, omrade 3, omrade 5 respektive omrade
7.

Programteorin illustreras 6versiktligt i figur 1.1 nedan.

Politiken Trafikverket Marknaden
Prestationer
INSTRUKTION fokusomraden arbetssatt w
» Bestallarroll & « Mallar "Linjens”
. affarsform + Strategier anvandande
VERKA FOR + Finansiering & « Metoder av nya i
= Produktivitet planering etc. arbetssatt Oka produktivitet Okad
+ Innovation * Krav & i projekien « Produktivitet
+ Effektivitet forutsattningar Plan for + Innovation
pa marknaden = Industriell innovation f « Effektivitet
produktion 1 pa marknaden
= Innovation & :
REDOVISA nya prod ;
« Produktivitet metloder . 1
for det egna + Projektering ;
ansvarsomradet | 0
(drift, underhall | 1
och bygg) ; |
1 1
I 1
1 1
i |
I 1
= Matning & :
uppfolining A sttt
Arsredovisning,
externa hemsidan,
intern rapportering
m.m
Figur 1.1 Programteori for Trafikverkets produktivitetsarbete

Programteorin kan ocksa illustreras i en effektkedja som visar hur méalen forhaller sig till vad
som gors eller har gjorts (aktiviteter) samt iakttar resultat i form av prestationer eller effekter
som insatsen har gett upphov till.

Mal Atgarder Aktiviteter Prestation Effekter
Figur 1.2 Effektkedja

Med atgarder menas i detta sammanhang storre eller mindre arbete eller insatser som sker
inom Trafikverkets fokusomraden. Med aktiviteter menas projektarbete dar ndgon eller nagra
gor nagot som tar projektmedel och andra resurser i ansprék. En aktivitet kan t.ex. resultera i
en dokumenterad mall eller metod. Prestationer &r tjanster och produkter fran atgarden
(projektet) som lamnar det ansvariga projektet, organisationen eller del av organisationen och
som tas emot och anvands av avsedda malgrupper utanfor denna. Med effekter menas
forandringar for malgruppen som en foljd av insatsen och som annars inte skulle ha intraffat.

| rapporten beskriver vi och foljer upp atgarder och projekt samt analyserar vad arbetet har
resulterat i, i form av aktiviteter och prestationer. Vi har darvid utgatt fran att de valda
atgarderna ar relevanta i forhallande till malen. Det ligger daremot inte i vart uppdrag att se
narmare pa vilka effekter atgarderna och projekten har lett till. Fokus i vart arbete har istallet
varit att analysera de processer, metoder och instrument som Trafikverket anvander i arbetet.
Pa sa vis ar vart arbete mer en utvardering av processer an en effektutvardering. | rapporten
bendmns vart arbete, dar inget annat anges, fortsattningsvis for uppféljning och analys.
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Med utgdngspunkt i den ovan presenterade programteorin presenterar vi i de féljande kapitlen
i tur och ordning nya arbetssatt och arbetet inom fokusomradena (kapitel 2), prestationer och
erfarenheter av nya arbetssatt (kapitel 3) samt en uppféljning av hur langt implementeringen
av arbetet ute i linjen har kommit (kapitel 4). | kapitel 5 och 6 foljer redogorelser for
Trafikverkets arbete med att folja upp, méata och redovisa resultatet av sitt produktivitetsarbete
och produktivitetsutvecklingen. Kapitel 7 innehaller en sarskild uppfoljning av Trafikverkets
forskningsportfélj 5 inom malomradet tkad produktivitet. ® | det avslutande 8:e kapitlet
redovisas Trafikanalys samlade beddmning.

Som underlag i arbetet har vi anvant Trafikverkets beskrivningar och dokumentation
(arsredovisningar, projektbeskrivningar, hemsidan och annat material). Vi har ocksd, som
ovan namnts, genom intervjuer med berdrda sarskilt foljt upp nagra av de projekt, insatser och
aktiviteter som Trafikverket genomfoér eller har genomfort inom ramen for sitt
produktivitetsarbete’. Resultatet av dessa studier har redovisats i de tva tidigare
delrapporterna och en sammanfattning av de viktigaste slutsatserna gors i denna rapport.

| arbetet infor denna slutrapport har vi undersokt hur arbetet hittills har tillampats och
genomforts i ett urval av Trafikverkets anlaggningsentreprenader.® Resultatet av
undersdkningen har kompletterats med Trafikverkets egen uppféljningar hos leveranttrerna i
form av det Nojd leverantor-index (NLI) som verket tar fram med regelbundna intervaller. Vi
har vidare som nadmnts foljt upp forskningsinsatser som Trafikverket har bestéllt inom ramen
for forskningsportfélj 5, inom malomradet Okad produktivitet i anlaggningsbranschen.
Rapporten innehaller ocksa en redogorelse av hur Trafikverket planerar att félja upp malet om
en arlig produktivitetsforbattring.

& Uppféljning av Trafikverkets forskning och innovation inom malomradet 6kad produktivitet i
anlaggningsbranschen, Selahn Konsult AB, december 2016

7 Konsultrapporten Analys och utvardering av TEiP och SISU, Konsultrapporten Uppfoljning av Trafikverkets
produktivitetsarbete. Samarbete mellan Trafikverket och branschorganisationerna.

8 Trafikverkets produktivitetsarbete i praktiken, WSP, mars 2017
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2  Trafikverkets arbetssatt

| detta kapitel redogérs inledningsvis och dvergripande for projekt, nya arbetssétt eller
andringar i organisationen, som Trafikverket har genomfort eller fortsatt arbeta med i syfte att
verka for 6kad produktivitet och innovation. Nagra av dessa har vi sarskilt foljt upp under vart
tredriga uppdrag. Narmare beskrivningar av dessa arbetssatt och resultatet fran de férsta tva
arens uppféljningar presenteras i nasta kapitel.

Men Trafikverket har ocksa initierat och genomfort en rad andra projekt som har introducerat
nya arbetssatt i syfte att 6ka produktiviteten. De beskrivs endast kort i det foljande.
Sammantaget kan arbetet i Trafikverkets produktivitetsarbete och dess hallpunkter i grova
drag illustreras i figuren nedan.

Hallpunkter i Trafikverkets produktivitetsarbete

2010/04 2011/01 2012/01 201301 2014/01 2015/01 2016/01
k- Instruktion & 50U 2012:39
FIA Anlaggningsforum
SISU Ny inkdpsorganisation
PIA Kategoristrategiarbetet
Produktivitetskontoret Linjeansvar

Fokusomraden (Renodlad bestallare, utvecklade affarsformer, innovationsupphandlingar m.m_)

Frigjorda medel

Utvecklad matning

Produktivitet i egen FOI-portfolj

Figur 3-1 Hallpunkter i Trafikverkets produktivitetsarbete

Kalla: Trafikverket

FIA och anlaggningsforum

Projektet Fornyelse i anlaggningsbranschen (FIA) startade ursprungligen ar 2003 och
samlade davarande Banverket och Vagverket tillsammans med stérre entreprenadféretag for
att diskutera samverkansformer och méjligheter att utveckla verksamheterna. Ar 2012
avslutades FIA och ersattes av Nationellt respektive Regionala anlaggningsforum i
Trafikverkets olika regioner. (FOr narmare beskrivning se avsnitt 3.2.)

SISU och ny inkdpsorganisation

Projektet Strategiskt inkop, strategisk upphandling (SISU) syftade till att skapa ett gemensamt
arbetssatt och att effektivisera upphandlingsverksamheten genom en professionell
inkdpsorganisation. Idag finns den centrala funktionen Ink6ép och logistik inrattad med ca 220
anstallda inklusive materialservice (se vidare avsnitt 3.1).
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PIA

Projektet Produktivitets och innovationsutveckling i anlaggningsbranschen (PIA) startades upp
vid Trafikverkets bildande 2010 och var det forsta projektet for att utveckla den externa
produktiviteten. Projektet utgick fran att hitta de basta metoderna inom Trafikverket for olika
kategorier av arbete och omséatta dessa nationellt i gemensamma arbetssatt. P4 sa satt kunde
battre och mer kostnadsbesparande losningar identifieras. Arbetet 6vergick efter nagra ar i
forvaltning och drivs idag inom ramen for kategoristrategiarbetet (se vidare avsnitt 3.4).

Kategoristrategierna

Kategoristrategiarbete &r en fortsattning pa projektet PIA och handlar om att skapa ett
tvarfunktionellt samarbete med berdrda verksamheter inom Trafikverket tidigt i
ink6psprocessen. Malet ar att gora battre affarer genom kommersiell analys av hela kategorier
av likartade upphandlingar istallet fér att analysera enskilda upphandlingar. Inképstrategier
utarbetas och implementeras for respektive kategori i syfte att minska totalkostnad och
forbattra innovation i en sund konkurrens. En kategori ar en avgransad grupp av produkter
eller tjanster som har en matbar organisatorisk inkdpskostnad och som speglar hur
leverantérsmarknaden &r organiserad.

Produktivitetskontoret och linjeansvaret

Arbetet att samordna, driva och genomféra produktivitetsarbetet 18g fr&n borjan pa det darfor
inrattade Produktivitetskontoret. Kontoret ansvarade for och drev projekt och andra insatser
med baring pa produktivitetsarbetet. Kontoret avslutades i december 2014 och ansvaret for
genomférandet av produktivetsarbetets olika delar ligger nu helt inom ramen for linjeansvaret,
det vill sdga pa (berorda) centrala funktioner, verksamhetsomraden, resultatenheter. En
Produktivitetsgrupp har inréattats med representanter fran de centrala funktionerna Inkép och
Logistik, Ekonomi och styrning samt fran verksamhetsomradena Planering, Underhall,
Investering och Stora projekt. P& senare tid har ocksa gruppen kompletterats med
adjungerade representanter for de centrala funktionerna Strategisk utveckling samt Juridik och
Planprévning. Gruppens syfte ar att koordinera, samordna och kommunicera fragor som berér
hela Trafikverket inom produktivitetsomradet.

Gruppen har ocksé i uppgift att identifiera behov av utveckling samt att félja upp och utvardera
genomférandet av arbetet och vid behov féresla nya atgarder for att driva det framat.
Gruppens medlemmar utgoér l&nk mellan ledningen och arbetet ute i linjen och rapporterar
ocksa till Byggherreradet®. Gruppen rapporterar I6pande om bland annat uppféljning av avtal
och redovisade besparingar, samt ger underlag i verksamhetsplaneringen for kommande ar.

Fokusomraden

Trafikverket har samlat arbetet i sju fokusomraden. Arbetet kan delas in i faserna planering
(framforhalining, planeringsforutsattningar, paketering), upphandling (med utveckling av bl.a.
kategoristrategier, affarsmodeller och anpassning av regelverk) samt genomforande (framst
genomférandet av rollen som renodlad bestéllare).

Nedan presenteras de sju fokusomradena och deras huvudinriktning.°

® Byggherreradet ar ett internt r&d inom Trafikverket dar verksamhetscheferna for Planering, Stora projekt,

Investering, Underhall, Strategisk utveckling, Inkép och logistik samt Juridik deltar.
10 hitp://www.trafikverket.se/om-oss/var-verksamhet/sa-har-jobbar-vi-
med/produktivitet och_innovation/Fokusomraden/
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1 Bestallarroll och affarsform:

e Renodla bestéllarrollen och valja affarsform med fokus pa funktion
e Bidra till konkurrens och nytankande

e Utveckla och tillampa ersattningsformer som stimulerar till innovation och produktivitet
e Utveckla formerna och innehallet i samverkan

2 Finansiering och planering:

e Att ha tillracklig framférhalining och agera valplanerat och transparent
e Styra den samlade upphandlingsvolymen
e Upphandla och kontraktera i rétt tid

e Ta hansyn till forsorjningen av insatsvaror och dess logistik

3 Krav och forutsattningar:

Utveckla kraven pé funktion och egenskaper

Optimera kraven till vad som ar nédvandigt och tillréckligt bra

Forenkla och anpassa forfragningsunderlagen

Anpassa undersokningar s att dessa stodjer 6kad produktivitet, exempelvis inom
geoteknik

4 Industriell produktion:

e Oka mojligheten genom paketering, seriekép och kombinatoriska upphandlingar
e Oka standardiseringen av bade produkter och processer, effektivare it- och
datasamordning
o Ge storre mojlighet till val av start- och sluttider i entreprenader
5 Innovation och nya produktionsomraden:

e  Skapa drivkrafter och en attraktiv marknad fér innovationer

e Skapa effektiva branschsamarbeten

o Forbéattra nyttiggdrandet av FOI-resultat och bidra till att nya innovationer och
metoder genomfors

6 Projektering:

e Sakra tvervaxlingen mellan projektering och produktion
e Utveckla upphandlingsformerna
e Optimera projekteringen for bade byggbarhet och effektiv drift

7 Matning och uppfdéljning:
e Utveckla nyckeltal for produktivitetsmétning, bade for kompletta anlaggningar och

produktkategorier
e Utveckla matmetoderna och se till att vi har effektiva system for detta

For att nd malen genomfor Trafikverket ett antal tgarder inom ovan namnda omraden.
Atgardsforslag utvecklas framférallt inom ramen for projekt som Anpassat regelverk, SISU
2013, samt utvecklingsprojekten BIM och TEiP. Dessa beskrivs och kommenteras narmare i
kapitel 3.

Frigjorda medel

Trafikverket har ett dvergripande mal om att sénka kostnaderna med 2-3 procent arligen for
att na full finansiering och kunna genomféra alla &tgarder i den nationella planen. En méatning
av frigjorda medel till foljd av produktivitetsarbetet 2012-2015 gjordes for att analysera
Trafikverkets forandringsarbete med bland annat renodlad bestallarroll och affarsformer.
Syftet var ocksa att skapa drivkraft i férandringen och identifiera goda exempel. Metoden for
matning och verifiering foljde en fastslagen rutin och granskningen gjordes systematiskt inom
grupperingar for underhalls- respektive investeringsverksamheten. Granskningen visade att
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verkets forandringsarbete med nya arbetssétt och renodlad bestallarroll resulterade i lagre
kostnader.!

Utvecklad matning

Som namnts ska Trafikverket arligen till regeringen redovisa produktiviteten for drifts-
underhalls- och byggatgarder inom det egna ansvarsomradet. Trafikverket har utvecklat sex
olika matt och indikatorer for att méta produktivitet inom sitt ansvarsomrade. (Se vidare kapitel
6)

Fol

Trafikverkets Fol-verksamhet inom forskningsportfélj 5 har fokus pa malomradet "Okad
produktivitet i anlaggningsbranschen”. Inom omradet samlas strategier och insatser for hur

Trafikverket i sin roll som bestallare ska paverka produktivitet och innovationsgrad i
anlaggningsbranschen. (se vidare kapitel 7)

Uhttp://www.trafikverket.se/contentassets/f93beaa2a09b4fa697alaf02164121db/faktablad_matning_frigjorda m
edel.pdf
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3 Prestationer genom nya
arbetssatt

| detta kapitel beskriver vi och kommenterar viktiga bestandsdelar, eller prestationer, i
Trafikverkets arbete med nagra av de nya arbetssatten som vi hamtat in under de forsta tva
aren av vart uppdrag (2014-2015).

Vi diskuterar nya arbetssatt under framst fokusomradena Bestallarroll och affarsform, Krav
och forutsattningar samt Innovation och nya produktionsmetoder. Vi sorterar dem utifran det
eller de mal dessa ar tankta att uppna, sasom vi uppfattat dem med utgangspunkt fran
Trafikverkets évergripande mal for produktivitetsarbetet. lakttagelser i denna del bygger
huvudsakligen pa intervjuer och kontakter som genomférts med centrala aktorer i Trafikverket
och i branschen. Dessa har tidigare redovisats i de tva delrapporterna samt i
underlagsrapporter till detta uppdrag.*?

3.1 Att bli en renodlad bestallare med fokus
pa funktion och utrymme for innovation

Renodlad bestallare ar ett begrepp som Trafikverket ofta aterkommer till och beskriver som ett
medel eller en férandringsprocess. Trafikverket framhaller att viktiga medel och verktyg for att
forverkliga den nya rollen, malet, som renodlad bestallare har varit 1) en 6kad andel
totalentreprenader och fokus pa funktion och 2) en 6kad andel konsultuppdrag (dvs. planering,
projekteringsuppdrag) i en kombination av fast och rorligt arvode. Trafikverket framhaller
ocksa en utvecklad kravhantering i affarerna samt ett forandrat samspel med leverantérerna
som viktiga inslag i detta forandringsarbete.

Trafikverkets renodlade bestallarroll har generellt sett accepterats inom Trafikverket. En
forstaelse for behovet av forandring finns och nasta steg ar att komma fram till hur den nya
rollen ska genomféras och paverka arbetssatt. En del arbete aterstar pa denna vag och det
kommer att ta lang tid innan Trafikverket kommer att vara trygg i sin roll som renodlad
bestallare. Bland annat upplever leverantorer att det forekommer otydligheter i
ansvarsfordelningen mellan bestéallare och entreprendr och att det finns vagheter i
skillnaderna mellan Trafikverkets upphandling av utférande- och totalentreprenad.

Totalentreprenader ska gynna innovationsférmagan

Ett centralt verktyg i Trafikverkets arbete med att uppna 6kad produktivitet och
innovationsgrad inom anléaggningsbranschen ar totalentreprenader och verket har satt som
mal att antalet totalentreprenader ska ¢ka. Malet om att hélften av uppdragen verket képer pa
anlaggningsmarknaden ska drivas som totalentreprenader har uppfyllts och under 2016 lag
andelen dver 50 procent.

12 Trafikanalys (2015:5) samt Trafikanalys (2016:5)
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Det finns en dvergripande samstdmmighet mellan representanter for Trafikverket och
representanter for entreprenadforetag att totalentreprenaden &r en entreprenadform som
gynnar kreativitet och innovationsformaga hos entreprendren, och att detta pa sikt kommer
Trafikverket till godo i form av mer kostnadseffektiva I6sningar. Entreprenadftretagens
overtygelse om totalentreprenaden som lamplig entreprenadform galler dock under
forutsattning att upphandlingen ger entreprendren tillréckligt handlingsutrymme for att komma
med egna ldsningar.

Tydliga funktionskrav i totalentreprenader

Totalentreprenaden forutsatter tydliga funktionskrav och kraver att Trafikverkets projektledare
och specialister, i hogre grad an idag, kan och vagar lamna 6ver ansvaret fér I6sningarna till
entreprendrerna. Det kravs darfor att Trafikverkets medarbetare utvecklar och lar sig att
formulera funktionella krav som sakerstéller inte bara funktion utan ocksa trafiksakerhet,
framkomlighet, totalkostnadsfokus och i den grad man sé& 6nskar estetik och gestaltning. Det
ar ocksa viktigt att dessa krav gors klara och tydliga infor upphandlingen i
forfragningsunderlaget samt senare i kontraktet. Risk finns annars att det uppstar oenighet
mellan parterna.

Tydlig ansvarsfordelning och en rimlig fordelning av risk

Ansvars- och riskférdelningen i de olika entreprenadformerna &r ocksé viktig att beakta. | en
renodlad totalentreprenad har entreprenéren ett strikt ansvar fér de tekniska ldsningar som
man sjalv har foreslagit och utfért. Om det skulle visa sig att en viss lésning inte uppfyller
Trafikverkets uppstéllda funktionskrav har entreprendren ansvar for att pa egen bekostnad
ratta till eller bygga om sa att kraven uppfylls.

Att entreprendren tar risk kostar dock och kréver riskpaslag i anbuden. Om Trafikverket
overfor for mycket risk det resultera i att entreprenaderna blir onédigt kostsamma for
Trafikverket. Som Trafikverket ofta framhaller ar det darfor viktigt att se 6ver riskfordelningen
och s& langt majligt fordela risk pa den part som har bast forutsattningar att hantera risken om
den uppstar. (Se vidare om riskhantering och riskférdelning nedan under 3.3. Battre
anpassning av krav)

Gemensamma mallar ska underlatta arbetet med totalentreprenader

Projektet Totalentreprenad i praktiken (TEiP) &r en insats Trafikverket genomfort for att
utveckla upphandlingens potential och minska detaljstyrningen. Malsattningen med projektet
har varit att skapa gemensamma mallar och verktyg vid upphandling av totalentreprenader.
Framtagandet av dessa har skett i samradd med branschen och entreprenérernas och
leverantérernas branschorganisationer har fatt vara med och paverka utformningen. Sa
kallade distriktsrad har inrattats for uppfoljning av arbetet och utbildningar har genomférts ett
flertal ganger per ar for projektledare och specialister.

Projektet har avslutats och utveckling av beskrivningsmallar sker nu ute i verksamheten, i
detta fall inom verksamhetsomrade Investering. Mallar och andra verktyg som tagits fram finns
tillgéngliga i projektportalen PPI. Trafikverket bedomer att mallarna har god férankring i
branschen. Arbetet med mallarna vidareutvecklas och under vintern 2016/2017 har ett
fordjupat samarbete med Sveriges Byggindustrier och STD-foretagen inletts avseende detta.

Inslaget av innovationsupphandling ska dka

Trafikverket har, parallellt med produktivitetsuppdraget, haft regeringens uppdrag att utreda
mojligheten att i storre utstrackning genomfdra innovationsupphandlingar. Trafikverkets
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slutrapport som kom i juni 2014 framhaller hur produktivitetsarbetet bland annat syftar till att
Oka antalet innovationsupphandlingar.®

Innovationsupphandlingar uppdelas normalt i tva typer:

- Upphandling av innovation
- Innovationsvanlig upphandling

Upphandling av innovation innebér att man upphandlar ett utvecklingsarbete av en produkt
som annu inte finns pa marknaden. Arbetet kan leda fram till en produkt som Trafikverket
sedan koper. Innovationsvanlig upphandling ar mer vanligt férekommande. | nAgon man kan
man saga att en totalentreprenad med stora frihetsgrader fér entreprendren att vélja I6sningar
och arbetsmetoder i sig &r en innovationsvanlig upphandling. Har finns goda exempel pa
genomférda projekt, som E4 Rotebro — bro dver jarnvég, dar entreprenéren valt en metod att
bygga bron vid sidan av végen, for att inte stora trafiken pa befintlig bro. Projektet blev
dessutom mer &n 100 miljoner kronor billigare &n planerat for Trafikverket.

Som exempel pa upphandling av innovation som har genomférts kan namnas Elvagar, dar
Trafikverket, Vinnova och Energimyndigheten tillsammans upphandlat utveckling av
vagar/vagstrackor for eldrivna fordon. Andra exempel ar system for skyddsjordning av
jarnvéagsanlaggningar och vaxelvarmesystem for uppvarmning och snésmaltning av
jarnvagsvaxlar i extrema vadersituationer.*

Sedan regeringsuppdraget om innovationsupphandling redovisades 2014 har nya begrepp for
innovationsupphandlingar tillkommit.1®

BIM ska ge battre tillgang till bra och strukturerad byggnadsinformation

BIM (ByggnadsinformationsModell) &r ett allmant begrepp for att i samtliga processer, fran
tidiga planskeden, via projektering och byggande, till det l&ngsiktiga drift- och
forvaltningsskedet, halla aktuell information lagrad pa ett intelligent satt i olika tillgangliga
databaser. Ut6ver béttre tillgang till korrekt och strukturerad information ger BIM tkade
mojligheter att gora simuleringar och optimeringar som sakerstaller att man véljer de
langsiktigt basta losningarna.

Med utgangspunkt i Produktivitetskommitténs forslag och regeringens uppdrag beslot
Trafikverket i januari 2013 att infora BIM i Trafikverket. Beslutet innebar att man fran och med
2015 ska arbeta med minst en lagsta definierad niva av BIM i alla investeringsprojekt. Ett
sarskilt projekt, inférande av BIM, har pagatt sedan hosten 2012. Under hosten 2014 tog
generaldirektéren beslut om en mer detaljerad strategi for inforande av BIM.

Genom tillampning av BIM i projektering och byggande kan man effektivisera dessa moment,
med storre moéjligheter att utreda och visualisera alternativa losningar. BIM ger ocksa konkreta
mojligheter att effektivisera produktionen, exempelvis och som redan gérs med digital
guidning eller styrning av anlaggningsmaskiner fran modellinformationen. Men det &r forst
genom konsekvent hantering av informationen i driftskedet som man far ett helhetsperspektiv,
med rétt struktur pa all information och mdéjlighet att anvanda denna information vid planering
av underhalls- och férandringsinsatser. Ett av dagens problem med underhéllsverksamheten
ar ju, forutom en mycket lang period av eftersatt underhall, att man saknar en samlad och
digitalt atkomlig information om anlaggningarnas status.

13 Trafikverket Rapport Regeringsuppdrag om innovationsupphandling, Slutrapport. 1 juni 2014

4 ibid

Utvecklingsframjande upphandling, Upphandling av nya losningar samt Anskaffning av forsknings- och
utvecklingstjanster.
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Central organisation och gemensamma rutiner for
inkdpsverksamheten

En central organisation och gemensamma rutiner for inkdpsverksamheten har inréttats i syfte
att utveckla Trafikverkets inkdpsverksamhet. Bakgrunden till projekt Strategiskt inkdp,
strategisk upphandling (SISU) var nedlaggningen av Vagverket och Banverket och bildandet
av Trafikverket. Syftet var dels att skapa ett gemensamt arbetssatt, dels att effektivisera
upphandlingsverksamheten genom en professionell inkdps- och logistikfunktion.

Projektet SISU har nu avslutats. Genom SISU har inkdpsarbetet strukturerats battre och en
central organisation med regional indelning inforts. Ink6psrad och ink6pskommitté har inrattats
for att hantera storre arenden (6ver 300 miljoner kronor). Kategoriteam har etablerats for att
fokusera pa vissa specifika produktgrupper inom entreprenad, konsultmarknaden samt 6vriga
tjanster och varor. Vidare har leverantorsteam skapats for att hantera Trafikverkets storsta
leverantorer (s.k. A-leverantorer). Dessa foljs upp och avrapporteras kvartalsvis till
samordnare. Aven for Trafikverkets 80-tal mindre leverantorer (s.k. B-leverantérer) finns
utsedda personer som ska ansvara for uppfdljning och dialog. Vidare finns ink&psplaner
tillgangliga pa Trafikverkets hemsida for att informera marknaden om kommande
upphandlingar.

SISU har aven utvecklat systemstdd for upphandling (CTM) och utvecklat eller anpassat
system for uppféljning och kontroll sdsom Visma och Upplev.

De nya arbetsséatten i SISU har fatt mer eller mindre fullt genomslag. De flesta som arbetar
med inkdp och upphandling har fatt stérre ansvar. Det ar fortfarande projektledarna som ager
upphandlingarna, dvs. har budgetansvaret, men de &r nu mer underordnade centralt styrda
krav. Ink6parna fungerar som ett aktivt affarsstod for projektledarna vilka nu far battre stod i
upphandlingarna.

Inom den centrala funktionen Inkép och logistik hanteras dven Materialservice, som &ar en
funktion som forsdrjer Trafikverkets projekt och entreprenader med tekniskt godkéant
jarnvagsmaterial. Jarnvagsspecifika krav medfor att en del material har for liten marknad for
att entreprendrerna sjalva ska kunna tillhandahalla det.

SISU har lagt en gemensam grund som kan anvandas som utgangspunkt for samarbete med
Stora projekt eller med investerings- respektive underhallsverksamheten. Den centrala
funktionen Inkdp och logistik kommer nu in tidigare i processen och har blivit ett affarsstod.
Det aterstar dock att bygga upp enskilda inkopares kunskaper till exempel tekniskt i de mer
komplexa totalentreprenaderna. Detta sker genom utbildning, mentorskap samt genom
nyrekryteringar.

3.2 Utvecklade former for samverkan med
leverantorer

Samverkan i FIA och Anlaggningsforum

En viktig del i produktivitetsarbetet & som namnts hur ansvarsfordelningen ska se ut och hur
de roller som entreprenérer har gentemot Trafikverket som bestéllare ska definieras.

| projektet Fornyelse i Anlaggningsbranschen (FIA) fanns initialt de statliga
bestéllarorganisationerna Banverket och Véagverket tillsammans med de stérre
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entreprenadfretagen for att diskutera samverkansformer, méjligheter att utveckla
verksamheterna och mojligheter att fa "mer vag och jarnvag for pengarna”. FIA:s verksamhet
utvecklades sa smaningom till att inkludera konsultforetag, andra foretag samt ett antal
kommuner. Genom FIA drevs ett stort antal utvecklingsprojekt, som ledde fram till
overenskommelser om arbetssétt, rimlig riskférdelning mellan bestallare, konsulter och
entreprendrer samt utformning av férfrdgningsunderlag m.m.

Nar projektet avslutades 2012 tog Nationellt Anlaggningsforum respektive Regionalt
Anlaggningsforum vid. | dessa forum traffas regelbundet foretradare for ledningen pa nationell
och regional eller lokal niva hos Trafikverket, samt branschorganisationerna och ett antal
entreprenad- och konsultféretag. Métena forbereds i mindre styrgrupper dar gemensamma
fragor och fordjupningar samlas upp.

Nationellt och Regionalt Anléaggningsforum &r viktiga forum for dialog och samsyn om
forandringsarbetet. En gang per ar ar det nationell anlaggningsdag och en géang per ar
genomfdrs samlat ett antal regionala anlaggningsdagar med deltagare fran saval Trafikverket
som manga foretag. Trafikverket arrangerar arligen aven ett antal leverantérsdagar till vilka
foretag bjuds in for att f information om pagaende och planerade projekt. Ofta ges har s&
tidig information om kommande upphandlingar att féretag far tid att satta sig in i
projektférutsattningar och ha viss beredskap nar formell anbudsforfragan kommer ut. Man
arrangerar ocksa sarskilda leverantorsdagar for internationella entreprenorer, sarskilt for att
informera om kommande storre projekt.

Samverkan med de mindre féretagen

Branschorganisationen Maskinentreprendrerna, vars medlemmar bestar av sma/mindre
foretag, driver tillsammans med Trafikverket ett arbete som stravar efter att 6ka de sma
maskinentreprendrernas majligheter att ta fler och stérre kontrakt direkt at Trafikverket. |
dagslaget arbetar Maskinentreprendrernas medlemmar s& gott som uteslutande som
underentreprendrer at andra entreprenadféretag. Samverkansarbetet syftar bland annat till att
i 6kad utstrackning kunna tilldela projekt av mindre omfattning och utan stor komplexitet till
sma entreprenadforetag som skulle arbeta direkt at Trafikverket. P& s vis ges forutsattningar
for en 6kad konkurrens och att &ven mindre foretag ges mojlighet att bidra med innovativa
I6sningar.

Riktlinjer for samverkan i projekt

Trafikverket tog under 2015 fram riktlinjer for samverkan i projekt i syfte att utveckla
anlaggningsbranschen mot tkad produktivitet och innovationsgrad. Riktlinjer for det sa kallade
Samverkan basniva ar avsedda att anvandas inom verksamhetsomradena Investering, Stora
Projekt och Underhall, oavsett entreprenad/uppdragsform och oavsett ersattningsmodell.
Trafikverket staller enligt riktlinjerna krav pa olika grader av samverkan som konkretiseras i ett
antal kriterier, som t.ex. att parterna ska vara samlokaliserade, ha gemensam malstyrning,
riskhantering och konfliktiésningsmetoder samt géra gemensam uppfdljning och
benchmarking.

For langre projekt stalls krav pa att samtliga dessa kriterier ska vara uppfyllda. Vidare att det
ska finnas en samverkansledare, som kan vara en extern person eller en lamplig person fran
Trafikverkets eller ndgon av leveranttrernas projektorganisationer. Fér mindre projekt ska
man tillampa atminstone gemensam malstyrning och gemensam riskhantering samt ha
angivna konfliktldsningsmetoder.
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Numera finns ocks& modellen Samverkan hdg niva avsedd att anvandas for mer komplexa
och osékra anlaggningskontrakt.

3.3 Anpassning av krav och forutsattningar

Identifiera och minska kostnadsdrivande krav

Trafikverket samt branschféreningarna Sveriges Byggindustrier (Bl) och Svenska Teknik- och
Designféretagen (STD-foretagen) har i samverkan identifierat ett antal kostnadsdrivande krav.
| sammanhanget avses onédigt langtgéende krav som orsakar merkostnader hos saval
bestallare som leverantdrer utan att en forbattring av kvalitet, funktion eller prestanda uppnas.
Sadana krav kan till exempel vara ett resultat av bristande standardisering eller handla om att
kraven ar otydliga eller onddigt lAngtgdende. | 23 olika fall har Trafikverket inrattat
gemensamma projekt med branschen for att ta fram atgarder och férslag for att antingen fa
bort sddana krav och minska eller undanroja kravens kostnadsdrivande effekter.

Riskhantering och riskfordelning utgér en central del i detta arbete och grundprincipen bor
enligt parterna vara att risk ska hanteras av den part dar kombinationen av sannolikhet att
risken intraffar och konsekvenserna av risken minimeras. Varje gang risker hanteras pa annat
séatt blir riskhanteringen kostnadsdrivande. Parterna har vid genomgang av frdgan konstaterat
att det varit vanligt att Trafikverket vid upphandlingar 6verlatit risker pa entreprendérer utan att
ha utvarderat konsekvenserna, vilket alltsd drivit upp kostnaderna i onédan.

Oversyn och anpassning av Trafikverkets regelverk

En viktig forutsattning for att Trafikverket ska dverga till en roll som renodlad bestallare och for
att leverantérerna ska kunna foresla egna losningar och fa dessa godkanda ar att
Trafikverkets regelverk ar anpassat till dagens férhallanden, saval vad galler tekniska
forutsattningar och krav som de afféarsformer som Trafikverket vill tillampa. Av denna
anledning inleddes 2014 projektet Anpassat regelverk dar externa konsulter ska bista
Trafikverket med uppdatering och anpassning av ca 1500 styrande och stddjande dokument.
Reglerna har i stor utstrackning sitt ursprung fran Banverket och Vagverket, vilket innebar att
det &r stor skillnad pa struktur och innehall i regelverkets olika delar. Sedan Trafikverket
bildades har ocksa en del foreskrifter av myndighetskaraktar flyttats Gver till
Transportstyrelsen, man kan anta att det gamla regelverket inte &r helt anpassat till detta
forhallande.

Arbetet beraknas paga under fyra ar med start 2014 och ar uppdelat i tio olika
regelverksportfdljer, exempelvis bro och tunnel, kraftférsérjning och trafikledningssystem. For
narvarande pagar arbete med att avsluta samtliga delprojekt och leverera uppdaterade
regelverk till férvaltningsorganisationen. Av de tio delprojekten har ett, Planléaggning,
levererats till férvaltningsorganisationen. Ovriga delprojekt levereras under 2017 eller tidigt
under 2018.

Enligt Trafikverket kommer det uppdaterade regelverket bland annat att innebéra att en
tydlighet uppnas om vad som ar faktiska krav pa anlaggningarna. Det forvantas bidra till
tydligare upphandlingar och battre forutsattningar for 6kad konkurrens och kontrakt med farre
diskussioner och tvister. Det i sin tur forbattrar enligt verket utrymmet fér innovationer.
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Oversyn av avsteg fran standardavtal

Entreprenader och konsultuppdrag inom samhallsbyggnadsomradet genomfors i Sverige
sedan flera decennier med partsgemensamma juridiska standardavtal som grund. De mest
frekvent anvénda entreprenadavtalen tillhdr kategorin AB som géller generellt for
entreprenader och ABT som kan ségas vara en utveckling av AB for att anpassas till
totalentreprenader. Inom konsultomradet galler ABK, som anvands bade i relationen mellan
byggherre och konsult och i relationen mellan entreprendr och konsult, nér entreprendren i en
totalentreprenad &r konsultens bestéllare.

Grundidén bakom férhandlade avtal ar att parterna évergripande ska komma éverens om en
rimlig riskfordelning i olika typer av projekt genom saval fasta bestammelser som sa kallade
tackbestammelser. En barande idé i standardavtalen ar att de 6vergripande forhallandena
avseende parternas atagande genom forhandlingarna har balanserats pa sadant satt att bade
képande och séljande part har rimliga villkor.

Ensidiga avsteg fran bestammelserna och som intraffar kan ses som att de 6verenskomna
principerna for riskférdelning andras. | kontakter med leveranttrer under de forsta tva aren
med Trafikanalys uppdrag kunde konstateras att avstegens karaktar har varierat fran projekt
till projekt. Det har alltsé inte funnits ndgon speciell princip som styrt detta, utan det tycks ha
varit mer eller mindre upp till varje projekt att sjalv fa ta stallning till eventuella avsteg. Den
oséakerhet om riskférdelningen i kontrakten som avstegen medfér har tvingat entreprendren att
ta hojd for detta med risk for att kontrakten har blivit dyrare an nédvéandigt.

| syfte att undvika onddiga avsteg infoérde Trafikverket 2011 en rutin som séger att den
centrala funktionen Juridik och planprévning ska godkanna avsteg fran kontraktsvillkor innan
de far goras. For att sékra denna rutin ska anmalan ske till funktionen i god tid. Enligt
Trafikverket fungerar rutinen numera fullt ut och endast ett mindre antal anmélningar om
avsteg har kommit in till den ansvarige chefen.

Darutover har Trafikverket beslutat om ett antal avsteg fran de fasta bestammelserna. Det
géller till exempel beslut om avsteg som ar relaterade till skillnaderna mellan
investeringsentreprenader och underhallsentreprenader, avsteg som uppfattas ha accepterats
av entreprendrerna. Daremot verkar andra avsteg, till exempel beslut om en fast procentsats
for entreprendrsarvode och avsteg gallande tillaggsarbeten, vara mer ifragasatta.

Inom ramen for samarbetet mellan Trafikverket och Bl respektive STD-féretagen har forts
diskussioner for att komma éverens om hur frdgan om avsteg ska hanteras. Den allmanna
uppfattningen ar att samverkan fungerar bra, &ven om det fortfarande finns kritik fran olika
hall. Leverantérerna har ocksa framhallit att det ar angelaget att Trafikverket har en éver
landet likartad tillampning av hanteringen av avsteg fran standardkrav i avtal. De menar att
Trafikverket darfor bor ta fram riktlinjer som tydliggor hur verkets upphandlare och
projektledare ska tillampa avtalen och tackbestammelserna. Detta skulle 6ka acceptansen
fran leverantorerna. Nya principer har nyligen tagits fram, men det ar for tidigt att uttala sig om
de gett effekt.
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3.4 PIA har visat pa nya
produktionsmetoder

Enligt Trafikverket handlar projektet Produktivitets- och innovationsutveckling i
anlaggningsbranschen (PIA) om att genomlysa vanligen férekommande produktgrupper for att
hitta "best practice” och ta vara pa nytankande. Arbetet omfattar 15 produktgrupper sdsom
exempelvis vagbelaggning, kontaktledning och sparvaxlar. Med utgangspunkt fr&n process,
produktkrav och affarsform analyserar Trafikverket tilsammans med branschen hur
mojligheter och utrymme kan skapas for 6kad produktivitet i bestallningarna.

PIA har pa ett bra sétt visat att det finns potential att spara pengar genom att arbeta pa ett
annat satt an traditionellt. PIA har hittat manga majligheter till standardisering och
industrialiserat tankande som efterfragats. Vidare innehaller PIA produktivitetsprogram med
hoéga malsattningar om en 6kad produktivitet. Inom produktkategorin Underhallskontrakt pa
jarnvag finns t.ex. ett omfattande produktivitetsprogram med en malsattning om en langsiktig
produktivitetsutveckling pa 15 procent.

For att f& full potential i utveckling och anvandning av nya produktionsmetoder krévs bade att
forfragningsunderlag for entreprenader gors mer 6ppna for entreprendrernas egna forslag,
samt att regelverket anpassas for de nya forhallandena. De évergripande fragorna om
renodlad bestallarroll, upphandling av innovationer och innovationsvéanliga upphandlingar &r
centrala i sammanhanget.

3.5 Trafikanalys iakttagelser

Med ledning av vart underlag gar det inte att bedéma om de nya arbetssatten faktiskt anvands
och i s& fall i vilken utstrackning. Vi har heller inte underlag for att bedoma om de nya
arbetssatten ger, eller har gett, resultat i inkbpsverksamheten eller i genomférandet av
Trafikverkets entreprenader. Det ar vidare svart att uttala sig om totalentreprenader i sin
nuvarande form framjar innovation och produktivitet. Flera av dem vi har intervjuat menar att
sd ar fallet, medan andra framf6r att det ar svart att uppfatta nagra verkliga skillnader mellan
Trafikverkets totalentreprenader och utférandeentreprenader. Den kvarvarande
detaljstyrningen i forfrdgningsunderlag, bestallning och kontrakt gor att entreprendrerna
upplever sina majligheter att utnyttja sin innovativa formaga som begransade. De intervjuade
vittnar ocksa om att Trafikverkets langa granskningstider for att godkanna nya produkter har
h&ammat foretagens intresse for att bidra med och utveckla egna idéer och forslag.
Fragestéallningarna ar dock komplexa och olika anlaggningstyper staller ocksa olika krav,
generellt ar till exempel jarnvagsomradet mer detaljstyrt &n vagomradet.

Utifran de kontakter med leverantorer som vi haft konstaterar vi att det finns en oséakerhet
avseende hur Trafikverket agerar i kontraktsfragor i projekten. Forutom kritiken mot avsteg
fran standardavtalen AB, ABT och ABK, dar leverantorerna upplever att problemen har
minskat genom en stringentare hantering fran Trafikverket, upplever leverantorer fran saval
konsult- som entreprenadforetag att personer i Trafikverkets organisation ar osakra pa sina
mandat. Rollen som ombud i ett kontrakt forutsatter att man har mandat att fatta beslut. |
manga fall har emellertid leverantérer rapporterat att viktiga beslut flyttas frin ombudet till
overgripande chefer eller till centrala jurister, vilket kan forsvara framdriften i projekt och
forsena och/eller férdyra dessa. Aven om Trafikverket pa ledningsnivd menar att
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arbetsordning och gallande riktlinjer i dessa fragor tydligt klargér bland annat ansvar och
mandat, tyder de redovisade forhallanden pa att det inte varit tillrackligt for att undanréja
osakerheter fran berdrda pa Trafikverket om hur rollen som renodlad bestéllare ska definieras
och hanteras.
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4  Implementering — linjens
anvandande av nya arbetssatt

| detta kapitel presenterar vi resultatet av arets uppfoljningar och vi forsoker folja hur langt
arbetet har fatt praktiskt genomslag ute i verksamheten. | detta syfte har vi gjort en sarskild
uppfdéljning av hur de nya arbetssétten har genomforts i ett urval av Trafikverkets
entreprenader genom att intervjua ansvariga fran Trafikverket och fran entreprendrerna (WSP
2016). Vi jamfor, i relevanta delar, resultatet av dessa intervjuer med en (nastan motsvarande)
intervjuundersokning fran 2014 (Prolog 2014). Vi redovisar och jamfor ocksa aktuella resultat
av den aterkommande uppféljning som Trafikverket gor hos sina leverantérer i form av ett
Nojd leverantdr-index, NLI.

4.1 Uppfdoljning av ett urval av
entreprenader

Trafikanalys har under 2016 och 2017, med hjalp av konsultféretaget WSP Analys och
Strategi (WSP), genomfdrt en intervjustudie i ett urval av Trafikverkets entreprenader for att se
hur Trafikverkets produktivitetsarbete tagit sig uttryck i ett antal investeringsprojekt. Tio
stycken pagaende eller fardigstallda entreprenader, fem jarnvag och fem vag, upphandlade
efter 2012 och huvudsakligen som totalentreprenader, har valts ut. Ansvariga for
bestallarsidan respektive utforarsidan p& Trafikverket och i entreprenadféretagen har
intervjuats. Aven entreprendrernas konsulter har intervjuats. Sammantaget har 27 intervjuer
genomforts. Urvalet av entreprenader gjordes av Trafikanalys i samverkan med Trafikverket.

Respondenterna fick besvara fragor i tre kategorier. Den forsta kategorin innehaller frAgor om
upphandlingen och i vilken man entreprendren haft méjlighet att paverka utformning och
genomférande. Den andra kategorin behandlar projektets organisation och samarbetet mellan
Trafikverket och utférarna under projektets gang. Den tredje och sista kategorin behandlar
lardomar fran projektet och allménna erfarenheter fran Trafikverkets produktivitetsarbete. Hela
undersokningen redovisas i rapporten Trafikverkets produktivitetsarbete i praktiken, WSP
Analys och Strategi, februari 2017. | det fortsatta presenteras en sammanfattning av resultatet
av undersokningen.

Generella slutsatser fran intervjuer med projektledare, entreprendrer
och konsulter

Utifran intervjuerna ar det mojligt att dra ett antal generella slutsatser om hur arbetet gatt. Den
forsta galler att Trafikverkets ambitioner och malsattningar i produktivitetsarbetet ar bade val
kant och uppskattat av de intervjuade, saval i Trafikverket som fran entreprenadsidan. Positivt
ar ocksa att samverkan i entreprenaderna fungerar val och har bland annat gjort det mojligt att
spara tid och resurser d& ovantade situationer uppstar.

En annan slutsats géller att det som Trafikverket benamner som totalentreprenader av flera
skal inte svarar mot entreprendrernas forvantningar pa totalentreprenader och att det i vissa
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fall faktiskt uppfattas som utférandeentreprenader. Juridiskt sett &r utférandeentreprenader
enligt ABO4 eller totalentreprenader enligt ABT06, men om ansvaret for att bland annat ta fram
tekniska losningar inte foljer respektive entreprenadforms intentioner kan resultatet bli otydligt.
Entreprendrerna ar i flera fall mycket kritiska till Trafikverkets totalentreprenader, framforallt i
relation till méjligheten att paverka genomférandet.

En del av Trafikverkets produktivitetsarbete som fatt stor spridning till projekten &r den
renodlade bestéllarrollen. Den har ibland tolkats som att projektledarna pa Trafikverkets
uppgift ar att i mindre utstréackning an tidigare beblanda sig med produktionen och att i storre
utstréackning an tidigare se till att kontrakten uppfylls i administrativt hAnseende. Vissa menar
att detta har lett till att projektledarna har mindre mandat &n tidigare och att mer ansvar och
risk ligger hos entreprendren, men att entreprenérens handlingsutrymme i praktiken ar mycket
begransat. Bade entreprenorer och projektledare hos Trafikverket menar att detta haAmmat
framtagande av nya losningar.

De manga rutiner och kravdokument som omgérdar projekten ar ndgot annat som lyfts fram
som produktivitetshAmmande. Respondenterna uppger att dessa kraftigt begransar
frinetsgraderna och tkar risken att nya lésningar inte blir godkanda. Det leder i sin tur till att
bendgenheten att testa nya I6sningar minskar.

Tid &r en annan faktor som av de intervjuade p& bada sidor uppges spela stor roll i chansen
att identifiera och testa nya lsningar. Som exempel ges att tiden frn det att upphandlingen
avslutas till byggstart ar en viktig faktor som paverkar majligheterna att hitta nya losningar. De
begransningar Trafikverket har betraffande hur nara upphandlingens avslut som
entreprendren far borja bygga ses har som positivt eftersom det ger utrymme for att formulera
och préva nya Iésningar. Stora delar av utformningen faststalls emellertid redan i
vag/jarnvagsplanen vilket de intervjuade fran bada sidor uppmarksammar som en
begransande faktor. Men genom att undvika att l&sa planen mer dn nédvandigt i tidiga skeden
kan upphandlingar med funktionskrav 6ppna mer for entreprenérerna att vara med och
paverka utformningen i senare skeden.

Den sista generella slutsatsen ar betraffande erfarenhetsaterféringen. Trafikverket har rutiner
for att samla in och dokumentera kunskap frn projekten men projektledarna ar i de flesta
fallen inte medvetna om nagra rutiner for att sprida erfarenheterna bredare i den egna
organisationen. De former for kunskapsspridning som uppges vara framgangsrika ar dels de
egna initiativ som tagits bland projektledare pa Trafikverket i vilka de samtalar och utbyter
erfarenheter och dels den kunskapsspridning som sker mellan Trafikverket och entreprendrer
pa byggmoten.

Sammantaget tycks det finnas vissa strukturer, eller méjligen bristande tillampning av nya
rutiner, som hammar méjligheterna till innovation i entreprenader. Det &r ocksd mgjligt att de
tolkningar som hér gjorts har uppfattats som en rationell riskminimering for Trafikverket och att
detta darfor prioriterats framfor 6kad innovation.

4.2 Trafikverkets ndjd leverantdrs-index

Trafikverket genomfor sedan 2011 en aterkommande enkatundersokning for att f& en bild av
hur ndjda de storsta leverantdrerna ar med Trafikverket som bestéllare. Synpunkterna
anvands som underlag for det I6pande férbattrings- och utvecklingsarbetet. Undersdkningen
som bestar av ett trettital frdgor inom omraden som Information om kommande projekt,
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Upphandling och avtal, Genomférande under kontraktstiden, Efter kontraktet, gar ut till 130
foretag. Resultatet, som bygger pa en svarsfrekvens pa omkring 60 procent, satts samman till
ett sa kallat nojd leverantorsindex (NLI).

Den senaste undersokningen fran 2016 visar att leverantérerna som helhet ar néjda med
Trafikverket som kund, 81 procent av leverantérerna svarar jakande pa den fragan. De
omraden dar verket f&r mest positiva omdomen géller information om kommande projekt och
for de system som Trafikverket anvander i upphandlingsprocessen. Vi noterar frgor som far
hdga eller mycket héga procenttal avseende leverantérernas nojdhet, exempelvis "Det ar latt
att hitta information om Trafikverkets kommande affarer och projekt pa Trafikverkets
webbplats” — 85 procent och "Rakningstider och utvarderingstider ar rimliga” — 87 procent.

Betydligt samre betyg far Trafikverket daremot nar det galler att uppmuntra till innovation och
nytankande och for omrdden som &r centrala for arbetet med produktivitetsutveckling och 6kat
utrymme for idéer fran leverantérerna ar enkatsvaren mer bekymmersamma. Exempelvis "Det
finns tillrackligt manga upphandlingar som tilldter oss som leverantor att vara innovativa eller
kreativa — 27 procent, "Det finns bra forutsattningar och utrymme f6r oss att vara innovativa
eller kreativa i de upphandlingar som tillater alternativa anbud” — 35 procent, "Det finns en bra
balans i riskhanteringen mellan bestéllare och utférare i affaren” — 44 procent och
"Trafikverket ar aktivt i att driva innovation och produktivitetsférbattrande atgarder i var
bransch” — 32 procent.

Indexet for 2016 och resultatet for de fyra olika fraigeomradena redovisar sma skillnader
jamfort med 2014 men hogre an i matningarna 2012 och 2011. Endast omradet "Efter
kontraktet/6vriga fragor” uppvisar negativ utveckling sedan matstart (2011). Det ar fragan om
att driva innovation och produktivitetsforbattrande atgarder som genererar stérst andel
missnoje inom detta frAgeomrade.

Storst positiv forandring for ett enskilt frageomrade ses for "Trafikverket stravar standigt efter
att forbattra och effektivisera sina och vara administrativa processer” (+19 procentenheter).
Det finns en tillit och en ndjdhet med att Trafikverket uppfyller avtalade dverenskommelser.

Storst negativ forandring for ett enskilt frageomrade ses for "Det finns en bra balans i
riskhanteringen mellan bestallare och utférare av affaren” (-11 procentenheter).

4.3 Trafikanalys iakttagelser

Intervjuundersokningen fran 2016/2017, avseende ett urval av investeringsprojekt, pekar pa
att det inte verkar finnas nagon enig eller klar uppfattning fran de intervjuade om hur
totalentreprenader ska eller bor utformas och risker fordelas. Vidare uppstar frgor om hur och
i vilken grad Trafikverket ska styra och avgora utférandet av entreprenaden och hur
entreprenoren ska ges utrymme att paverka genomférande med egna forslag till l6sningar.
Inom underhallsverksamheten finns enligt uppgift ett antal nya arbetssatt som vi inte haft
mojlighet att studera. Vidare finns @ven for investeringsverksamheten ett antal mallar som
uppdateras kontinuerligt. Vid tidpunkten fér upphandling och avtal avseende de projekt inom
vilka intervjuer har gjorts var dessa mallar dock &nnu inte sa utvecklade.

Av intervjuerna framgar ocksa att bada sidor forefaller ha en relativt oklar bild av hur begrepp
som funktionskrav och en rimlig riskfordelning ska tolkas. Vidare tycks ansvariga pa

16 Rapport NLI 2016 Trafikverket (Markor Marknad och Kommunikation AB)
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Trafikverket inte folja ndgra mer uttalade riktlinjer eller principer fér hur ansvaret ska férdelas
mellan parterna i en totalentreprenad eller hur man ska bedéma och godkéanna forslag som
kommer fran entreprendrer och konsulter. Ju mer av en renodlad bestallare som Trafikverket
efterstrvar att vara, desto viktigare ar det med enhetliga principer for hur entreprenadavtalen
ska utformas och entreprenaderna genomféras.

Bade WSP:s intervjuer och Trafikanalys tidigare undersokningar tyder dock p& att samverkan i
entreprenaderna fungerar val och att erfarenheterna fran detta &r genomgaende positiva. Ett
val utvecklat och fungerande samverkansarbete ger korta beslutsvagar och méjlighet att
snabbt styra om till exempel vid personalbortfall. Det uppfattas som viktigt att Trafikverket har
egen ansvarig personal pa plats. | en del projekt har Trafikverket inte kunnat bemanna med
egen personal i ansvariga roller, utan upphandlat konsulter som agerat i Trafikverkets namn.
Detta upplevs manga ganger negativt, eftersom konsulterna da inte alltid ar helt uppdaterade i
Trafikverkets arbetssatt och varderingar och inte heller har det beslutsmandat som kan
behdvas for en effektiv framdrift i projekten.

En jamforelse med intervjuer genomférda 2014

Prolog Bygglogistik AB genomférde hdsten 2014 pa uppdrag av Trafikanalys intervjuer i elva
totalentreprenader (samtliga vagprojekt). Syftet var d&ven den géngen att analysera
fornallandena i genomforda projekt genom intervjuer av projektengagerade personer fran
Trafikverket och deras entreprendrer och konsulter. Intervjuerna fran 2014 ger i jamforbara
delar ganska likartade resultat med nu genomférda intervjuer 2016. Aven om de flesta
entreprenaderna ar utférda som totalentreprenader uppfattar entreprenérerna dem som
utférandeentreprenader, utrymmet fér entreprendrerna att utveckla och implementera egna
metoder och Iésningar har varit begrénsat.

Genom att Trafikverkets omfattande och annu inte reviderade regelverk for tekniska
utféranden och liknande fortfarande varit giltigt i entreprenaderna har det varit svart och
tidsodande att fa eventuella egna I6sningar godkanda. Trafikverkets roll som renodlad
bestallare uppfattas av entreprendrerna i stor utstrackning som en roll dar man enbart har ett
administrativt bestéllaransvar.

I viss utstrackning indikerar intervjusvaren fran WSP 2016/2017 ett samre lage avseende
“riktiga totalentreprenader och utrymme for egna idéer fran entreprenéren” an intervjusvaren
2014 fran Prolog. Detta kan dock inte tolkas som en trend “at fel hall”. Inom WSP:s uppdrag
ingar ett antal jarnvagsentreprenader, som genom sin komplexitet r svarare att anpassa till
totalentreprenader, det &r ocksa svart att dra alltfor lAngtgaende slutsatser fran ett sa litet
intervjuunderlag som totalt drygt tjugo entreprenader.

Intervjuerna avser ett litet urval av de entreprenader som genomfors i Trafikverket varje ar.
Det finns dock anledning att tro att intervjusvaren ar representativa fér manga projekt.
Forandring i stora organisationer tar tid, var bedémning ar att de nya arbetsséatt som
Trafikverket har infort ar riktiga.

Det finns ocksa anledning att papeka att manga leveranttrer &r positiva till de ambitioner som
finns avseende inférande av nya arbetssatt och samverkansformer.
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Trafikanalys intervjuer jamfort med Trafikverkets NLI-index

Resultatet av var intervjuundersokning och Trafikverkets egen NLI-matning ar ocksa, i
jamforbara delar'’, férhallandevis samstammigt. | stora delar kompletterar de bilden av att de
nya arbetssétten och dess principer endast delvis har vunnit genomslag ute i verksamheten.
Det rader inte nagon tvekan om att Trafikverkets produktivitetsarbete ar bade valkant och att
dess intentioner uppskattas av bada parter. Men nar det kommer till att Gversatta ambitionerna
till praktiskt arbete ger dessa inte nagra tydliga avtryck.

Bagge undersokningarna indikerar att utrymmet for att driva innovation och genomféra
produktivitetshojande atgarder tycks vara begransat. Detta &r en uppfattning fran bade
bestéllare och entreprenér. Ett dkat risktagande for entreprenéren har inte i motsvarande
utstrackning lett till 6kade mojligheter fér denne att paverka utformningen av entreprenaden.
Balansen mellan bestéllare och utférande nar det géller hanteringen av risk beddms i indexet
vara det omrade dar férandringen ar mest negativt.

17 De bada undersokningar har olika upplagg och fragestaliningarna skiljer sig at. Den uppféljning vi har gjort
baseras pa erfarenheter fran ett mindre underlag, totalt tio entreprenader, men med ett storre antal intervjuer
dar bade bestéllar- och utférarsidan har intervjuats. Intervjuerna ger ocks& méjlighet att fordjupa sig i olika
fragestallningar dar de intervjuade kan utveckla de frdgor man anser vara sarskilt viktiga. Metoden ger ocksa
plats for att lyfta forslag till forbattringar. Trafikverkets NLI-index baseras pa en webbenké&t med pastdenden dar
svarande far ange pa en femgradig skala om man instammer eller inte. Urvalet &r ndgot stérre och
undersokningen baseras pa svar fran ett sjuttiotal storre leverantérer, motsvarande en svarsfrekvens pa ca 60
procent, samt genomfdrs under flera ar, vilket ger mojlighet att jamféra forandringar mellan aren.
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5  Trafikverkets uppfoljning av
produktivitetsarbetets resultat

| detta kapitel redovisas hur Trafikverket foljer upp resultatet av sitt produktivitetsarbete. Har
presenteras resultatet av en arlig rapport med analyser av ett urval entreprenadavtal. Vidare
har Trafikverket tagit fram en modell for att félja upp besparingsmalet av verkets
produktivitetsarbete och som beskrivs i kapitlet.

5.1 Trafikverkets arliga uppféljning av
entreprenadavtal

Sedan ett par ar foljer Trafikverket systematiskt upp storre entreprenadavtal (6ver 10 miljoner
kronor) for att |ara av erfarenheter och identifiera l6sningar.'® Uppféljningen identifierar ocksé
skillnader i kostnader och utfall p& aggregerad niva. Sarskilt analyserar man avtal med stérre
kostnadsavvikelser mellan budgeterat och slutligt utfall. Enligt den analysmodell som
Trafikverket tillampar har man beslutat att i uppféljningen narmare analysera
kostnadsokningar 6ver 15 procent i fastprisavtal och 6ver 25 procent i mangdreglerade avtal.

Den forsta rapporten avser entreprenadavtal fran 2014 och gjordes som svar pa ett
regeringsuppdrag i Trafikverkets regleringsbrev for 2014.1° Den senaste rapporten omfattar
uppfolining av 148 avtal avslutade 2015 med ett totalt utfall pa& cirka 10 miljarder kronor. Av
dessa hade de slutliga kostnaderna 6kat 15 respektive 25 procent jamfért med budgeterad
kostnad (Trafikverkets egenkalkyl) i totalt 52 avtal. Av dessa ar 16 stycken fastprisavtal och 36
stycken mangdreglerade avtal. Medelvardet for dessa 6kningar, uttryckta som en utfallskvot,
var 1,21 och medianen var 1,14. Eftersom resultatet presenteras pa aggregerad niva finns
inga narmare uppgifter om de analyserade avtalen eller, annat an i nagot fall, enskilda orsaker
till kostnadsférandringar.

Trafikverket bedémer i rapporten att huvuddelen av de analyserade avtalen har acceptabla
kostnadsokningar som beror pa naturliga risker och osakerheter. Enligt Trafikverket ar en
viktig forklaring till avvikelser i avtalen mangdreglering och innehallsférandringar. Det finns
dock, sarskilt i totalentreprenader med utlandska leveranttrer, exempel pa bristfalliga avtal
som leder till otydligheter i genomforandet och olika tolkningar av regelverk fér TRK-bro som
lett till kostnadsokningar. Trafikverket konstaterar dock att det redan sedan tidigare pagar
arbete med att genomfora atgarder for att komma tillratta med problemen och minska
Overskridanden. De atgarder som verket har genomfort hittills har dock dnnu inte hunnit leda
fram till ndgra matbara effekter.

Resultatet i 2016 ars rapport ligger i linje med resultatet i den forsta rapporten.

18 Uppfoljning av entreprenadavtal avslutade ar 2015. Trafikverket Intern rapport 2016-09-30
19 Trafikverkets regleringsbrev for 2014, N2015/945/SUBT
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5.2 Trafikverkets modell for att folja upp
produktivitetsmalet

Trafikverket har satt upp ett langsiktigt mal om 2 till 3 procents produktivitetsforbattring om
aret i for att fullt ut kunna finansiera den Nationella planen. Trafikverket har redovisat for oss
hur man avser att félja upp produktivitetsarbetet mot det uppsatta malet. | stora drag ser
modellen fér uppfoljning ut s& har.

Identifierad inom

kategorierna
AVTAL AVTAL AVTAL
Teawia prbniin peoely
| B | I/E\\I I/fc_;\\l I/-—;\I I/f;-\l
NS L~ 7] L~ 7] N L~ L
A VO Inkdp och logistik (Inkdpsavdelningen) identifierar mojliga besparingar inom respektive
kategoristrategi.
B VO Inkdp och logistik (Ink6psavdelningen) identifierar mojliga besparingar innan en specifik
upphandling.
C VO Inkop och logistik (Inkdpsavdelningen) registrerar levererade besparingar vid
upphandlingstillfallet och skickar listan till CF Ekonomi och styrning (Ekonomiavdelningen).
D CF Ekonomi och styrning (Ekonomiavdelningen) foljer upp besparingslistan via ordinarie
awvikelsehantering.
E Respektive verksamhet féljer upp avslutade avtal.
F Gemensamma slutsatser dras fran hela besparingskedjan.

Kalla: Trafikverket

Uppfoljningen avser att resultera i en samlad och dokumenterad bild 6ver avtalens utveckling
och en avtalsuppféljningsrapport 6ver besparingar per ar, per kategori etc. De potentiella
besparingarna laggs till den ordinarie avvikelsehanteringen. Ett organisatoriskt larande
astadkoms baserat pA gemensamma slutsatser. Méjlighet finns att kombinera kvantitativa
data (besparingsmodellen) med kvalitativa data (UppLev) samt PriFloat-databasen.?°

Trafikverket har annu inte implementerat modellen men respektive bestandsdel finns pa plats.
Enligt vad Trafikverket redovisat for oss aterstar ar att knyta samman hela kedjan till ett
system. Arbete aterstar ocksd med att visualisera informationen s att den blir pedagogisk for
verksamheten samt att utveckla de olika stegen. An sa lange ar arbetet avgréansat till en grupp
bestdende av personer fran Inkdp och logistik samt Ekonomi och styrning, men successiva
steg tas for att under 2018 ha modellen etablerad fullt ut och mer kand fér verksamheten.

20 UppLev &r ett verktyg enligt en strukturerad mall med nio bedémningsomraden for att bedéma leveransen
fr&n en leverantor. PriFloat omfattar byggprocessmatningar samt ett underhalisindex med systematisk
uppfdljning av byggstyrning och leveranser. Byggprocessmatningarna genomférs bland annat med ett
kvalitetssakringsverktyg samt arbetssatt for forbattring och uppféljning i byggprojekt.
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Enligt uppgifter fran Trafikverket?* avses modellen inledningsvis att implementeras pa
Trafikverkets entreprenadavtal, framst avslutade avtal som éar tillrackligt stora for att kunna
vara med i varje steg av modellen. Start planeras att ske nu, utifran ett begransat urval om 4
till 6 stycken. Om forsoket faller val ut skalas forsoket upp till en stérre méangd avtal avslutade
2013 till 2015. Dérefter planeras modellen att anvéandas &ven i Trafikverkets konsultavtal och
ovriga avtal. Ambitionen &r att s& mycket som mdjligt ska kunna inrymmas i modellen.

Inforandet av modellen beraknas ske etappvis. | en forsta etapp tillampas modellen pa ett
urval av avtal for att testa hur pass enkelt det ar att félja modellen och fa fram uppgifter for
modellens samtliga steg med hjalp av Trafikverkets olika rapporteringssystem. Tanken &r att
det forsta resultaten ska finnas framme till sommaren 2017.

5.3 Trafikanalys iakttagelser

Trafikverkets hittills tva arliga rapporter med analyser av entreprenadavtal redovisar resultat
pa aggregerad niva och ger inget egentligt underlag for att folja resultatet av och hamta
erfarenheter fran enskilda avtal.

Det underlag som redovisas i ovan redovisade rapport frdn 2016 &r nagot svartolkat.
Trafikverket bedomer att kostnadsdékningarna ar acceptabla och beror pa naturliga risker och
oséakerheter. Om vi tolkat informationen korrekt & medelvardet av det 6kade utfallet i
forhallande till budget, 21 procent, vilket kan uppfattas som en hog siffra. Rapporten utvecklar
inget narmare underlag for att bedoma orsakerna till detta och ocksa Trafikverket menar att
det kan finnas orsak att narmare analysera detta. Enligt Trafikverket pagar arbete med att
utveckla analysen till grund for kommande rapporteringar.

Betraffande modellen for att folja upp produktivitetsmalet har Trafikverket gjort ett ambitiost
arbete med att ta fram en sadan modell. Det aterstar att visa hur modellen kommer att fungera
och i vilken omfattning den kommer att genomforas i verksamheten.

Genomférandet av modellen forutsétter ett brett engagemang och ett
organisationsgransoverskridande arbete. Sannolikt kan genomférandet av ett sadant
systemarbete, sdsom Trafikverket planerat, behdva ske successivt och i steg med majligheter
till anpassningar i takt med vunna erfarenheter.

Modellarbetet &r i en tidig fas och aven om Trafikverket redovisar ambitioner for hur arbetet
ska drivas vidare tycks det inte finnas nagon faststalld plan for genomforandet. For att detta
viktiga arbete inte ska stanna av kan det vara lampligt att Trafikverket utarbetar och p& central
niva faststaller en tidplan for det fortsatta genomférandet i organisationen.

2L E-post fran Erik von Geijer 2017-03-08
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6 Matning av produktivitet

| detta kapitel sammanfattar och beskriver vi de métt och indikatorer som Trafikverket
anvander for att félja produktivitetsutvecklingen inom sitt ansvarsomrade.

Enligt sin instruktion ska Trafikverket arligen till regeringen redovisa produktiviteten for drift-,
underhalls- och byggatgarder inom det egna ansvarsomradet. Inom ramen for
produktivitetsarbetet arbetar Trafikverket bland annat med att utveckla nyckeltal for
produktivitetsmatning och matmetoder samt se till att ha effektiva system for detta.

Trafikverket har i sin &rsredovisning anvant féljande sex indikatorer for
produktivitetsmatning??.

Andel egen personalkostnad av omséttningen

Andel byggherrekostnad av investeringsvolymen
Produktionsvolymsviktad nettonuvardeskvot

Styckpriser pa jord schakt och fylining

Kostnad for vagunderhdll i forhallande till kvalitet och trafikvolym
Kostnad for jarnvagsunderhall i forhallande till antal tAgstérande fel

okwhE

Inom ramen for vart uppdrag har vi fér &ren 2012 till 2014 analyserat de matt och indikatorer
som Trafikverket presenterar i sin arsredovisning for att se om de utgor goda indikatorer pa
produktiviteten och vilken grad av osékerhet de innehaller.z Vi fann att tre av de sex matt som
Trafikverket anvander kan ses som matt pa produktivitet inom anlaggningsbranschen till foljd
av atgarder inom det egna ansvarsomradet, namligen matten 4, 5 och 6. Samtidigt kan
konstateras att palitigheten i dessa matt fanns vara bristande eller svag. Till exempel visar
utvecklingen inom vagunderhallet (matt 5) att tillstdndet (uppfyllandegraden) i stort sett ar
oférandrat trots stora kostnadsférandringar. Utvecklingen inom jarnvagsunderhallet (méatt 6)
visar daremot pa en viss forsamring samtidigt som kostnaderna, med nagot undantag, har
Okat mellan aren. Vidare visar utvecklingen av anbudspriser (matt 4) att priserna forandras
ovantat mycket mellan aren. Trots att matten ar bra formulerade kan darfor konstateras att
saval matt som metoder for att ta fram dem behdver utvecklas vidare.

De Gvriga tre matten, dvs. matten 1, 2 och 3 enligt ovan, ar mer relevanta som administrativa
atgardsmatt men kan bidra till att komplettera den bild som f&s av de mer renodlade
produktivitetsmatten.

| arsredovisningen for 2015 redovisar Trafikverket produktivitetsutvecklingen endast i tre
indikatorer; Prissatta méangder, kostnadsutveckling (MATT 4), Utveckling belagda véagar
(MATT 5) samt Utveckling jarnvagar (MATT 6).

| arsredovisningen for 2016 finns ingen samlad redovisning av produktivitetsutvecklingen utan
indikatorerna har placerats ut i aktuella, relevanta sammanhang. Det framgar darmed inte
langre med tydlighet vilka indikatorer som Trafikverket menar ar matt pa produktivitet.
Kostnadsutvecklingen for prissatta mangder (matt 4) visar att styckepriserna for jordschakt har
Okat kraftigt sedan 2014 medan kostnadsokningen for fylining har vant och priserna nu gar ner

22 Trafikverket anger att valet av indikatorer grundas pé& instruktionen, regleringsbrev, Statskontorets rapport om
att mata produktivitet (2010:19), Riksrevisionens granskning av Trafikverkets produktivitet (2011:7) och
tilampade produktivitetsrelaterade nyckeltal i Danmark, Norge, Finland, Nederlanderna, Storbritannien och
Tyskland.

= Trafikanalys (2015:5)
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(figur 2.1). Utvecklingen av vagunderhallet (métt 5) visar pa stadigt 6kande kostnader sedan
2013, dock utan att underhallsstandarden verkar paverkas (figur 2.2). Nar det galler
jarnvagsunderhallet (matt 6) har kostnaderna for spar och vaxlar minskat nagot sedan 2014
for att aterigen 6ka nagot fran 2015, en kostnadsutveckling som férefaller samvariera med
antalet tagstorande fel (figur 2.3). Forandringarna ar dock sma.

—&— Index Fyllning == Index Jordschakt

100%)
e e
> U o

=
w

1,2
1,1

INDEX (2011

0,9
2012 2013 2014 2015 2016

AR

Figur 2-1 Prissatta méngder, kostnadsutveckling, (index 2011=100)

Kalla: Trafikverkets arsredovisning 2016
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Figur 2-1 Utveckling belagda vagar, underhalisbelaggning (index 2012=100)

Kélla: Trafikverkets arsredovisning 2016
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Figur 2-3 Utveckling jarnvagar, kostnader for spar och véxlar (index 2010=100)
Kélla: Trafikverkets arsredovisning 2016

Trafikverket menar att det &ar svart att bedoma orsakerna till den redovisade utvecklingen, men
papekar att tidserierna ar korta och att redovisningen bygger pa ett begransat urval. Vidare
har fler belaggningsarbeten &n vanligt genomfdérts eftersom bitumenpriserna for narvarande ar
gynnsamma. Att inte underhéllsstandarden pa vag och jarnvag paverkas mer forklarar verket
med att vardena redan &r hdga.

6.1 Trafikanalys iakttagelser

Under de ar vi har foljt arbetet har Trafikverket gjort vissa férandringar och utvecklat sin
redovisning. Bland annat har man gjort en distinktion mellan vad som narmast ar indikationer,
dvs. sammansatta matt pa hur verkets atgarder kan tankas paverka produktiviteten i
anlaggningsbranschen och vad som ar métt pa den interna effektiviteten i Trafikverket.

Vidare har verket justerat redovisningen i syfte att fa en 6kad jamférbarhet mellan olika matt
och indikatorer, t.ex. redovisas nu sdval andelen personal och konsultkostnader som andelen
byggherrekostnader i direkta procenttal, i stéllet fér som tidigare i inverterade tal.

Vi har tidigare kritiserat redovisningen for att vara alltfor kortsiktig, matningarna gar som langst
tillbaka till 2009. Med langre matserier som Trafikverket aviserar framéver kommer de
svarigheter som nu finns att se direkta samband mellan till exempel kostnadsutvecklingen
mellan underhallsatgarder och infrastrukturens faktiska tillstdnd sannolikt att minska. Vi har
dock inte tagit del av ndgot underlag som visar att verket bedriver nagot arbete for att forbattra
dessa matt eller for att ta fram andra matt eller indikatorer.

Den redovisning som nu finns &r svar att tolka och i delar tamligen intetsagande. Som framgar
aven av Trafikverkets egna kommentarer till uppféljning av indikatorerna index fyllning och
index jordschakt, underhallsbelaggning och kostnader for spar och vaxlar ar urvalet och
tidsserierna inte tillrackliga for att ge nagon 6vergripande indikation om
produktivitetsutvecklingen. Man kan utdver detta konstatera att jaAmforbara indikatorers
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relevans kan paverkas av hur framgangsrik man ar med genomférandet av nagra av de
overgripande intentionerna. Enhetspriser for jordschakt och fyllning ar exempelvis uppgifter
som man bara kan fa fram i utférandeentreprenader. Vardet av att undersoka enhetspriser av
detta slag blir darfér mindre ju storre andel totalentreprenader som upphandias.
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7/  Forskning och innovation for
okad produktivitet

Vi har Iatit en konsult félja upp genomférande och resultat av Trafikverkets Fol-verksamhet
inom forskningsportfélj 5 med fokus p& malomradet "Okad produktivitet i
anlaggningsbranschen”.?* Inom omradet samlas strategier och insatser for hur Trafikverket i
sin roll som bestallare ska paverka produktivitet och innovationsgrad i anlaggningsbranschen.

Uppfoliningen tar sin utgdngspunkt i Trafikverkets utvarderingsmodell fér utvardering och
larande. Trafikverket har sedan 2013 bedrivit ett arbete som syftat till att utveckla en modell
for utvardering och larande frdn Fol inom utgiftsomrade 22, Kommunikationer och som
finansieras av Trafikverket. Modellen syftar bland annat till att 6ka Trafikverkets forméaga till
larande och val av &ndamalsenliga metoder och arbetssétt och dka nyttiggérandet av Fol-
resultaten. En rapport® fran konsultforetaget Grandezza beskriver en testbar modell med
denna inriktning. Modellen har avgransats och omfattar inte utvardering av effekter fran Fol
eftersom sadana uppstar och realiseras utanfér Fol-funktionen i Trafikverkets
ansvarsuppdelade organisation. En pilotstudie med ett trettiotal projekt genomférdes 2015.
Malet har varit att ha en fullt implementerad modell i organisationen under 2016.

| detta kapitel presenteras resultatet av uppféljningen av genomférande och resultat fran
forskningsportfdl;j 5.

7.1 Forskningens omfattning

Trafikverkets forskning och innovation, Fol, omsétter cirka 500 miljoner kronor per ar. Sedan
2012 har Trafikverkets forskningsmedel fordelats via sa kallade Fol-portfoljer med olika
teman, som utgar fran Trafikverkets utmaningar. Varje ar presenterar Trafikverket ett
inriktningsdokument som beskriver portféljerna och de resultat verket vill f& fran forskning och
innovation de narmaste tre aren. Fol-portfolj 5 "Mer nytta fér pengarna” omfattar cirka 100
miljoner kronor arligen och ar 2016 pagar 141 projekt inom portfoljen. Portféljen ar fordelad pa
fyra mélomraden, varav ett benamns "Okad produktivitet i anlaggningsbranschen”.
Malomradet omsatter nara halften av pengarna i portfolj 5 férdelat pa 67 olika projekt.
Malomradet ar i sin tur indelat i tre program:

1 Okat industriellt tinkande i hela vardekedjan

2 Beskrivning, upphandling och uppféljning av infrastrukturens funktionalitet avseende
kravstéllning och standardisering fér produkter

3 Affars- och upphandlingsformer for ett effektivt nyttjande av marknadsresurserna i projekt

2 Uppfoljning av Trafikverkets forskning och innovation inom malomradet okad produktivitet i
anlaggningsbranschen — pa uppdrag av Trafikanalys, Selahn Konsult AB, 2016-12-20.
% Modell for larande och utvardering i Fol, Grandezza konsult aktiebolag i samarbete med Sven Hamrefors

43



7.2 Malformulering, planering och
prioritering

Manga av de pagéende och planerade Fol-projekten inom méalomradet Okad produktivitet i
anlaggningsbranschen stddjer den inriktning som beskrivs i inriktningsdokumentet och som
innebar att Trafikverket forandrar sin bestéllarroll; frén att i detalj styra entreprenérernas
utférande och konsulternas metoder och organisation, till en mer renodlad bestallaroll. Av
listan 6ver pagdende projekt framgar ibland direkt i benamningen att projektet knyter an till
programmens innehall, sdsom "effektivt industriellt byggande av broar” och "utveckling av
funktionskrav for totalentreprenader”. Men i listan ingar ocksa projekt dar det inte ar lika
uppenbart hur projekten stdmmer med ovan namnda inriktning, till exempel projekt som syftar
till att utveckla tekniska lésningar. Det kan mycket vl vara sa att dessa projekt och deras
resultat kommer att bidra till att 6ka produktivitet i anlaggningsbranschen genom att de
minskar de resurser som gar at for att &stadkomma en viss prestation. Och de kan géra
Trafikverkets bestallningar battre. Men det &r inte samma sak som att paverka branschens
produktivitet och innovationskraft genom en férandrad bestéllarroll.

Av konsultrapporten framgar vidare att det i avsaknad av en utvecklingsplan for malomradets
program uppstar osakerheter omkring i vad man organisationen lyckas ta tillvara resultat fran
Fol-verksamheten for att utveckla Trafikverkets bestallarroll, vilket som namnts malomradet
handlar om enligt dess inriktningsdokument. 26 (Sadana utvecklingsplaner anvands i andra
forskningsportfdljer till stod for den aktuella portfoljstyrelsens prioriteringar.)

7.3 Resultatuppfdljning och dokumentation

Uppfoljning av Fol-portféljen ska enligt inriktningsdokumentet goéras i samband med
tertialuppfdljningar i en ekonomisk uppféljning men aven en mer kvalitativ uppféljning. Varje
portfolj ska redovisa en portféljrapport, som visar portféliens innehall inkluderat en kortfattad
version av bakgrund, syfte, inriktning och forvantat resultat. Som komplement till denna ska
aven en verbal uppfdljning goras (som dokumenteras skriftligen) kring vad som har fungerat
bra och mindre bra under perioden. Utifran detta sammanstalls en tertialrapport som anvands
for att forbattra verksamheten.?”

Denna tertialuppféljning &r i nulaget enbart en finansiell avstdmning. Det finns inga
portfoljrapporter per tertial. Daremot gor portféljledarna en sammanfattande arsuppféljning
som sedan lyfts in i Trafikverkets arsrapport for Fol. | &rsrapporterna finns exempel pa resultat
men redovisningen ar mycket begrénsad och det saknas en fullsténdig redovisning, projekt for
projekt. Utdver vad som finns i &rsrapporterna for Fol finns ingen ytterligare dokumenterad
uppféljning av genomférande och resultat fran Fol.

| Grandezzas rapport?® som beskriver det arbete som genomforts i pilotprojektet konstateras
att Trafikverkets Fol-verksamhet har bristfallig styrning, uppféljning och kontroll pa effektivitet.
Trafikverket finansierar till stor del att nagon ska "arbeta med fragan” under en viss tid istallet

% Grandezza sid 30: "sparbarheten i de beslut som ligger till grund fér FOI verksamheten har en hog relevans
ar bristfallig och dokumentation gar till stor del inte gar att fa fram.”

27 |nriktning for Trafikverkets Forskning och Innovation 2014-2016, sidan 45

28 pilot av modell for utvardering och larande for FOl-verksamheten p& Trafikverket. Grandezza konsult
aktiebolag
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for att finansiera framtagning av ett konkret resultat. Rapporten rekommenderar darfor att Fol-
verksamheten bérjar arbeta med planering och uppfdéljning pa resultat istallet for pa tid i
samtliga Fol-projekt. Man menar ocksa att begreppet kvalitet anvands i stor utstrackning men
att kvalitetsstyrning i egentlig mening saknas. Verksamheter som har kvalitetsstyrning ar i
praktiken ett resultat av individuell anstrangning snarare an ett systematiskt arbete. En
ytterligare slutsats i Grandezzas rapport &r att Trafikverkets Fol-verksamhet inte hanterar
nyttogdrande.

Trafikverket har for narvarande valt att anvdnda modellen initialt som checklista/sjalvskattning
i syfte att 6ka kunskaperna och forstaelse for modellen innan verket borjar utvardera Fol-
projekten. Trafikverkets centrala funktion Strategisk utveckling har utsett en person som fran
hdsten 2016 ska stddja Fol-handlaggare med att anvanda modellen som
checklista/sjalvskattning. Den personen ska &ven genomfdra utvarderingen av tre Fol-projekt.
Planen &r att till maj 2017 ha en dokumenterad sammanstallning och analys av genomférd
extern utvardering av tre Fol-projekt.

7.4 Trafikanalys iakttagelser

Med ledning av befintligt underlag ar det svart att veta om samtliga projekt som listas inom
malomradet Okad produktivitet i anlaggningsbranschen stédjer inrikiningen mot en férandrad
bestallarroll som anges i portféljens inriktningsdokument. Utifran projektens rubricering
forefaller det inte alltid sjalvklart, men konsultrapporten har inte haft i uppgift att studera detta
narmare. Avsaknad av narmare uppfoljning av projekten gor att det inte med sakerhet gar att
veta i vilken grad organisationen formar ta tillvara och nyttiggéra resultaten. Ansvaret och
kontrollen 6ver nyttiggérandet ligger for narvarande ute pa verksamhetsomradena och med
den stora mangden pagaende projekt inom hela Fol-verksamheten kan det vara svart att pa
central niva ha ndgon narmare 6verblick.

Konsultrapporten konstaterar att det gar att f& information om resultat fran avslutade Fol-
projekt via databasen FUD-info och VTI:s databas. Men informationen ar langt ifran fullstandig
och Trafikverket har ingen samlad uppféljning av Fol-verksamhetens resultat. Arliga Fol-
rapporter ger begransad information pa aggregerad niva och innehaller, med nagra undantag,
ingen information om de enskilda projekten.

Avrapportering av resultat fran de olika projekten finns saledes inte i egentlig mening. Nagon
utvardering av vad projekten resulterar i gors heller inte for narvarande och det ar for tidigt att
uttala sig om vilket larande utvarderingsmodellen ger. Genomférandet av modellen, som
planerades vara klar under 2016, drojer och vi saknar underlag for bedoma orsaker till detta.

Modellen &r inte gjord for att hantera hela effektkedjan och enligt den rapport som tagit fram
modellen &r nyttiggorandet i Trafikverkets Fol-process inte direkt kopplat till resultatet av Fol.
Detta beror pa att genomforandet, och darmed uppfoljningen av effekten, sker ute i linjen.
Fragan uppstar om det inte vore mer &ndamalsenligt att arbeta utifran en modell som kopplar
ihop mal med maluppfyllelse Gver organisationsgranserna.

Manga av de projekt som genomfors kan ha forutsattningar for att, med en genomtankt
implementeringsstrategi, ge forslag till hur produktivitetsarbetet kan utvecklas, sarskilt inom
Fol-portféljen 5. Det tycks tidigare inte ha funnits nagon klar koppling mellan den centrala
funktionen Strategisk utveckling och den produktivitetsgrupp som har medlemmar fran flera
andra enheter inom Trafikverket. Ett fortydligande av ansvar, uppdrag och mandat skulle
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sannolikt kunna ha stor effekt. Pa senare tid har medarbetare frn Strategisk utveckling
adjungerats till produktivitetsgruppen, men man kanske borde dvervaga en starkare knytning
och konkreta planer for hur goda resultat ska implementeras snabbt.
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8 Trafikanalys samlade
bedomning

| det foljande sammanfattar vi vara intryck, bedémningar och slutsatser i vart treariga uppdrag
att folja Trafikverkets arbete att 6ka produktivitet och innovationsgrad i anlaggningsbranschen.
Vi har inte haft som avsikt att félja upp och narmare studera Trafikverkets alla insatser som
faller inom ramen for detta arbete. Vara bedomningar vilar pa dokumenterade resultat fran ett
urval av olika initiativ och projekt, samt p& intervjuer med ansvariga i nagra av de
entreprenader som Trafikverket har genomfort eller som ar under genomférande efter det att
arbetet initierats.

Vi bedomer vi att vart material representerar och beskriver en tillracklig bredd av atgarder for
att kunna ge indikationer pa hur arbetet har fungerat och hur langt det har kommit.
Trafikverket har varit oss behjalpliga och bistatt med att ta fram saddant underlag som finns
tillgangligt och som vi har bett om. Vi har ocksa bett Trafikverket att identifiera annan
dokumentation och resultat av intresse i sammanhanget. | den man vi inte har haft tillgang till
mer dokumentation utgar vi darfor fran att sddan inte finns.

8.1 Mycket arbete har initierats men stora
delar av genomfdrandet aterstar

Mycket arbete har initierats. Arbetet ar fortfarande under utveckling eller har avslutats och nya
initiativ har vidtagits. Det aterstar dock att genomfora arbetet i linjen, men Trafikverket har nu
bdrjat forbereda eller infort strukturer for detta.

Utbildningsinsatser, kompletterande och utvecklade uppfoéljningar, strukturering av
samverkansformer med leverantérerna &r viktiga delar i detta arbete. Overgripande &r det
viktigt att arbetet fortséatter med samma huvudinriktning som slagits an, naturligtvis kan smarre
forandringar behdva vidtas, men forandringsarbetet tar tid och maste fa ta tid. Trafikverket ar
en stor organisation med manga medarbetare som ska ta till sig nya arbetssatt, detsamma
galler for det stora antalet leverantorer. Karaktaren pa saval investeringsprojekt som
underhéllsinsatser ar dessutom att de &r langsiktiga och kraver metoder och rutiner som haller
over flera ar. Aven relativt sm& investeringsprojekt kan ha en genomférandetid p& manga ar,
fran tidig planfraga till 6verlamnande av objektet fran investering till underhallsfasen. Stérre
forandringar under denna tid kan medftra bade stérningar och fordyringar.

Fragestallningarna ar komplexa, och man maste ha forstaelse for att det tar tid att
implementera nya arbetssatt i en stor organisation med manga leverantérer. Olika
anlaggningstyper stéller ocksa olika krav, generellt ar till exempel jarnvagsomradet mer
detaljstyrt av bland annat EU-regler &n vagomradet.
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8.2 Hur langt har arbetet natt?

Trafikverkets produktivitetsarbete ar samlat under sju olika fokusomraden. Vi har valt att inom
ramen for vart uppdrag inte narmare félja arbete som sker inom alla sju omraden. Vi tror oss
anda, utifran det samlade underlaget fran vart tredriga uppdrag, kunna ge foljande
Overgripande bild av laget inom respektive fokusomrade.

Bestallarroll och affarsform

Omradet ar dvergripande val omhandertaget och i standig utveckling. Principerna ar val
forankrade pa ledningsniva i verket, men for att uppna full forstaelse for nya roller och
affarsformer kravs ytterligare arbete langre ut i organisationen.

For att f& genomslag for ny bestallarroll och nya affarsformer ar det angelaget med ett bra
mottagande pa marknaden. Vi noterar att Trafikverket har en bra dialog med leverantorerna
bade pa branschniva och med enskilda féretag som ar stora leverantorer till verket.

Finansiering och planering
Vi uppfattar att man 6kat framférhaliningen i planering och upphandling, vilket ar en bra
forutsattning for arbetet med produktivitet och innovation.

Krav och forutsattningar

Inom detta omrade har vi fram till nu haft svart att se konkreta resultat av arbetet i ndgon
storre omfattning. Till exempel tycks arbetet med en éversyn av Trafikverkets egna regelverk,
Anpassat regelverk, under en tid ha legat nere eller drivits med Iag intensitet. Under tre av de fyra
ar som projektet planeras paga har endast ett av tio planerade delprojekt slutforts. Men efter en
nystart arbetar projektet nu med att avsluta samtliga delprojekt for leverans under 2017 eller tidigt
under 2018.

Industriell produktion

Projektet PIA gav forutsattningar och idéer for att uppmuntra leverantorer att erbjuda
industriell produktion som kan ge serieeffekter och lagre kostnader for Trafikverket. PIA var ett
tillfalligt projekt under aren 2010 till 2013, som genomfordes for att visa hur nya tekniska Iésningar
och gemensamt synsatt 6ver hela organisationen kunde tillampas inom ett antal vanligen
forekommande produktomraden. Dock innehdll PIA-arbetet till stor del insatser dar Trafikverkets
egna tekniker tog fram de nya l6sningarna, utan storre delaktighet frn leverantérerna.
Erfarenheterna fran PIA bor tillampas som gott exempel pa att leverantdrerna kan ges storre frihet
att med egna metoder och egen teknik |6sa de problem som Trafikverket definierar.

Innovation och nya produktionsomraden

Trafikverket har framgangsrikt genomfort projektet Innovationsupphandlingar som
avrapporterades till regeringen 2014, men vi ar osékra pd i vilken utstrackning man aktivt
fortsatter att stimulera till innovativa I6sningar hos entreprendrerna.

Projektering

En standigt aterkommande fraga &r hur forfragningsunderlag for totalentreprenader upprattas.
Enligt intervjuer med entreprendrer har dessa forfragningsunderlag i stor utstrackning
fortfarande karaktaren av forfragningsunderlag for utférandeentreprenader, vilket indikerar att
projekteringsutvecklingen inte natt tillrackligt langt.

Det ar svart att bedéma i vilken utstrackning projekteringen optimeras for bade byggbarhet
och effektiv drift. Det finns krav pd att anlitade konsulter ska redovisa livscykelkostnader for
foreslagna I6sningar, men det &r oklart hur val detta genomférs och féljs upp i praktiken.
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Méatning och uppféljning

Trafikverket har infort ett antal matt som man féljer arsvis, exempelvis kostnadsutvecklingen
for jordschaktning och fyllning. Dessa ar dock mer att betrakta som nerslag i detaljer,
knappast nyckeltal som évergripande indikerar den dvergripande produktivitetsutvecklingen
for kompletta anlaggningar och produktkategorier.

8.3 Begreppet renodlad bestallare tolkas
olika

Det ar en lang process, en kulturforandring, for Trafikverket att férandra den roll de tidigare
myndigheterna haft som utforare till att bli en bestéllare. Det innebar en stérre omstallning och
férandrade roller fér manga medarbetare i hela organisationen. Malet om en renodlad
bestallarorganisation ligger formodligen &n langre bort. En rimlig ambitionsniva torde vara att,
som Trafikverket nu gor, strava mot att anpassa verksamheten efter vad som &r lampligt i den
specifika situationen och for den enskilda entreprenaden. Sannolikt innebér det att verket
behdver blanda en utféranderoll med att lagga bestéllningar som till 6vervagande delen mer ar
uttryckta i funktionskrav. Affarsformen for olika typer av arbeten skulle darmed kunna avgoras
mer utifran det specifika fallet.

Renodlad bestallare far anses vél etablerat som allmant begrepp saval inom Trafikverket som bland
leverantérerna. Dock verkar det finnas olika tolkningar, vilket kan vara bekymmersamt. Det tycks
alltfor vanligt att rollen uppfattas som en administrativ roll, utan ansvar fér exempelvis tekniska
l6sningar. Det forekommer ocksa att ansvariga tolkar rollen som att bestallaren inte far lagga
sig i. Andemeningen i stora drag ar att leverantérerna ska foresla metoder och Trafikverket
godkanna att dessa anvands. Historiskt har Trafikverket i motsats till nuvarande principer foreskrivit
i detalj vilka metoder som leverantdrerna ska tillampa. For att granska och godkanna
leverantorernas forslag kravs bred och djup kompetens, det kan galla saval konkreta tekniska
fragor som livscykelekonomi, byggbarhets- och underhallsaspekter. Detta ar langtifrdn en
administrativ roll, det &r angeléget att Trafikverket kommunicerar behovet av teknisk kompetens
och organiserar sig sa att olika specialister kan bidra pa basta satt i det fornyade sattet att arbeta.
Det finns mer att géra inom detta omrade.

8.4 Vad ar en rimlig fordelning av risk?

Enligt Trafikverket ska i varje avtal goras en fordelning av risker mellan bestéllare och
entreprenor utifrAin vem som mest kostnadseffektivt kan hantera risken.?® Hur risker ska
hanteras och férdelas och vad som &r en rimlig riskférdelning forefaller dock inte vara helt klart
for samtliga berérda. Aven om det enligt Trafikverkets ledning finns tydliga riktlinjer och
regelverk som anger vad som ska gélla verkar det inte vara tillrackligt for att undanréja dessa
osékerheter.

| de kontakter och av de intervjuer vi genomfért framkommer till exempel att entreprenader i
praktiken kommit att utformas utifran antagandet att det ar entreprendren eller dennes konsult
som ska bara en stor del eller all risk. Att s& har blivit fallet kan kanske forklaras av nya

29 Uppfoljning av avslutade entreprenadavtal, TRV Internrapport 2015.
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riktlinjer och arbetsséatt som séger att upphandlingar ska utformas med funktionskrav och inte
detaljkrav, och att totalentreprenaden ska vara den efterstravade affarsformen. Men som
namnts ar det inte helt klart for samtliga ansvariga ute i verksamheten vad Trafikverket menar
med och tolkar in i denna affarsform. | avsaknad av tydliga och heltdckande krav och villkor i
kontrakten har tvister uppstatt om vem som ytterst ar ansvarig for det icke uttalade.
Foretradare for Trafikverket verkar resonera som att dar inget star ar det entreprenorens
ansvar. Entreprendren a sin sida tar darfor sannolikt hojd for denna risk i sitt anbud, eller
avstar fran att lamna anbud. Detta riskerar att medféra att entreprenaderna blir dyrare &n
nddvandigt for bestallaren Trafikverket.

| en rapport fran Sveriges Byggindustrier®® konstateras vidare att mindre féretag har
svarigheter att delta i de mer riskfyllda totalentreprenaderna. Eftersom de har svéarare att
sprida risker, ndgot som Gkar deras riskpremie, riskerar de att stangas ute fran upphandlingar
som utformas som totalentreprenader.

I underlagsrapporter till Trafikanalys tidigare redovisningar! konstateras ocksa att det finns
sarskilda risker att beakta i anslutning till konsultuppdrag. Trafikverket och STD-féretagen och
deras medlemsforetag har en i allt vasentligt gemensam uppfattning, att det ar bra att
konsultuppdrag i 6kad utstrackning upphandlas till fast pris. Det ger konsultféretaget
incitament att effektivisera sin egen verksambhet, till skillnad fran tidigare principer dar
ersattning efter nedlagd tid och konkurrensutsatta timpriser snarare gett incitament att utoka
arbetsinsatsen for att fa rimlig lonsamhet i konsultuppdraget. Dock har inférandet av
konsultuppdrag till fast pris varit kantat med en del inkérningsproblem. En férutsattning for att
lamna ett anbud pa fast pris pa en insats ar givetvis att det finns ett entydigt och kalkylerbart
forfragningsunderlag, vilket inte alltid varit fallet. Vidare forekommer att Trafikverket efter
inganget konsultavtal varit helt avvisande till omférhandling av avtalet och erséttningen, aven i
fall dar forutsattningarna forandrats pa ett satt som inte kunde forutses vid anbudsgivningen.

8.5 Det kravs en sammanhallande funktion

For att produktivitetsarbetet inte ska stanna av kravs en sammanhallande och padrivande
funktion i organisationen. Det tidigare produktivitetskontoret som kunde sédgas motsvara en
sadan i arbetets inledande faser har nu ersatts av en produktivitetsgrupp, med en form och
sammansattning som forutsatter att det huvudsakliga arbetet har hunnit ut i linjen och att
respektive verksamhetsansvariga ser till att s& sker. Den nya strukturen ger intrycket att
produktivitetsarbetet tenderar att falla mellan stolar eller gldmmas bort och prioriteras ner.
Foljande exempel kan ges som visar p& effekter av avsaknaden av en sammanhallande
funktion.

e SISU 2013 genomfordes som ett projekt for att effektivisera
upphandlingsverksamheten och skapa en professionell inképs- och logistikfunktion.
Trafikanalys bedémer att detta har utforts val, dock kvarstar (som framgar av andra
avsnitt) en hel del arbete med definition av funktionskrav och dversyn av regelverk,
vilket dock ligger utanfor sjalva inkdps- och logistikfunktionen. Det &r heller inte tydligt
vem som har ansvar for éversynen av regelverken och om detta arbete pagar med
den kraft som erfordras.

%0 Fler totalentreprenader pa anlaggningsmarknaden — féljder for sma och medelstora foretag. Johan Nystrém,
Svante Mandell, Jan Brochner. En forskningsrapport fran Sveriges Byggindustrier 2016.
31 More10 AB 2015-02-16, sid 32 samt More10 AB 2016-02-02, sid 15
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e BIM - ByggnadsinformationsModellering inférdes som en viktig del i
produktivitetsarbetet. Sedan 2015 finns krav pa tillampning av BIM i alla nya projekt
enligt en definierad basniva. Arbetet fortsatter pa planerat satt, men det ar oklart hur
detta arbete nu koordineras med produktivitetsarbetet i stort. Nagon representant for
BIM-omradet ingdr inte i den gemensamma produktivitetsgruppen.

e Inom Trafikverkets Fol-portfolj 5 pagar ett stort antal projekt med férutsattningar att ge
nytta och effekt i arbetet att 6ka produktivitet och innovationsgrad i
anlaggningsbranschen. Manga av projekten inom den centrala funktionen Strategisk
utveckling har sitt ursprung i detta arbete, men det ar forst pa senare tid som nagon
representant fran funktionen deltar i den grupp som koordinerar produktivitetsarbetet.

Trafikanalys ser produktivitetsarbetets olika insatser och projekt inom fokusomradena som tatt
sammanflatade. Nar ndgot/nagra av projekten inte &r aktiva eller inte har nara kontakt med
ovrigt produktivitetsarbete finns risk att resultatet uteblir eller férsenas.

8.6 Bristande uppfdljning och styrning av
forskning och innovation

Trafikverket bedriver och finansierar genom den centrala funktionen Strategisk utveckling en
omfattande forsknings-, utvecklings- och innovationsverksamhet i syfte att 6ka produktiviteten
i anlaggningsbranschen. Saval interna resurser som hogskolor/universitet/forskningsinstitut
och externa foretag medverkar. Vi har ndgorlunda djupt studerat Fol-portféljen 5, "Mer nytta
for pengarna” och kan bara uttala oss om denna. Men har ser vi att det finns en stor potential
att utveckla formerna for att lata Fol-resultaten komma till verklig nytta. Manga av de projekt
som genomférs kan ha férutsattningar for att, med en genomtéankt implementeringsstrategi, ge
forslag till hur produktivitetsarbetet kan utvecklas, sarskilt inom FoU-portfdlijen 5 "Mer nytta for
pengarna”.

Som framgar av den konsultrapport vi latit genomfora brister dock uppféljning av projekten och
det saknas en mer utforlig resultatredovisning. Det gor det svart att se om resultat och
erfarenheter fran projekten aterfors till investerings- och underhallsverksamheten. Trafikverket
konstaterar sjalv att det saknas utvecklingsplaner for program inom malomradet till ledning for
planering och prioritering inom portfélien. Aven detta gér det svart att sékerstalla hur resultat
kan nyttiggoras.

Trafikverket har valt att benamna verksamheten for Forskning och Innovation. Det ger en
tydlig bild av att man avser att resultatet inte bara ska bli kompetensuppbyggnad vid
hogskolor, universitet och forskningsinstitut. | innovationsbegreppet méste avses att man
framgangsrikt implementerar nya arbetssatt och styr i den riktning som anges i portféljens
inriktningsdokument mot en férandrad och mer renodlad bestéllarroll. Med Trafikverkets roll
som mycket stor bestallare maste implementeringen avse saval implementering av nya
interna rutiner som hur man paverkar omgivningen, inte minst leverantérsleden.
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8.7 Regeringens styrning

Trafikverkets instruktion®2 hanterar framfor allt produktivitet och innovation i
anlaggningsbranschen i tva punkter:

e Trafikverket ska i sin roll som bestallare sarskilt verka fér att produktivitet, innovation
och effektivitet pA marknaden for investeringar, drift och underhall okar.

o Trafikverket ska arligen, till regeringen, redovisa produktivitet for drift-, underhalls-
och byggatgarder inom det egna ansvarsomradet.

Baserat pa vart arbete ser vi inga problem med dessa formuleringar. Trafikverket forefaller
tolka dem brett s& att bde det interna arbetet samt produktivitet och innovation bland
leveranttrer omfattas. Det forefaller oss klokt. Vi ser i dagslaget inga behov av att férandra
instruktionen i dessa avseenden.

Vi har emellertid konstaterat att Trafikverkets arliga redovisning av dessa fragor inte ar
tillfredstallande. Det redovisas tre indikatorer (se kapitel 6) som teoretiskt bor vissa kunna visa
produktivitetsutvecklingen for vissa specifika omraden. De feméariga méatserier som nu
redovisas visar dock pa variationer som svarligen kan forstas eller forklaras inom de teoretiska
ramarna. Beror variationerna pa matfel eller pa att det foreligger andra samband &n de som
det teoretiska ramverket forutsatter? Instruktionsuppdraget att redovisa produktivitet har
funnits forhallandevis lange men redovisningarna ar fortfarande svartolkade eller
intetsagande. Det finns darfor anledning att ge frAgan sarskild fokus. Trafikanalys forslar
darfor att Trafikverkets ges ett uppdrag (i regleringsbrev) att redovisa det utvecklingsarbete
man bedrivit inom omradet och for narvarande bedriver. Verket bor ocksa redovisa en
bedémning av om man inom de narmaste aren tror sig kunna adstadkomma en informativ
produktivitetsredovisning.

Om regeringen sedan, mot bakgrund av uppdraget till Trafikverket, bedémer det som sannolikt
att den arliga redovisningarna pa lite sikt kan vantas utvecklas pa 6nskvart satt ar den aktuella
formuleringen i instruktionen lamplig &ven pa langre sikt. Om det daremot skulle visa sig att
det sannolikt ar ogorligt att mata produktivitet for drift-, underhalls- och byggatgarder pa ett bra
och meningsfullt satt finns det anledning for regeringen att se dver denna del av instruktionen.
For en tydligare koppling av redovisningskravet till bestéllarrollen (uppgiften att som bestéllare
sarskilt verka for 6kad produktivitet och innovation i branschen) skulle det vara lampligt att
istallet efterfrdga en samlad redovisning av genomforda insatser for att Astadkomma battre
produktivitet och innovation.

Under de senaste aren har det forts en transportpolitisk diskussion om behov av att utvardera
Fol-insatser inom transportsektorn. Salunda gavs Trafikanalys &r 2012 i uppdrag att ta fram
ett forslag till modell for utvardering.3 Det forslag som Trafikanalys lamnade togs emellertid
inte vidare. Istéllet inledde Trafikverket for sin del ett internt arbete med att ta fram och
implementera en motsvarande utvarderingsmodell. Av den uppf6ljning vi har gjort av
Trafikverkets Fol-portfdlj 5 "Mer nytta for pengarna” kan vi, som ovan namnts, konstatera att
det saknas nagon mer utforlig och samlad redovisning av resultat och att darutéver den
utvarderingsmodell som Trafikverket har tagit fram annu inte ar implementerad. Ocksa dar
saknas underlag for att nyttiggora resultaten och dra lardom av erfarenheter. Trafikanalys

32 Forordning (2010:185) med instruktion for Trafikverket
3 Trafikanalys, Rapport 2012:9, Modell for utvardering av transportforskning.
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foreslar darfor att Trafikverket ges i uppdrag att redovisa hur arbetet med uppféljning och
utvardering av Fol-verksamheten framskrider och en tidplan fér implementering.

Trafikverket har tagit fram en ambitiés modell for att folja upp det uppsatta produktivitetsmalet.
Arbete pagar men det finns ingen tydlig plan for nar systemet ska vara genomfort eller i vilken
omfattning. Det finns skal att ge Trafikverket ett specifikt uppdrag att redovisa nulage och
implementeringsplan for denna modell. Forst d& kan man boérja se nar de forsta resultaten bor
kunna forvantas.

Det ar viktigt att Trafikverket kontinuerligt och systematiskt prioriterar produktivitets- och
innovationsarbetet och att ledning saval som styrelse féljer arbetets framdrift. De uppdrag som
forslagits ovan skulle bidra till det. En annan, sannolikt angelégen, vag for regeringen att
sékerstalla att fragorna ges kontinuerligt fokus av Trafikverket ar att aterkommande ha fragor
om produktivitet och innovation pa dagordningen i myndighetsdialogen. Mot bakgrund av
foreliggande arbete kan departementet ta fram en "checklista” med punkter som systematiskt
och fortldpande fortjanar att tas upp i det sammanhanget.

Regeringen ska naturligtvis inte heller i detta fall detaljstyra verksamheten. Icke desto mindre
vill Trafikanalys framhalla slutsatsen att styrningen av produktivitetsarbetet i Trafikverket bor
vara internt koordinerad och ha en tydlig funktion, helst en ansvarig person, som svarar for
framtagning av regelbunden 6vergripande information och som rapporterar till verksledningen
och styrelsen.
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Bilaga — regeringsuppdraget

Uppdrag att analysera och utvardera Trafikverkets arbete for att dka
produktivitet och innovationsgrad inom anlaggningsbranschen

Regeringens beslut

Regeringen uppdrar &t Trafikanalys att under en tredrsperiod analysera
och utvirdera Trafikverkets arbete f6r att dka produktiviteten och
innovationsgraden inom anliggningsbranschen. Uppdraget ska
genomfoéras mot bakgrund av regeringens ambitioner fér forvaltmingen
och urvecklingen av den stadiga infrastrukturen. Trafikanalys ska, i min
av behov, foresla yreerligare dtgirder som kan stimulera till 6kad
produktivitet och innovationsgrad.

En viktig del 1 uppdraget dr att analysera och utvirdera de metoder och
instrument som Trafikverket utvecklar for att f8lja upp och mita
utvecklingen inom omrider. Aven andra instanser, exempelvis Statistiska
centralbyrin, Konjunkturinstituter och Statens vig- och
transportforskningsinsticut, kan behéva engageras i analysen, sirskilt vad
giller utveckling av mitmetoder och datainsamling. Trafikanalys arbete
bor ocksd folja branschens utveckling, bl.a. genom att ta del av
branschens egna utredningar med relevans for analysinsatsen. Studier av
produktivitersurvecklingen inom andra jimforbara branscher, sivil inom
landet som internationellt, &r av intresse.

Trafikanalys bor under uppdragsperioden i samverkan med
Regeringskanslier (Niringsdepartementet) anordna drliga
sammankomster dir bertirda intressenter sammanbkallas tér att
synliggora produktivitetsutvecklingen och utbyta erfarenheter,

Analysen och utvirderingen bér sirskilt ta sin urgdngspunke i
Produkrivitetskommitténs (N 2009:10),
Innovationsupphandlingsutredningen (N 2009:12) samt Riksrevisionens
tidigare slutsatser och torslag inom emrider.
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Trafikverket ska bistd Trafikanalys med underlag.

Rapportering till Regeringskansliet (Niringsdepartementet) ska ske
drligen senast 31 mars fram till och med 2017 d4 slutrapportering ska ske.
Uppdraget ska paborjas sd att den forsta rapporten dven innehller en
analys och utvirdering av hur arbetet med att férbitera produktivitet och
innovationsgrad i anliggningsbranschen framskridit per arsskiftet
2014/15.

Arendet

Trafikverket ska enligt forordningen (2010:185) med instruktion for
Trafikverket bl.a. i sin roll som bestillare sirskilt verka for aut
produktivitet, innovation och effektivitet pd marknaderna for
investeringar, drift och underhill 8kar. Trafikverket ska vidare drligen till
regeringen redovisa produkriviteten for drift-, underhills- och
byggdtgirder inom det egna ansvarsomridet.

Regeringen bedomde i propositionen "Framtidens resor och transporter
~ infrastrukrur for hdllbar tillvixe” (prop. 2008/09:35) att
anliggningsbranschen har 1&g produktivitetsutveckling och at
konkurrensen och innovationsférmagan ir svag. Regeringen beslutade
att tillsdtta en kommitté, som antog namnet Produktivitetsskommirtién,
med uppdrag att f6lja upp och analysera de statliga bestillarnas agerande
for ate forbactra produktiviteten och innovationsgraden i
anliggningsbranschen (dir. 2009:92). Produktivitetskommittén
avlimnade sitt betinkande *Vigar till forbittrad produktivitet och
innovationsgrad i anliggningsbranschen” (SOU 2012:39) den 12 juni
2012.

Regeringen uppdrog i beslut den 8 oktober 2009 (dnr N2009/7452/IR)
dt Statskontoret att ta fram modeller {&r att mita total- och
arbetsproduktiviteten jamte utvecklingen av innovationer i
anliggningsbranschen. Statskontorets slutrapport ”Artt mira
produktivitetsutvecklingen i anliggningsbranschen” (2010:19)
overlimnades till regeringen den 21 september 2010,

Riksrevisionen har granskat trafikverkens berikningar och redovisning
av produktiviteten 1991-2009. Granskningen redovisades den 19 januari
2011 i rapporten "Trafikverkens produktivitet — Hur mycket
infrastruktur fir man fér pengarna?” i rapporten (RiR 2C11:7).

Riksrevisionen har yteerligare granskat Trafikverkets upphandlingar i
rapporten "Trafikverkets upphandling av vigar och jirnvigar - leder den
till hég produktiviter?” (RiR 2012:14).



Regeringen har den 19 april 2012 uppdragit & Trafikverket act analysera
hur, och i vilka delar av, Trafikverkets verksamhetsomriden, som verket
kan anvinda sig av innovationsupphandling for att driva pd utvecklingen
av effektivare processer och ny reknik. Trafikverket har inkommit med
en delrapport 1 december 2013 och slutredovisningen av uppdrager sker
den 1 juni 2014,

Pa regeringcns vignar
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Thomas Erlandson
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Trafikanalys ar en kunskapsmyndighet for transportpolitiken. Vi analyserar och
utvarderar féreslagna och genomférda atgarder inom transportpolitiken. Vi
ansvarar aven for officiell statistik inom omradena transporter och kommunika-
tioner. Trafikanalys bildades den 1 april 2010 och har huvudkontor i Stockholm
samt kontor i Ostersund.

Trafikanalys Tel 010 414 42 00
Torsgatan 30 Fax 010 414 42 10
113 21 Stockholm trafikanalys@trafa.se
www.trafa.se
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