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FOrord

I myndigheten Trafikanalys uppdrag ingar att I6pande folja upp de transport-
politiska malen. Under funktionsmalet om tillganglighet finns en precisering om
att transportsystemet ska utformas sa att det ar anvandbart fér personer med
funktionsnedséttning. Mot denna bakgrund har Trafikanalys sett behov av att
skapa forbattrade informationsunderlag om och kontinuerligt félja mojligheterna
for personer med funktionsnedsattning att bruka allméan kollektivtrafik Gver
landet. Den matmodell som presenteras har syftar till att vara ett bidrag for att
méta det behovet. Trafikanalys avser att pabérja datainsamling enligt den
presenterade metoden.

Metoden har utvecklats av Stelacon AB pa Trafikanalys uppdrag, med Anders

Ljungberg som Trafikanalys projektledare. Tom Petersen har redigerat rapporten
och gjort vissa tillagg och Carina Jonsson har fardigstallt den for publicering.

Ostersund i mars 2013

Per-Ake Vikman
Avdelningschef
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Sammanfattning

Modellen som framstélls i denna rapport syftar till att besvara foljande
huvudfraga: Till vilken grad &r Sveriges kollektivtrafik anvandbar for personer
med funktionsnedséattning? Denna frdga besvaras i modellen genom att méata
graden av anvandbarhet for nio vanligt forekommande grupper av
funktionsnedsattningar.

Modellen &r longitudinell, den avser att fanga férandringar i graden av
anvandbarhet 6ver tid. Matningar &r tankta att genomféras en gang per ar.
Modellen ar en urvalsstudie. Av resursskal begransas antalet observationer och
till ett handplockat antal orter med tillhérande lan. Modellen méter lokal och
regional kollektivtrafik upphandlad av regionala kollektivtrafikmyndigheter, samt
lAngvéaga kollektivtrafik i bAde upphandlad och kommersiell form.

Graden av anvandbarhet i kollektivtrafiken fangas via observationer av en
uppsattning parametrar. Dessa parametrar identifierades via kvalitativ metod i
steg 1 och 2, dar studier gjordes per funktionsnedsattning och trafikslag.
Observationerna tar flera former, sdsom ute i kollektivtrafikmiljo, via samtal till
kundtjanst samt expertobservationer av internetbaserade reseplanerare och
mobilapplikationer. Av resursskal genomfdrs observationerna av observatorer
utan egen funktionsnedsattning.

Modellen mater anvandbarheten i kollektivtrafikresor under hela resan — fran det
initiala planeringsstadiet, p& pastigningsstation, éver fard med olika trafikslag, till
avstigning pa avslutande station. Modellen méter anvandbarheten i "okénda”
resrutter (dvs. for resenaren tidigare okanda). Detta d& méjligheten till att skapa
forutségbarhet infor en resa ar avgérande for flertalet grupper av
funktionsnedsattningar.

Analysmetoden utgérs av en indexmodell bestdende av ett totalindex for
anvandbarhet, vilket antar ett varde mellan 0 och 100. Totalindex &r baserad pa
delindex for olika resemoment foér ordinarie kollektivtrafik samt ett sammantaget
delindex for langvaga kollektivtrafik. Analysmetoden medger mojlighet till
nedbrutna index pa undergrupper som funktionsnedséttningar, trafikslag och lan.
Undersokningsupplagg, datainsamlingsmetoder och indexmodellen beskrivs mer
utforligt i féljande avsnitt.
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1.1

Undersdkningsdesign

| detta avsnitt beskrivs undersdkningsdesign samt uppséttningen av data-
insamlingsmetoder. Genomfdrandet av varje métning och redovisning av resultat
kommer att genomforas till en begransad budget. Utformningen av och avgrans-
ningar i modellens uppléagg, datainsamlingsmetoder och efterféljande analys har
skett med ansatsen att skapa ett sa resurseffektivt upplagg som majligt, men
som samtidigt tillgodoser modellens syfte.

Oversikt 6vergripande
undersdkningsdesign

Ett antal avgransningar har gjorts i modellens upplégg avseende representerade
funktionsnedséttningar, trafikslag, resemoment samt geografiskt urval, vilka
redovisas nedan. Dessa avgransningar avgor i sin tur pa vilka nivaer insamlad
data kan analyseras.

Representerade funktionsnedséttningar
Modellen inkluderar féljande grupper av funktionsnedsattningar:

Rorelsenedsattning
Horselnedsattning/dovhet
Synnedsattning/blindhet
Astma/allergi

Mag/tarm

Angest/oro

Dyslexi

ADHD
Utvecklingsstdrning

© N OrW®WDE

Detta urval av grupper har initialt gjorts i samrad med Handisam och Svenska
Folkhalsoinstitutet och baseras pa deras forekomst i befolkningen. | tidigare
genomfodrda steg 1 och 2 har parametrar for kollektivtrafikens anvéndbarhet
identifierats bade per funktionsnedsattning och per trafikslag.



Representerade trafikslag
Modellen inkluderar foljande kollektivtrafikslag:

Buss

Pendeltag

Tunnelbana

Spéarvagn

Lokalbana

Farja

Langvaga kollektivtrafik
Flyg

© No gk wdhpE

Vilka trafikslag som férekommer per ort i landet varierar. | modellen har varje
forekommande trafikslag per ort och lan inkluderats.

| Stockholms 1an, det lan dar bade lokalbana och sparvagn férekommer, har
dessa slagits ihop till en gemensam observationsgrupp och analyseras pa
sammantagen niva. Detta utifrn likheten i dessa trafikslag avseende
anvandbarhet samt dess relativa begransade omfattning i lanet.

Trafikslaget farja forekommer som upphandlad lokal kollektivtrafik framfor allt i
Goteborg. P4 grund av den begransade omfattningen férekommande i
Stockholm, uteldmnas trafikslaget som lokal upphandlad kollektivtrafik i lanet.
Daremot inkluderas farja som langvaga kollektivtrafik i Stockholms lan.

Representerade resemoment

Modellen &r for resande med ordinarie kollektivtrafik baserad pa alla fére-
kommande moment, fran det initiala planeringsstadiet till genomférande och
avslut av kollektivtrafikresan. Detta da det kravs anvandbarhet i varje enskilt
moment for att helheten, en hel resa fran "ax till limpa’, skall kunna betraktas som
anvandbar.

Parametrarna for anvandbarhet genererades i steg 1 och 2 utifrdn denna ansats.
Dar ingick &ven momentet 'anvandbarhet efter resa’, vilket fokuserade pa
exempelvis behov av kontakter med kundtjanst efter resa. D& det i steg 1 och 2
endast identifierades tva parametrar for detta moment exkluderades detta. De
tva identifierade parametrarna sorterades in under narliggande delindex.
Langvaga kollektivtrafik behandlas separat och pa sammantagen niva, dvs.
denna kollektivtrafikform férkommer ej uppdelad i resemoment eller funk-
tionsnedsattning.
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Darmed baseras modellen pa foljande resemoment:

e Innan resa (lokal och regional kollektivtrafik):
Planering
Kop fardbevis

e | samband med resa (lokal och regional kollektivtrafik):
Byte av trafikslag
Hallplatsens anvandbarhet
Ombordstigning fardmedel
Ombord pa fardmedel
Avstigning fardmedel

e Langvaga kollektivtrafik, inklusive flyg och Gotlandsfarja

Momentet 'l samband med resa’, som avser den ordinarie lokala och regionala
kollektivtrafiken, behandlas separat per trafikslag.
Geografiskt urval

Modellen skall spegla grad av kollektivtrafikens anvéandbarhet nationellt. Av
resursskal baseras modellen pa ett handplockat urval om fem orter med till-
hoérande lan, vilka far representera Kollektivtrafik-Sverige:

Tabell 1.1: Handplockat geografiskt urval

Lan Fokuserad ort

. Stockholm, Arlanda, Nyndshamn (Gotlands-
Stockholms lan .

terminalen)

Vastra Goétaland Goteborg
Skéne lan Malmo
Vasterbottens lan Skelleftea
Kronobergs lan Vaxjo, Vaxjéo Smaland Airport

Lanen med Sveriges tre storsta stader inkluderas i urvalet da de tillsammans

representerar en betydande andel av bade landets befolkning och totala mangd

kollektivtrafik.

De mindre orterna Skellefted och V&xjo, med tillhérande lan, har inkluderats dels

for att fAnga grad av kollektivtrafikens anvandbarhet fér personer med
funktionsnedsattning i stdder av en kompletterande storlek, dels for att bidra till
en god geografisk representativitet.

Skellefted och Vaxjo ar medelstora stader. Detta sakerstéller att det finns en
kritisk massa kollektivtrafik att studera och darmed en effektivitet i datain-
samlingen.
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1.2

Lanen &r i flera fall stora till omfanget, sdsom exempelvis Véastra Gotaland.
Darfor avgransas studierna av den ordinarie kollektivtrafiken per lan till omfanget
en radie om 7 mil runt respektive fokuserad ort.

Arlanda Inrikesterminal 4 och Vaxjé Smaland Airport ar lampliga for att under-
stka anvandbarheten av flygtrafiken.

Analysnivaer

Idealt mojliggdr undersokningsdesignen férdjupande och kombinerade
resultatanalyser pa foljande nivaer:

a) Patotalniva

b) Per funktionsnedsattning

c) Geografiskt per stad/lan

d) Per trafikslag, inkl. langvaga kollektivtrafik

e) Perresemoment

f)  Grad av genomférbarhet kollektivtrafikresa dver alla resemoment
| kommande avsnitt redovisas modellen per datainsamlingsmetod och den
information som varje metod skall fanga. Dar framgar &ven vilka av ovanstaende
analysnivaer som majliggors av upplagget for respektive datainsamlingsmetod
och som darmed ingér i modellen.

Oversikt datainsamlingsmetoder

Vi har identifierat ett stort och brett spann av parametrar for att fanga kollektiv-
trafikens anvandbarhet for personer med funktionsnedsattning. Dessa para-
metrar finns redovisade per grupp av funktionsnedsattning och trafikslag i
parameterbilagan (Excel-dokument). Vissa tillagg och modifieringar i
parametrarna kan behdva goras for flyget.

For att kunna fanga ingaende parametrar bedémer vi att féljande former av
datainsamling behdver tillampas:

Observationer ordinarie kollektivtrafik

Observationer langvaga kollektivtrafik

Observationer kundtjanst

Expertobservationer internetbaserade reseplanerare/ webbapplikationer

MR

Parametrarna har olika karaktér och férekomst. For en del kan graden av
anvandbarhet besvaras med ett objektivt ’ja’ eller 'nej’, medan det fér andra
parametrar rér sig om en mer kvalitativ bedémning. En del férekommer ute i
kollektivtrafikmiljo, medan andra férekommer i hemmamiljo vid planeringsstadiet.
| Excel-bilagan anges tilldelad datainsamlings- och matmetod per parameter.

| féljande avsnitt redovisas framtagna upplagg per datainsamlingsmetod. Varje

upplagg ar anpassat till att ge hdgsta mojliga varde och generaliserbarhet givet
en begransad projektbudget.
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Ordinarie kollektivtrafik

Denna metod géller observation av de parametrar som férekommer ute i
trafikmiljo for den ordinarie kollektivtrafiken.

En observation definieras som en resa avgransad enligt nedanstaende:
e Avgaende station/hallplats

e Fard1l
e  Omstigningsstation/-hallplats
e Fard2

e Avstigningsstation/-hallplats
e Resecenter

Rutterna ska spridas ut i rummet och tiden s& att en heltackande bild av
kollektivtrafiken fas. Tidpunkterna foér observationerna begransas naturligt till d&
trafiken ar igang enligt tidtabell. | de tre storstadslanen skall rutter planeras bade
for kortvaga stadstrafik och for langre resor med pa-, av- eller omstigningar
utanfor stadskarnan.

Observation av resecenter kan begrénsas till att genomféras for i genomsnitt var
10:e resa med ordinarie kollektivtrafik.

For att uppna en hog effektivitet i datainsamlandet foreslas att observationerna
genomfors enligt féljande grupperingar:

Rorelsenedséattning

Horselnedsattning/dovhet

Synnedsattning/blindhet

Astma/allergi samt mag/tarm

Kognitivt funktionsnedsatta: angest/oro, dyslexi, ADHD,
utvecklingsstorning

S

Samgrupperingarna enligt 4) och 5) gors utifran omfattningen av parametrar per
funktionsnedsattning samt grad av dverlappning av parametrar mellan funktions-
nedsattningarna. Den totala omfattningen parametrar vid hopslagna grupper ar
inte stdrre &n att den mojliggdr observation via ett gemensamt formular.
Observationer for grupper 1), 2) och 3) genomfors alltsa separat per
funktionsnedsattning, med separata formular.

Vidare genomfors unika resor, utifran fastlagda rutter, fér var och en av de fem
observationsgrupperna. Detta for att mangden unik insamlad data skall
maximeras.

Resorna/rutterna per observationsgrupp skall vidare hallas konstanta mellan
maéttillfallen. Detta for att kunna uppfylla modellens huvudsyfte: jamforelser éver
tid.

Ingaende rutter/resor skall hallas konfidentiella. Detta for att undvika att

regionala kollektivtrafikmyndigheter/kollektivtrafikentreprenérer gor satsningar pa
anvandbarhet specifikt pa observerade rutter/resor.
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Trots genomférande av gemensamma observationer for vissa grupper av
funktionsnedséttningar, ar det fortfarande mojligt att sérredovisa resultat per
funktionsnedsattning. Detta da varje parameters relevans per funktions-
nedséttning ar kand.

Avseende de fyra kognitiva funktionsnedsattningarna foreslas att de observeras
gemensamt. Detta baserat pa graden av éverlappning i parametrarna for dessa
funktionsnedséttningar.

De kognitiva funktionsnedsattningarna kommer enligt modellen aven att
analyseras gemensamt, dvs. pa total niva for dessa fyra grupper. Detta baserat
pa forutsattningarna en begransad projektbudget och en hog grad av
Overlappning i respektive grupps anvandbarhetsparametrar. Grupperna av
kognitiva funktionsnedsattningar har dock vasenskilt underliggande orsaker till
och symptom pa sina respektive nedsatta funktioner. Den gemensamma
analysen avser saledes endast utfallet av observerade gemensamma
parametrar for kollektivtrafikens anvandbarhet.

Analysen av gemensamt observerade funktionsnedsattningarna mag/tarm
respektive astma/allergi gors separat per funktionsnedsattning. Anledningen till
att dessa funktionsnedsattningar foreslas observeras gemensamt ar den
begréansade omfattningen i parametrar per grupp. Den totala omfattningen
parametrar for dessa tva funktionsnedsattningar ryms inom ramen for ett
observationsformular.

Det som begransar antalet mojliga analysnivaer ar framfor allt den mangd
insamlad och analyserad data som projektbudgeten tillater. For att balansera
antalet analysnivaer och resursforbrukning foreslas nedanstaende upplagg for
ordinarie lokal och regional kollektivtrafik.

Tabell 1.2: Undersdkningsdesign ordinarie kollektivtrafik

Antal

observationer

per Antal Antal

observations- observationer observations-
Ort/lan grupp (5st)  Antal trafikslag per trafikslag resor
Stockholm 30 4 37 alt. 38 150
Goteborg 30 4 37 alt. 38 150
Malmé 30 2 75 150
Vaxjo 6 1 30 30
Skelleftea 6 1 30 30
Totalt antal observationer 510
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Detta upplagg mojliggdr nedbrutna analyser per trafikslag och per ort/lan. Dartill
mojliggdr den nedbrutna analyser per funktionsnedséattning och per ort och lan
for Stockholm, Géteborg och Malmaé.

Upplagget mojliggodr inte analys per funktionsnedsattning per ort/lan fér Vaxjo
respektive Skellefted. Data inhamtad per funktionsnedsattningsniva i dessa
orter/lan kan analyseras pa en total riksniva, tillsammans med data inhamtad i
ovriga orter/lan. Men med sammanslagen data fér 2 ar bor analys kunna ske per
funktionsnedsattning per ort/lan aven for Vaxjo och Skellefted.

Med fyra trafikslag i Stockholm respektive Géteborg gar det inte att férdela 150
observationer helt jamnt dver trafikslagen. Darfér genomfors i Stockholm 38
observationer med buss respektive tunnelbana samt 37 observationer med
respektive dvriga trafikslag. | Géteborg genomférs 38 observationer med buss
respektive sparvagn samt 37 observationer med vardera 6vrigt forekommande
trafikslag.

Tabell 1.3: Méjliga analysnivaer ordinarie kollektivtrafik utifrdn undersdkningsdesign

Onskade analysniver Maijligt? Kommentar:
=Total J
—Per stad — 3 stora / 2 mindre 1 - per trafikslag och 1an
Forutsatter att jamn fordelning

J = per funktionsnedsattning av de 30 observationerna dver

~Gruppvis — méts pa 5 grupper [ Stockholm/Goteborg och Malma. observationsgrupper dven i
redovisas pa 6 For dvriga orter/1an pd totalniva. Vaxjo och Skellefted.

—Per trafikslag ordinarie kollektivtrafik J
—Per resemoment 1 - per trafikslag och 13n

Kraver analys av vilka parametrar
per funktionsnedsattning och
trafikslag som ar avgérande fér
-Index genomfarbarhet resa 1 - per trafikslag och 13n genomférande av resa.

Langvaga kollektivtrafik

Langvaga kollektivtrafik definieras har som kollektivtrafik som passerar lansgrans
med en malpunkt i en centralort i mallanet. Den langvaga kollektivtrafikens
anvandbarhet mats i form av observationer pa:

o stationer/hallplatser/flygplats/farjeterminal avgédende
e ombord pa stillastaende fordon

Observation av stillastdende fordon sker av resursskal. Det vore allt for tids-
6dande att genomfora observationer under fard. Antalet parametrar som maste
exkluderas ur modellen da de férekommer endast under fard ar begransat (se
avsnitt 3.2).
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Detta upplagg skall kunna genomféras anonymt, utan foregaende dialog med
kollektivtrafikentreprendrerna for buss och tag. Avseende observationerna pa
stillastdende farjor bedoms detta behova ske i dialog med berorda trafikentre-
prendrer.

Tidsatgang for genomférande av en observation i form av en ‘resa’, har
definierad som en avgaende station samt ett stillastdende fordon, ar beréaknad till
en timme.

Av resursskal har ett undersékningsupplagg valts som mdjliggér analys av

anvandbarheten i den langvaga kollektivtrafiken for funktionsnedsatta endast pa
riksnivd samt gemensamt for alla grupper av funktionsnedsatta.

Tabell 1.4: Undersokningsdesign langvéaga kollektivtrafik

Antal observationer Forekommande
ldngvaga kolle ktivtrafik per trafikslag langvaga
Ort/lEn l3n kollektivtrafik
Stockholm 22 Buss, tig, farja, flyg
Goteborg 12 Buss, tig
Malmo 12 Buss, tig
Vaxjo 17 Buss, tag, flyg
Skellefted 12 Buss, tig
Totalt antal obs, 75

For analys pa totalniva av ingdende parametrar kravs minst 30 registrerade
observationer for var och en. Vi bedémer att det krdvs minst 75 'resor’ for att
uppné dessa 30 observationer pa parameterniva. Omfattningen 75 ‘resor’ medfor
dock ingen garanti till att detta uppnas. Med en bas pa 75 observationer ar det
inte mojligt med nedbrutna analyser per grupp av funktionsnedséttning. Med
ovanstaende upplagg ar det inte heller méjligt att bryta ned per lan eller
trafikslag.

Langvaga kollektivtrafik definieras har som lanséverskridande kollektivtrafik.

Undersokningsdesignen for langvaga kollektivtrafik inkluderar bade upphandlad
och kommersiell trafik.
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Kundtjanst

Observationerna av telefonkundtjansterna hos forekommande trafikbolag
genomfors via telefon. Fokus for observation &r i foérsta hand trafikbolagets
telefonkundtjanst. Skulle denna inte representera alla pa orten/lanet fore-
kommande trafikslag, genomfors &ven observationer med kundtjanst fér
trafikbolag till dessa trafikslag.

Det bedéms att ett mindre antal observationer kan géras med kundtjansterna
hos trafikbolag for att fortfarande uppna en god generaliserbarhet.

Dartill, till féljd av 6verlappning i parametrar mellan vissa av observations-
grupperna relaterade till kundtjanst, bedéms att gemensamma observationer kan
goras enligt foljande:

e Gemensamma observationer for de fyra kognitiva funktionsned-
sattningarna
¢ Gemensamma observationer for resterande funktionsnedsattningar
e Viforeslar foljande omfattning pa observationerna:
10 observationer per vardera av ovanstaende tva
sammanslagna grupper och ort/lan.

Med fem orter/lan blir det totala antalet observationer 100.

Internetbaserade reseplanerare/mobila

applikationer

Mdjligheten till att i férvég kunna planera sin resrutt och darmed skapa en
forutséagbarhet i termer av anvandbarhet ar central fér de flesta studerade
grupper av funktionsnedséattningar. Utdver kontakter med kundtjanst &r
internetbaserade reseplanerare samt mobila applikationer centrala verktyg. Det
aligger den regionala kollektivtrafikmyndigheten i respektive lan att se till att
trafikinformation tillhandahalls via internet.

Flera av de parametrar som relaterar till dessa verktyg ar av kvalitativ karaktar,
sasom pedagogiskt utformade granssnitt, anvandande av symboler, enkelt
sprakbruk och férekomst av anvandbarhetsrelaterad information.

Observationerna och bedémningarna av dessa parametrar staller krav pa
specialistkompetens i interaktionsdesign, varfér undersdkningsupplagget medfor
att observationerna genomférs av personer med denna kompetens.

En kostnadsbesparande forutséttning ar att det racker med en observation per

forekommande verktyg per regional kollektivtrafikmyndighet. Férekomsten av
verktyg ser for aktuella trafikhuvudmaén ut enligt féljande:
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Tabell 1.5: Forekomst av internetbaserade reseplanerare och mobila applikationer per
regional kollektivtrafikmyndighet

Ldnstrafikeni  Lanstrafiken i
SL Visttrafik Skanetrafiken Kronoberg  Visterbotten AB

Internetbaserad reseplanerare ] ] 1 J ]

Internetbaserad reseplanerare
i mobil version ] ] ] N N

Mobil applikation N ] ] J 1*
* Samtrafikens
app 'Resrobot’
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Analysmetod: Index

Indexmodellen syftar till att 6ver tid folja i vilken utstrackning Sveriges kollektiv-
trafik &r anvandbar fér personer med funktionsnedséattning.

Modellen baseras pa separata index for de olika resemomenten i hela resan fran
hallplats till hallplats for ordinarie lokal och regional kollektivtrafik, samt ett
sammantaget index for langvaga kollektivtrafik.

fidae Index Index
Planeringsindex byte av fardslag anvandbarhet anvandarhet
ombordstigning avstigning
Index Index o
Index héllplatsens-/ anvandarhet Boevies
kop av fardbevis stationens ombord kollektivtrafik
anvandbarhet | pa fordon/i vagn

Figur 2.1: Indexmodell for uppféljning av kollektivtrafikens anvandbarhet fér personer
med funktionsnedsattning

Dessa delindex raknas sedan om till ett totalindex, som representerar graden av
anvandbarhet i Sveriges kollektivtrafik for funktionsnedsatta. Totalindex bestar
av ett medelvarde av de olika ingdende delindexen.

Tva parametrar identifierades till resemomentet 'Anvandbarhet efter resa’. Dessa
tva parametrar har placerats in under andra delindex.

Varje delindex samt totalindex antar ett varde mellan 0 och 100. Ju hogre varde,
desto hogre grad av anvandbarhet.

Varje delindex ar baserat pa en sammanvagning av resultaten pa de parametrar
som ingdr i aktuellt delindex. Varje delindex bestar av ett medelvarde av samtliga

ingdende parametrar.

Parametrarna méats enligt en uppséttning olika skalor, dar skalorna raknas om till
en gemensam skala med varden mellan O och 100. Parametrar som &r binéra,
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exempelvis forekomst nej/ja-fragor, kodas som 0 respektive 100. Parametrar
som kraver fler skalsteg foreslas anvanda lamplig skala som sedan raknas om till
ett indextal mellan 0—100. Om en skala exempelvis beskriver maximalt negativt
varde till maximalt positivt som 1-5 rdknas initialskalvdrdena om till: 1 = 0, 2 = 25,
3 =50, 4 =75 o0ch 5 =100.

Modellen péa delindexniva &r baserad pa att varje ingdende parameter har lika
stor vikt.

Genom att relatera vardena pa ingaende delindex mot varandra, kan man
identifiera de delindex som har storst avvikelse (positivt/negativt) fran totalindex.

Darigenom kan man avgora for vilka delindex det foreligger storst forbattrings-
potential respektive for vilka delindex det redan radder en god anvandbarhet. P&
detta satt blir indexmodellen ett verktyg for identifiering av framtida
forbattringsatgarder.

For delindex med laga varden ger en vidare analys av vardena pa underliggande
parametrar ytterligare vagledning om prioriterade forbattringsomraden.

Analysen pa delindexniva, sasom for totalindex, skall dock framst géras for varje
index separat 6ver tid. Detta longitudinella fokus visar pa utvecklingen i termer
av anvandbarhet, vilket &r modellens huvudsakliga syfte.

Da planering och férutsagbarhet i anvandandet av kollektivtrafiken &r vasentligt
for de flesta av ingdende funktionshindersgrupper, vags planeringsindex in i
varje genomford resa (se definition i avsnittet Ordinarie kollektivtrafik, sidan 13)
for ordinarie kollektivtrafik.

I och med att planeringsmomentet vags in i varje genomford resa visar total-
index pa anvandbarheten for okanda resrutter for populationen. Detta ar ett
snavare kriterium pa anvandbarhet, relativt anvandbarheten for kanda rutter.

Av resursskal foreslas att observation av resecenter genomférs for i genomsnitt
var 10:e resa med ordinarie kollektivtrafik. Medelvardet av genomférda
observationer ersatter de uteblivha observationerna.

| det fall en parameter férekommer mer 4n en gang under ett resemoment
(exempelvis biljettautomat i en stationsmiljc), féreslas att forsta observationen
dar anvandbarhetskriteriet ar uppfylit raknas. Uppfylls detta kriterium ej pa ndgon
forekomst av parametern, anges negativt svarsvéarde.

Avseende handelsebetingade parametrar, sdsom storningsinformation: i det fall
parameter inte forekommer tillampas medelvardesersattning. Detta i form av
medelvardet p& de observationer dar parametern férekommer samt fran aktuell
analysniva.

Vid databortfall, utifall att parameter férekommer mindre &n 30 ganger per vald
analysniva, ersatts uteblivna observationsvarden av medelvardet for de befintliga
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observationerna for den aktuella parametern. Vid medelvardeserséttning ska
medelvardet representera aktuell analysniva.

Utover analys utifrdn resemoment, medger modellen dven framtagande av
nedbrutna total- eller delindex for nivderna angivna i avsnittet Analysnivaer,
sidan 12:

e Per funktionsnedsattning

e  Geografiskt per stad/lan

e Per trafikslag, inkl. Iangvaga kollektivtrafik

e Grad av genomforbarhet kollektivtrafikresa dver alla resemoment

Begrénsningen ligger i vilken undersdkningsdesign som valts for datainsamling,
dvs. vilken data som samlats in och i vilken omfattning. Méjligheterna till
nedbrutna analyser for respektive inkluderad datainsamlingsmetod anges i
avsnitt 1.2.

For langvaga kollektivtrafik har ett upplagg valts som inte tillater framtagande av
nedbrutna index.

Avseende nedbrytning per funktionsnedséttning inneb&r modellen att analys av
de kognitiva funktionsnedsattningarna sker pa gemensam niva. Detta endast av
resursskal och éverlappning av identifierade parametrar grupperna emellan.
Grupperna av kognitiva funktionsnedséttningar har annars vitt skilda diagnoser
och symptom.

Det &r aven mojligt att géra nedbrutna analyser med resan som analysenhet (se
definition avsnittet Ordinarie kollektivtrafik, sidan 13). Utifrin denna analysenhet
kan man exempelvis jamfora graden av anvandbarhet per funktionsnedséttning
och lan. Med en analys pa reseniva kan man ta fram ett index for en
genomsnittlig resa per funktionsnedsattning och/eller 1an, vilket mojliggor
jamforelser av genomsnittliga resor per lan och/eller funktionsnedséttningar. D&
de tva delresorna inom ramen for en resa kan genomféras med tva olika
trafikslag, ar det inte méjligt att analysera indexvarden for resor pa
trafikslagsniva.
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3 Oversikt identifierade
parametrar

Slutgiltigt antal parametrar ingdende i modellen som ocksa kommer att matas
summerar darmed till 211.

3.1 Dubbla observationer

Ett antal parametrar forekommer bade vid ombordstigning och vid avstigning. Ett
exempel pa detta ar 'Avstand mellan perrong och vagn’. Dessa parametrar avser
samma anvandbarhetsaspekt. Dessa parametrar skall i modellen dock méatas vid
bada resemomenten ombordstigning och avstigning, samt dven inga i respektive
delindex.

3.2 Langvéaga trafik

Undersokningsdesignen for langvaga kollektivtrafik innebér att observation
ombord pa fordon gors pa stillastdende fordon. Detta medfor att ett antal
parametrar endast férekommande ombord/under fard inte kommer att kunna
observeras.

Antalet &r dock begrénsat till fyra och alla ar relaterade till utrop:

Tabell 3.1: Parametrar langviaga kollektivtrafik som ej fangas av vald undersékningsmetod

Starningsinformation under fard: Férekomst J/N - observation
= QOrsak Forekomst J/N - observation
= Estimerad véntetid Forekomst J/N — observation

= Paverkan forsening pa anslutningsavgangar Férekomst J/N — observation

3.3 Faststallning av referensnivaer

Sammanlagt 48 parametrar mats i relation till ett faststéllt kriterium/norm (42
langdparametrar och 6 tidsparametrar). Exempelvis:

Parameter: Hojd pa hissknappar

Norm: Hogst 80 cm fran golv till lagsta knapp.
Parameter: Tidsintervall doérréppning

Norm: Minst 20 sek.
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3.4

(Observera att ovanstaende siffror endast skall ses som exempel. Avstand fran
golv till hissknappar kan &ven anges som ett intervall mellan lagsta och hégsta
knapp, med gradvis uppfyllelse om endast vissa av knapparna finns inom
intervallet.)

Lagstiftningen avseende kollektivtrafikens anvandbarhet fér personer med
funktionsnedsattning kan enligt anvandbarhetsexperter p& Trafikverket och SL
liknas vid ett icke-heltackande lapptécke, dar vissa forekommande lagar harrér
fran organ p& EU-niva och andra frn organ pa riksniva. For att operationalisera
dessa 48 parametrar aterstar ett arbete i att ga igenom dessa lagkallor for att
identifiera relevanta kriterier/normer. | kapitel 6 finns en forteckning dver nagra
identifierade kallor.

For ett antal av de 48 parametrarna kan antas att kriterier/normer inte finns att
tillga i lagkallorna. For dessa parametrar behéver kriterium/norm skapas.

Dagsljus och moérker

Ett antal parametrar forekommer endast efter moérkrets inbrott, sasom 'god
belysning pa perrong’. Dessa maste da givetvis observeras under den tid av
dygnet da morker rader.
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Tidplan for en
matomgang

Ett projekt omfattande samtliga specificerade delstudier berdaknas kunna
genomfoéras och avrapporteras inom loppet av en 12-veckorsperiod.

Tabell 4.1: Beraknad tidsatgang vid utférande av en observationsomgang. Tiderna skall
endast ses som exempel

Aktivitet Tidsatgang
Uppstart, planering, undervisning 3v.
Faltperiod 3v.
Databearbetning 2 V.
Analys & rapportforfattande 4v.
Totalt: 12 v.
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5 Oversikt aktiviteter

Foljande komponenter/aktiviteter &r exempel pa vad som kan inga vid
forberedelser samt genomférandet av en matomgang av samtliga i modellen
ing&ende delstudier.

Tabell 5.1: Ingdende aktiviteter vid utférande av en omgang observationer respektive
uppstartskostnader vid inledande matomgang

Aktivitet Typ av kostnad
Projektledning Per matomgang
Faltplanering/rutturval Per matomgang
Projektadministration Per matomgang

Operationalisering och formularkonstruktion — initialt

P . . Fast uppstartskostnad
infor forsta matomgang

Formularkonstruktion — revidering per matomgang Per matomgang

Programmering av frageformular i mjukvara Fast uppstartskostnad

Utbildning faltpersonal av projektledare — planering,

. Per méatomgan
genomférande, material gang

Utbildningstid faltpersonalen Per matomgang

Fardbevis faltpersonal Per matomgang

Datainsamling:
«  Observationer i ordinarie och langvaga
kollektivtrafik
» Telefonobservationer kundtjanst
»  Expertanalyser internetbaserade
reseplanerare/ mobilapplikationer

Per matomgang

Databearbetning Per matomgang
Analys & rapportforfattande Per matomgang
Avrapportering Per matomgang
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Oversikt lagstiftning
och andra kallor

Lagstiftningen kring kollektivtrafikens anvandbarhet for personer med funk-
tionsnedsattning ar inte sammanhallen. Nedan redovisas en icke heltackande
lista av lagkallor, riktlinjer och utredningsmaterial:

e ’Fran patient till medborgare’ — en nationell handlingsplan for
handikappolitiken fran &r 2000. Innehaller malet 'kollektivtrafik for alla’
till &r 2010.

e ’Koll framéat’ — Trafikverkets m.fl. handlingsprogram fran 2006 inne-
fattande férdubblingsmalet till 2020 samt malet en anvandbar
kollektivtrafik for funktionsnedsatta.

e  Boverkets foreskrifter och allmanna rad om tillganglighet och
anvandbarhet for personer med nedsatt rorelse- eller orienterings-
formaga pa allméanna platser, http://www.boverket.se

Tillganglighet pa allméanna platser
Sakkunniga av tillgénglighet

e Transportstyrelsen: EU och jarnvagssystemet
EU-direktiv om Tekniska Specifikationer for Driftskompatibilitet
(TSD) avseende funktionshindrade i jarnvagssystemet,
2008/164/EG.
EU:s forordning om réattigheter och skyldigheter for tagrese-
narer. Nr 1371/2007 — fokus mot rattigheter till information om
tjansten fore och under resan.
EU:s férordning om passagerares rattigheter vid busstransport
nr 181/2011.

e  Bussdirektivet. For bussar finns ett sarskilt direktiv, bussdirektivet
2001/85/EG, som anger krav pa bussars kaross och inredning.

e Buss 2010, Bussbranschens Riksférbund.

¢ Lundinutredningen:

Lagférslag om resenérers réttigheter i lokal och regional kol-
lektivtrafik, SOU 2009:39

Lag om resenarers rattigheter i lokal och regional kollektivtrafik,
SOU 2009:81

Ny kollektivtrafiklag Naringsdepartementet, Proposition Prop.
2009/10:200

Komplettering av kollektivtrafiklagen Naringsdepartementet,
Proposition Prop. 2011/12:76

e  Europaparlamentets och radets férordning (EU) nr 1177/2010 av den
24 november 2010 om passagerares rattigheter vid resor till sjéss och
pa inre vattenvagar och om andring av férordning (EG) nr 2006/2004
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http://www.regeringen.se/sb/d/108/a/1478
http://www.trafikverket.se/Foretag/Trafikera-och-transportera/Planera-persontransporter/Fordubblingsprojektet/Kollektivtrafikens-utveckling---Koll-framat/
http://www.boverket.se/
http://www.boverket.se/Lag-ratt/Boverkets-forfattningssamling/BFS-efter-forkortning/ALM/
http://www.boverket.se/Lag-ratt/Boverkets-forfattningssamling/BFS-efter-forkortning/TIL/
https://www.transportstyrelsen.se/Regler/Regler-for-jarnvag/EG-direktiv/
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001L0085:SV:HTML
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32001L0085:SV:HTML
http://www.bussbranschen.se/Portals/0/PDF_publik/Fakta/Buss%202010.pdf
http://www.bussbranschen.se/
http://www.regeringen.se/sb/d/11344/a/125734
http://www.regeringen.se/sb/d/11934/a/125773
http://www.regeringen.se/sb/d/11934/a/125773
http://www.regeringen.se/sb/d/12267/a/132788
http://www.regeringen.se/sb/d/12167/a/143453
http://www.regeringen.se/sb/d/15190/a/187652
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