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Utredning av samréden kring de regionala trafikférsérjningsprogrammen

Inledning

Syfte med studien

Fran och med 1 januari 2012 galler en ny kollektivtrafiklagstiftning i Sverige. Den foreskriver att
regionala kollektivtrafikmyndigheter som ar ansvariga for kollektivtrafikfragor ska inforas i
varje lan. Dessa myndigheter ska bland annat ansvara for framtagande av regionala
trafikforsorjningsprogram och for att samréd ska hallas under framtagandet av dessa.

Den forsta omgangen regionala trafikforsorjningsprogram har tagits fram av myndigheterna
under 2012 och antagits i de politiska namnderna under hdsten. Det blev darmed forsta gangen
dessa trafikforsérjningsprogram har tagits fram och det ar darfor intressant att studera hur
arbetet genomfdrdes. Det dr sarskilt intressant att studera hur samraden har genomfdrts, i och
med att lagen foreskriver att sddana ska hallas, men utan att reglera ndrmare hur de ska
genomfdras. Samraden kan ddrmed ha genomforts pd manga olika satt, men det intressanta &r
att se om det har varit mgjligt att uppna lagens intentioner.

Syftet med denna utredning har varit att studera hur samraden har genomférts och hur de har
uppfattats av kollektivtrafikmyndigheterna och berdrda intressenter: Kommunerna,
kommersiella aktdrer och resenérer. Vidare har utredningen resulterat i forslag pa hur
samraden kan utvecklas for att forbattra delaktigheten fran kommuner, medborgare och
naringsliv i framtagandet av de regionala trafikforsorjningsprogrammen.

Vecturas arbetsgrupp

Vectura har genomfdrt denna studie pd uppdrag av Trafikanalys. Carl Bjorklund har varit
uppdragsledare for uppdraget. Ovriga medarbetare i uppdraget har varit Jan-Erik Fallgren,
Christian Pleijel och Martin Sandberg. Bestallarens kontaktperson har varit Maria Melkersson.
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Bakgrund

Lag (2010:1065) om kollektivtrafik

Den nya kollektivtrafiklagen heter formellt Lag (2010:1065] om kollektivtrafik och tradde i kraft
1 januari 2012. Vissa kompletteringar inférdes fran och med 1 augusti 2012 i och med Lag
(2012:437] . Genom den nya lagen upphévdes &ldre lagstiftning om kollektivtrafik.

Vad lagen reglerar

| lagen regleras, enligt forsta paragrafen:

1. ansvar for regional kollektivtrafik och organisering av regionala kollektivtrafikmyndigheter,
2. uppgifter och befogenheter fér dem som ar behdriga myndigheter enligt Europaparlamentets
och radets férordning [EG) nr 1370/2007 av den 23 oktober 2007 om kollektivtrafik pa jarnvag
och vag och om upphévande av rddets forordning [EEG) nr 1191/69 och (EEG] nr 1107/70 [EU:s
kollektivtrafikférordning) samt

3. allménna krav pa kollektivtrafikféretag, allt i fréga om trafik p& vag, jarnvag, vatten, sparvig
och tunnelbana. (1 kap. 1§}

Lagen foreskriver att regionala myndigheter ska ansvara for kollektivtrafiken i ett lan och hur
dessa ska utses och kan organiseras och vad de har fér ansvar. Lagen foreskriver ocksa att ett
s.k. regionalt trafikforsorjningsprogram ska upprattas:

Den regionala kollektivtrafikmyndigheten ska regelbundet i ett trafikférsérjningsprogram
faststalla m3l fér den regionala kollektivtrafiken. Programmet ska vid behov uppdateras.
(2 kap. 8§)

Innehallet i detta program anges pa féljande sitt:

Ett regionalt trafikforsérjningsprogram ska innehalla en redovisning av

1. behovet av regional kollektivtrafik i ldnet samt mal for kollektivtrafikférsériningen,

2. alla former av regional kollektivtrafik i lanet, bade trafik som bedéms kunna utféras pa
kommersiell grund och trafik som myndigheten avser att ombesérja pd grundval av allméan
trafikplikt,

3. atgérder for att skydda miljon,

4. tidsbestdmda mal och dtgérder for anpassning av kollektivtrafik med hénsyn till behov hos
personer med funktionsnedséttning,

5. de bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resendrer, samt

6. omfattningen av trafik enligt lagen (1997:736] om fardtjdnst och lagen [1997:735) om
riksfardtjanst och grunderna for prissattningen fér resor med sadan trafik, i den man uppgifter
enligt dessa lagar har 6verl&tits till den regionala kollektivtrafikmyndigheten. (2 kap. 10§)

| lagen foreskrivs ocksd sarskilt att samrad ska héllas under arbetet med att ta fram
trafikforsorjningsprogrammet:

Det regionala trafikférsériningsprogrammet ska uppréttas efter samréd med motsvarande
myndigheter i angrénsande lan.

Samrad ska dven ske med 6vriga berérda myndigheter, organisationer, kollektivtrafikféretag
samt foretradare for naringsliv och resendrer. | de fall ett landsting ensamt ar regional
kollektivtrafikmyndighet ska samrad dven ske med kommunerna i lanet. (3 kap. 9§)
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Inga narmare direktiv ges i lagen om pa vilket satt samraden ska utformas eller hallas.

Lagen foreskriver ocksd hur kollektivtrafik pa rent kommersiell bas ska fa verka i ett lan. Sadan
trafik maste anmalas i forvag till myndigheten, men till skillnad fran tidigare lagstiftning har
inte myndigheter eller deras trafikbolag n&gon ratt att invinda mot trafiken om den uppfyller
lagens krav pa tillstdnd och foranmailan. | och med att en tydlig avsikt med lagen &r att sléppa in
kommersiell kollektivtrafik i stérre omfattning kar ocksa betydelsen av att operatérer och
andra kommersiella aktorer ges mgjlighet att ge sina synpunkter kring
trafikforsorjningsprogrammen.

Syftet med lagens bestammelser om samrad

De samrad som lagen féreskriver ar inte narmare beskrivna i sjalva lagen. Dar finns ingen
narmare beskrivning av hur de ska genomféras eller vad malen med samréden ska vara. |
lagens férarbeten gar det dock att hitta viss information om detta:

"Samrad med myndigheter, kollektivtrafikforetag, resendrer, organisationer och andra berérda
parter ska ske i samband med uppréttandet for att den regionala myndigheten ska fa ett bra
underlag fér att avgéra vilken trafik som efterfrdgas av olika aktérer och behévs for att regionen
ska leva och utvecklas. Arbetet med programmen ska ske i samverkan med angréansade (3ns
regionala kollektivtrafikmyndigheter for att sdkerstalla att Gven behovet av
ldnsgransiéverskridande regional kollektivtrafik kan tillgodoses p3 ett bra sétt.

Regeringen anser att det ur ett resendrsperspektiv ar viktigt att trafikférsorjningsprogrammen
blir trafikslagsdvergripande och omfattar savil upphandlad som kommersiell kollektivtrafik. Ett
resonemang bor foras om vilken trafik som anses behéva upphandlas och vilken trafik som
myndigheten bedémer kan tillhandah3llas av befintlig eller tillkommande kommersiell trafik.
En viss marknadsanalys dr nédvéndig for att kunna bedéma var trafik pa kommersiella grunder
kan tdnkas bedrivas och var upphandling av trafik kan vara nédvéndig. Myndigheterna ska
dérfor i samband med utarbetandet av programmen fdra en dialog med operatérer,
kollektivtrafikféretag och andra intressenter. Darefter kan programmen anvdndas som
information till operatérer och andra intressenter om myndigheternas syn pd den léngsiktiga
utvecklingen och p& var samhéllet kommer att upphandla kollektivtrafik. Dirigenom ges
aktorer som vill bedriva kommersiell trafik en méjlighet att investera i kompletterande
kommersiella trafiklésningar.”

(Regeringens proposition 2009/10:200, Ny kollektivtrafiklag, sid 47)

En av intentionerna med lagens krav pd samrad &r alltsd att alltsd att den ska fungera som en
marknadsanalys for kommersiell kollektivtrafik.

Regeringens férslag om samradsférfarande for trafikférsérjningsprogrammen och att en statlig
myndighet ska ge réd och stdd vid utformning av dessa program syftar till att underltta fér
enskilda och féretag att férstd vilka dtgérder som kan komma att aktualiseras och att frémja
samordning med annan samhéllsplanering. Alla allménna trafikplikter ska g& att hirleda ur
trafikférsériningsprogrammet. Endast den regionala kollektivtrafikmyndigheten far fatta beslut
om trafikférsorjningsprogram.

(Regeringens proposition 2009/10:200, Ny kollektivtrafiklag, sid 69)

En annan intention ar darmed att underlitta forstdelsen for de dtgarder som kan bli aktuella i
kollektivtrafiken i ldnet. Dessutom syftar samradet till att koordinera kollektivtrafikarbetet med
ovrig samhallsplanering.

Under punkt 12.2, Effekter for resendrerna, i regeringens proposition namns ocksa att:
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Resenérerna kommer i higre utstrdckning att kunna paverka kollektivtrafiksystemets
utformning eftersom de kommer att beredas majlighet att pdverka trafikférsérinings-
programmets innehdll. Det blir lttare fér resendrerna att bedéma vad man ska kunna férvanta
sig av kollektivtrafiksystemet. Av programmet ska bl.a. framgé vilka bytespunkter som ska vara
fullt tillgangliga. (Regeringens proposition 2009/10:200, Ny kollektivtrafiklag, sid 103)

| forfattningskommentarerna finns féljande kommentar om samradsparagrafen:

2 kap. 9 §: | forsta stycket anges att ett trafikforsériningsprogram ska uppréttas efter samrad
med de regionala kollektivtrafikmyndigheterna i angrdnsande ldn. Formerna fér samrad far
parterna sjdlva komma Gverens om. Omfattningen av ldnsgrénsdverskridande trafik varierar,
och ddrmed dven behovet av samordning.

Enligt andra stycket ska den regionala kollektivtrafikmyndigheten innan
trafikférsériningsprogrammet uppréttas samrada dven med dem som berérs av trafiken. Vem
som ska anses berdrd far den kollektivtrafikansvariga myndigheten bedéma. | de fall ett
landsting ensamt &r regional kollektivtrafikmyndighet ska samrad dven ske med kommunerna i
lanet. [Regeringens proposition 2009/10:200, Ny kollektivtrafiklag, sid 116)

Gillande vilka som ska delta i samraden finns ddrmed ingen entydig riktning utstakad i lagens
forarbeten. A ena sidan &r avsikten att myndigheter, kollektivtrafikforetag, resenarer,
organisationer och andra bertrda parter ska delta i samraden, men & andra sidan far den
kollektivtrafikansvariga myndigheten sjalv bedoma vilka den anser berorda. Kollektiv-
trafikmyndigheterna far ocksé avgora vilka former de ska vilja for samrad sinsemellan.

Sammanfattningsvis kan darfor lagens intention med samréden kring de regionala
trafikforsorjningsprogrammen sagas vara:

e Att den regionala myndigheten ska f& ett bra underlag for att avgora vilken trafik som
efterfrégas av olika aktorer

e Att den regionala myndigheten ska f& ett bra underlag for att avgéra vilken trafik som
behovs for att regionen ska leva och utvecklas.

o Att sdkerstalla att dven behovet av lansgransoverskridande regional kollektivtrafik kan
tillgodoses pa ett bra sitt

e Att genom en dialog med operatérer, kollektivtrafikforetag och andra intressenter fa
underlag for en marknadsanalys for att kunna bedéma var trafik pd kommersiella
grunder kan tankas bedrivas och var upphandling av trafik kan vara nédvandig

e Att framja samordning mellan kollektivtrafikplanering och annan samhallsplanering.

e Att underlatta fér enskilda och foretag att forstd vilka &tgarder kring kollektivtrafiken
som kan komma att aktualiseras

e Attresendrerna i hdgre utstrickning ska kunna paverka kollektivtrafiksystemets
utformning genom att de bereds mdjlighet att paverka trafikforsérjningsprogrammets
innehall, utformning och avvagningar

Tidplanen for genomforande

Regeringens proposition om en ny kollektivtrafiklag kom 8 april 2010. Beslutet om infdrande av
den nya lagen fattades av riksdagen 23 juni 2010 och lagen bdrjade gélla 1 januari 2012. De
regionala trafikforsorjningsprogrammen skulle vara antagna senast 1 oktober 2012. Ansvaret
for att ta fram dessa &g pa de regionala kollektivtrafikmyndigheterna som skulle bildas i och
med att lagen tradde i kraft 1 januari 2012.
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Arbetsgang/Metodbeskrivning

Metod

Utredningen bygger pa (1) fakta som har samlats in genom intervjuer med féretradare for
kollektivtrafikmyndigheter, utvalda kommuner och utvalda foretradare for allmanhet och
naringsliv i nagra utvalda l&n, (2] tolkning och sammanstallning av det som har framkommit i
intervjuerna, (3) analys av synpunkterna, samt (4] férslag till hur samré&den kan utvecklas och
forbattras.

Urval av regioner att studera

Vectura har tillsammans med Trafikanalys valt ut ett antal regioner vars samrad ska studeras
djupare.

Urvalet av regioner skedde med utgangspunkt i att de skulle spegla olika delar av Sverige med
olika forutsattningar for kollektivtrafik, samt olika organisationsformer for myndigheterna.
Dessutom hade de utvalda regionerna pé ett eller annat satt utmarkt sig genom att ha valt
annorlunda former for sina samrad och att kritik, s&val god som dalig, framférts kring
samradsarbetet. De utvalda regionerna blev:

1. Norrbottens lan

2. Vastmanlands lan

3. Vastra Gotalands lan

4. QOstergédtlands lan
Intervjuer

For att systematisera arbetet och sakerstalla att intervjuerna genomférdes utifrén lika
forutsittningar arbetades tva olika intervjumallar fram; en for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och en for besokare p& samraden (kommuner, trafikforetag,
intresseorganisationer med mera). Genom att anvanda intervjumallar kom intervjuerna att utga
frdn samma fragor vilket gjorde insamlandet av synpunkter mer tillforlitligt.

Svarsviljan har ofta tyvarr varit lag vilket har férsvarat utredningsarbetet. Det har varit svart att
till att borja med fa reda pa vilka personer som varit representanter i samraden for de olika
intressenterna och lika ofta svart att na dessa pa telefon. | framfor allt mindre kommuner har
viljan dessutom varit begransad att svara pa fragor om vad man tyckte om samraden. De
kommersiella aktorerna, och da sarskilt mindre bussbolag, visade sig vara de absolut svaraste
att intervjua. Viljan att hos bussbolagen stalla upp pd intervjuer och att uttala sig om samraden
var i vissa regioner i det narmaste obefintlig.

Tolkning och sammanstallning

Respondenterna har getts mojlighet att tala fritt utifrén de stillda frdgorna och dar intervjuaren
har bedomt att fortydligande behdvs for att tolka svaren ratt eller mer erfarenheter av intresse
har funnits, har kompletterande fordjupningsfrégor stillts. Intervjusvaren har skrivits ned i
protokoll men intervjuerna kommer inte att dterges ordagrant i denna rapport. Svaren har
sedan sammanfattats i texterna om respektive lan. Avsikten har inte varit att peka ut hur
enskilda aktorer har agerat eller upplevt samraden utan att ge en Gvergripande bild av hur
samraden genomférts, fungerat och upplevts samt vilka svarigheter och méjligheter som
de inblandade intressenterna ser.
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Forslag pa utveckling av samradsprocessen

| Vecturas uppdrag har ocksd ingatt att utreda och ge férslag pa hur samraden kan utvecklas
for att battre mota lagens intentioner om samrad med olika intressenter. Vectura har utifran
intervjuerna skaffat sig en bild av vilka intressentgrupper som har varit [att respektive svart for
kollektivtrafikmyndigheterna att samrada med och vad de olika intressentgrupperna har
upplevt som positiva inslag eller brister i samraden. Utifran detta har Vectura arbetat fram
forslag pa utveckling av samradsforfarandet for att battre mota lagens intentioner samt de
férvantningar som manga intressenter gett uttryck for.
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Samraden i de studerade regionerna

Norrbottens lan

Intervjuade parter

Regionala kollektivtrafikmyndigheten

Ett antal kommuner

Resenarsforum

Samt samtal med ett antal bussbolag, varav inget hade varit med pa samrad

Organisation

| Norrbotten ar den regionala kollektivtrafikmyndigheten organiserad som ett
kommunalférbund dér landstinget samt lanets alla kommuner ingér. | och med att
myndigheten dr ett kommunalférbund behover man enligt lagen inte samr&da med
kommunerna. | och med att kommunerna ingar i kommunalférbundet s& ska deras asikter
komma fram genom den egna organisationen. Diskussioner med kommunforetradare och
inhdmtningen av synpunkter frdn kommunerna benadmns for enkelhets skull andd samrad i
detta avsnitt.

Samradens genomférande i regionen

Myndigheten har for trafikforsorjningsprogrammet haft som fokus att lyfta fram dagens
situation. Trafikforsdrjningsprogrammet kommer att revideras under 2013.

Tre samrad har hallits i métesform, med riktade inbjudningar. De har dock &nda varit Gppna for
alla som varit intresserade av att delta. Samrad 1 var riktat till kommuner, bussbolag,
taxibranschen, studentorganisationer, resenarsforum med flera. Alla inbjudna deltog ej.
Samrad 2 var med Trafikverket och samrad 3 med resenérsgrupper som handikapp- och
pensionarsorganisationer. Allmanheten har varit inbjuden genom intresseorganisationer som
exempelvis Resenarsforum.

Den regionala kollektivtrafikmyndighetens syfte med samraden har varit att informera om
pagdende arbete, att fa alla berorda aktorer medvetna om arbetet och att uppfylla kraven i
lagen. Det har varit bra samrad och kloka idéer har lyfts fram. Frdn kommunerna har dven
skriftliga svar inkommit.

Bussbolagen har varit inbjudna till samréden. De medverkade, men inget bolag har enligt
myndigheten visat intresse av att starta trafik i egen regi. Ingen ansokan om kommersiell trafik
har inkommit till myndigheten.

Myndighetens plan &r att processen ska utvecklas, exempelvis ska ett branschrad som fungerar
strukturerat och som traffas 2 gdnger per &r bildas. Aven ett strk- och linjerdd dar invdnarna
kan ge sin syn pa kollektivtrafiken bor skapas. Myndigheten ska ocksa arbeta for att f& in
synpunkter fran dem som inte aker kollektivt i dagslaget . Vidare vill man f& med fler
organisationer p&d samraden. Man anser exempelvis att det var en brist att varken
taxibranschen eller studentorganisationer deltog.

Intryck fran samradens deltagare

Flera av aktorerna har inte haft ndgra stérre férvantningar pa samradsprocessen eller
trafikforsorjningsprogrammet eftersom det ar forsta gdngen arbetet genomférs och det har
varit ont om tid. Bildandet av myndigheten blev ocksd en aning mer tidskrdvande an férvantat
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da det inte fanns en samsyn bland kommunerna om var myndigheten organisatoriskt borde
placeras. Daremot har manga aktérer stora férvantningar pa nasta omgang; nar programmet
ska revideras. D& hoppas man fa storre mdjligheter att paverka framtiden och dven att fa till
mer diskussioner kring ldsningar for hela lanet. Intrycket ar att det forvantas organiserade
samrad i métesform.

En aktor hade uppfattningen att myndigheten i borjan inte tyckte att det gav sd mycket att ha
samrad kring trafikférsorjningsprogrammet, och att det darfor var viktigt for aktrerna att vara
alerta och pé s& satt pdvisa nyttan av samrad.

En dterkommande &sikt fran aktérerna ar att det har varit stor tidspress med arbetet med
trafikforsorjningsprogrammet. Aktorerna har haft forstdelse for detta, men papekar anda att
det ar bra om mer tid ges for att inkomma med synpunkter och svar. Kommunerna overlag har
kant att de haft mojlighet att paverka Trafikférsoriningsprogrammet. En anledning till detta ar
att inriktningen av programmet varit att lyfta fram dagens trafik och lgsningar.

De flesta aktorer ansag att det har varit tillrdckligt att ge synpunkter via e-post och att
synpunkterna har beaktats val eftersom kommunerna i praktiken sjalva skrivit in synpunkterna
i trafikforsorjningsprogrammet. Ndgon kommun énskade dock samrdd i métesform eftersom
moten inbjuder till mer diskussioner (se dven avsnitt om diskrepans nedan).

Nagon kommun har uttryckt énskan om att f& mer information och att fa mer majligheter till
konstruktiva diskussioner. N&gra aktorer ansag att trafikfdrsorjningsprogrammet eventuellt
kunde bredda sitt fokus sa det inte blev for mycket fokus pa stader.

Diskrepans mellan myndighetens och deltagarnas syn pa samraden

| Norrbotten har ett flertal kommuner uppfattat att det inte funnits ndgra samrad i métesform.
Flera kommuner siger sig ha uppfattat samraden som en e-postkorrespondens. Nagon
kommun uttryckte sig med orden: "- Det &r magjligt att det varit n&got fysiskt méte, men det har
vi kanske inte uppfattat som ett renodlat samrad”.

Ett antal kommersiella aktdrer uttryckte en forvaning Gver att inte blivit inbjudna till samrad. Ett
bolag hade varit pd méte med myndigheten, men ansdg inte att métet kunde klassas som ett
samrad.

Malsattningen med trafikférsdriningsprogrammet har fran myndighetens sida i den har
omgangen, ndgot férenklat, varit att beskriva dagens situation. Vissa av aktérerna har med
tanke pd lagens utformning haft uppfattningen att arbetet skulle syfta till att hitta en framtida
kollektivtrafiklosning for att f& en mer attraktiv kollektivtrafik.
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Vastmanlands lan

Intervjuade parter

Kollektivtrafikmyndigheten i Vastmanlands lan

Ett antal kommuner

Foreningen TiM-pendlare

Bussbranschens riksférbunds regionalavdelning (BR-CWUX]

Organisation

Kollektivtrafikmyndighet i Vastmanland ar Landstinget, och kollektivtrafikforvaltningen ar
organiserad inom ramen for landstinget. Verksamheten i det tidigare lanstrafikbolaget VL,
Vastmanlands lokaltrafik, har dvertagits av forvaltningen. Landstinget har darmed ocksa
overtagit agandet av det egna bussbolaget Vasterds Lokaltrafik, som ocksa har férkortningen
VL, som utfor den allmanna kollektivtrafiken efter beslut om trafikplikt. Vastmanland utmarker
sig genom att den 6vervagande majoriteten av den offentliga kollektivtrafiken inte upphandlas,
utan utfdrs av forvaltningens eget bussbolag. Detta &r man ensamma om i Sverige.

Samradens genomfoérande i regionen

e Myndigheten tog kontakt med kommunerna under histen 2011 for att efterfraga deras
mal och visioner for kollektivtrafiken.

o Ett stort heldagsseminarium holl myndigheten i januari 2012, dit man bjod in
kommuner och alla organisationer och intressenter man kunde komma p&; handikapp-
organisationer, buss- och taxibolag, Trafikverket etc. Privatpersoner erbjods dock inte
mojlighet att komma pé seminariet. Under eftermiddagen ordnades avskilda sessioner
dar de kommersiella bolagen kunde méta myndigheten i enrum for att ge maojlighet att
diskutera i avskildhet.

e En kollektivtrafikberedning med tva politiska representanter fran varje kommun har
funnits med koppling till kollektivtrafiknamnden i Landstinget. Denna beredning har
haft ldpande moten under varen 2012,

e En skriftlig remissrunda till kommuner och andra intressenter har genomfdrts med
ldng remisstid for att mojliggéra behandling i respektive kommunfullmiktige. Genom
annonser i dagstidningar i lanet har man ocksd bjudit in allm&nheten att ladda ned
rapporten fran myndighetens hemsida och komma med remissvar.

Frén myndighetens sida berittas att man i Vastmanland valde att fokusera arbetet pa skriftligt
remissforfarande, eftersom det fanns farhagor att arbetet inte skulle bli effektivt om det
baserades pa manga méten. Myndigheten sdger att det fanns forvantningar frdn kommunerna
att fa vara mer delaktiga i framtagningsprocessen, d.v.s. sitta med i arbetsgruppen, men det
fanns det inte tid till denna gang. Overlag behdvs mer tid for framtagandet av programmet i
nista omgéng. D& kommer man att Ligga mer kraft pa forankring i politiken, t.ex. genom att
bilda fler arbetsgrupper, med mer kommunal representation. Det finns inte tankar pd att
anordna publika moten, eftersom man anser det svart att diskutera strategiska fragor i moten
med allmanheten, men man ar oppen for andra former for att hamta in resenarsperspektiv,
t.ex. marknadsundersdkningar och sociala medier.

Det regionala trafikforsdrjningsprogrammet antogs i trafikndmnden 13 augusti 2012.
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Intryck fran samradens deltagare

De olika kommunernas intryck av samradsprocessen skiljer sig ndgot, men gemensamt for de
flesta &r att de tycker att det var ont om tid for den skriftliga remissrundan. Flera papekar
ocksa att det dverhuvudtaget var ont om tid att ta fram det regionala trafikforsorjnings-
programmet, pa grund av den korta tiden frén det att den nya lagen beslutades till dess att
myndigheterna skulle vara bildade och programmen antagna.

Kommunernas férvantningar pd samraden praglades ocksd av vetskapen att det var forsta
géngen ett regionalt trafikforsorjningsprogram togs fram och att det darfér skulle bli en
omgang att dra lardomar ifrén. Flera kommuner menar dock att ambitionsnivan fran
myndighetens sida varit for l&g nar det giller malsittningar i det fardiga trafikférsdrjnings-
programmet. Kommunerna har dnda uppfattningen att de har fatt gehor for sina asikter och att
deras synpunkter har beaktats s& gott myndigheten har kunnat under tidspress.

Den etablerade resendrsorganisationen i lanet har ett negativt intryck av samradsférfarandet
och menar att deras remissvar inte alls beaktats. De sdger sig inte ha blivit inbjudna till n&gra
samradsméten och uppméarksammat remissférfarandet av en slump.

Foretradare for trafikoperatérer menar att samraden inte levt upp till deras forvantningar och
sager att intrycket var att samraden till stor del var information och inte samrad. Deras
forvantan var att det skulle finnas mdjlighet till paverkan av den politiska inriktningen pa hur
kollektivtrafiken drivs och upphandlas vilket inte blev fallet.

Diskrepans mellan myndighetens och deltagarnas syn pa samraden

Ur myndighetens perspektiv gavs intressenterna gott om tid att inkomma med remissvar, men
ur kommunernas perspektiv var tidsramarna for snalt tilltagna for att ge majlighet till
beredning och att f& drendet genom den kommunala beslutsprocessen. Myndigheten sidger sig
ha bjudit in brett och namner sarskilt resenarsforeningen, medan resenarsforeningen sager sig
inte ha fatt inbjudan, men detta kan bero pa interna missférstdnd i ndgon av organisationerna.
Foretridare for bussbranschen menar att det inte fanns nagot intresse fr&n myndigheten att
diskutera kommersiell trafik, medan myndigheten menar att de kommersiella aktérerna inte
tagit mojligheten att komma med idéer om den regionala trafikforsérjningen. P& en punkt tycks
de dock 6verens; att de privata bolagen framst har velat anvanda samraden till att diskutera
den politiska inriktningen att ldta myndighetens eget bolag kéra trafik utan upphandling, och att
myndigheten inte har varit intresserad av detta.
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Vastra Gotalands lan

Intervjuade parter

Regionala kollektivtrafikmyndigheten
Ett antal kommuner

Ett antal bussbolag

Resenarsforum

Organisation

Vastra Gotalandsregionen, som bland annat har samma uppgifter som ett landsting, ar
kollektivtrafikmyndighet i Vastra Gotaland. Regionen dger ett bolag, Vasttrafik AB, som ar
huvudman for den allmanna kollektivtrafiken som utfors efter beslut om trafikplikt. Vasttrafik
upphandlar utférandet trafiken fran entreprendrer, med undantag for sparvagnstrafiken i
Goteborg som utfors av ett kommunalt bolag agt av Goteborgs stad.

Samradens genomférande i regionen

Samradsprocessen inleddes redan 2010, innan lagen tradde i kraft. Da Vasttrafiks agarfor-
hallanden forandrats hade samrad hallits dven utan ny kollektivtrafiklagstiftning. De fyra
delregionala kommunalférbunden (Sjuh&rad, Skaraborg, Fyrbodal och Géteborgsregionen (GR))
hade alla tagit fram malbilder fér kollektivtrafiken samt ett kollektivtrafikprogram fram till
2016. Dessa utgjorde grunden till trafikforsériningsprogrammet och dess malbild. Nar de olika
kommunalforbunden tog fram dessa planer deltog Vasttrafik samt Vastra Gotalandsregionen
och workshops hélls i respektive delregion. Nar malen var framtagna hélls samrad och dialog
om trafikens innehall. Dessa dokument antogs sedan i delregionerna. Detta innebar att det
fanns tvé rapporter for varje delregion som redan var forankrade i kommunerna. Detta blev ett
bra forarbete infor arbetet med trafikforsorjningsprogrammet.

Arbetet med trafikférsorjningsprogrammet pabérjades under hgsten 2011. Under 2011 holls
samrad med ett stort antal intressenter, exempelvis med det delregionala kollektivtrafikradet,
som &r en politiskt sammansatt grupp, samt en tjdnstemannagrupp kopplad till radet. Alla 49
kommunerna, samt Kungsbacka kommun i Hallands lan, var delaktiga i processen. Nar de
delregionala rdden hade samlat sina synpunkter skickades dessa skriftligt till myndigheten.
Den regionala kollektivtrafiknamnden hade méten p samma sitt som rden. Aven det
regionala kollektivtrafikradet (8 politiker fran delregionerna samt 8 politiker fran
kollektivtrafikndmnden) hade samrad da det enligt avtal om skattevixling ska hallas samrad
om alla strategiska dokument.

Pa varen 2012 holls storméte med alla kommuner (politiker och tjansteman), politiker fran
kollektivtrafiknamnden, tjansteman fran Vasttrafik, samt dess styrelse. Cirka 130 personer
deltog och mentometerknappar anviandes for att samla in &sikter. Hosten 2011 hade andra
intressenter bjudits in till mdten. Handelskammare, pensionarsfdreningar, ungdoms-
fullmiktige, flygplatser, universitet, sjukhus, turistrdd, kommunalférbund, och handikapp-
organisationer ar exempel pa aktérer som bjods in. Det ar dock oklart om alla inbjudna
medverkade. D&r stilldes fr&gor om hur aktérerna ville utveckla kollektivtrafiken och
synpunkter samlades in. Pa varen traffades dessa igen och hgstens synpunkter summerades
samtidigt som det redovisades om de blivit tillgodosedda i trafikforsérjningsprogrammet.

For att samrada med trafikféretagen medverkade myndigheten i samband med att Vasttrafik
bjod in till entreprendrstraffar. Aven trafikforetag som inte hade avtal med Vasttrafik bjods da
in. Synpunkter togs till vara, dven om manga trafikforetag menade att det var svart att ha
synpunkter utan att ha fatt forhandsmaterial. En likadan traff hélls p& varen 2012 och da
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skickades material ut i forvag. En dialog holls och en del synpunkter kom fram, aven om
myndigheten hade forvantat sig att fler synpunkter skulle komma fram. Separata moten holls
ocksa med taxiféretag och taxiférbund. De var inbjudna till andra samrad, men pa grund av
missforstand fick separata samrad med dessa hallas.

Alla intressenter som deltagit i samradsmaoten har ocksd haft mgjlighet att skicka in skriftliga
synpunkter.

Resendrernas synpunkter har enligt myndigheten varit indirekt beaktade i trafikforsorjnings-
programmet d& Kollektivtrafikbarometern samt Vasttrafiks kundsynpunkter beaktats pa en
aggregerad niva. Vasttrafik har dven gjort 1600 djupintervjuer (1600 timmar) som dven dessa
indirekt ligger som underlag. Enskilda resenarer har dven haft mojlighet att e-posta in asikter
till Vastra Gotalandsregionen. Det har suttit anslag om att det gar att yttra sig om trafik-
forsorjningsprogrammet pa Regionens hus i bland annat Géteborg, Skdvde, Bords, Mariestad,
Vinersborg och Uddevalla. Aven Vastra Gétalandsregionens och Visttrafiks hemsidor har
anvinds, samt bada dessa aktdrers Facebook-sidor. Den kanalen som genererade mest
synpunkter var Vasttrafiks hemsida.

Myndigheten har internt diskuterat pa hur processen kan férbattras. Man anser att tvd samréad
borde hallas med kommersiella aktorer; ett for information och ett for reaktion. Vidare ska
myndigheten vara tydligare vid inbjudningarna av kommersiella aktorer vem som ar avsandare.
Det maste vara tydligt att det &r myndigheten, och inte Vasttrafik, som ar avsandare av inbjudan
och det maste vara tydligt vilken aktér som ansvarar for vad. Myndigheten ska ocksé forsoka fa
kommunerna delaktiga tidigare i processen. Man s&ger sig ha malsattningen att samordna
arbetet med SL och Skanetrafiken f&r att byta erfarenheter med varandra.

Intryck fran samradens deltagare

En aspekt att ha med sig gallande Vastra Gotalandsregionen ar att olika kommuner i vissa
lagen har helt skilda &sikter om samradsprocessen. Nagon kommun kunde vara mycket positiv
till en aspekt i samradsprocessen; samtidigt hade en annan kommun en negativ uppfattning om
samma sak.

En annan svarighet vid intervjuerna var att flera aktdrer hade svart att komma ihag vilka
samrad de varit pa. Vissa hade ocksa svart att avgéra om de varit pd samradsméten eller
informationsmoten. Operatdrerna onskade till viss del att det skulle vara tydligare vem som var
avsandare av informationen da det kommer sa mycket inbjudningar etc. att det &r svart att
sortera ut vad som ar relevant och viktigt och vad som kan prioriteras bort.

Den generella bilden som de olika aktérerna gett om samrédsprocessen i Vastra Gotaland ar
dock &nda positiv. De flesta aktorer tycker att deras synpunkter ha beaktats i trafikférsdrjnings-
programmet och att det givits bra majligheter att Ldmna sina synpunkter. De flesta kommuner
ansag att inriktningen i trafikférsérjningsprogrammet inte var nagot nytt, da det i stora delar
handlar om redan utredda frdgor som kommunerna sjélva har arbetat fram.

Nagra aktérer menade &ven att de sjilva inte tagit det ansvar de borde gallande synpunkter;
ndgot myndigheten inte kunde lastas fér. En dterkommande kommentar har varit att detta var
forsta gangen och att arbetet d& &r en ldroprocess. Det har gjort att manga har gatt in i
samradsprocessen med Gppna 6gon och utan direkta férvintningar om hur samréden skulle
fungera och vad de skulle ge. Samtidigt ska papekas att samtliga aktdrer har hogt stéllda
férvantningar pa samréden nar trafikférsérjningsprogrammen i framtiden ska revideras.
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Nagra aktorer anser dock att det varit alltfor 6vergripande och strategiskt. De kdnner att de inte
fatt Lamna sina synpunkter géllande konkreta lGsningar. En synpunkt var att om det hade
funnits mer tid hade det kanske varit mojligt att bli lite mindre strategisk i trafikforsdrjnings-
programmet. Nagra kommuner kinde att de inte fatt gehor for sina asikter och synpunkter i
trafikforsorjningsprogrammet. Att trafikforsérjningsprogrammet byggde pa tidigare dokument
hjalpte inte eftersom de inte fick mgjlighet att paverka dessa. Andra kommuner skulle féretrada
dem, men s3 blev det inte av olika anledningar. Vissa aktérer uppfattade samrdden som moten
dar det presenterades fardiga forslag att ta stéllning till pa kort tid, pd ett satt som kdndes som
ledande fragor, och de 6nskade att mer detaljerade lésningar hade kunnat diskuteras innan
man tog stallning till ett fardigt forslag.

Nagra kommuner anser att det &r ett for stort fokus pa Goteborg. Ytterligare en synpunkt ar att
fler samradsmoten borde vara ute bland kommunerna och inte bara i Géteborg. Det skulle dven
kunna bidra till att resenarer kanner sig mer engagerade och har storre vilja att dela med sig av
sina synpunkter.

Ett antal kommuner saknade en diskussion angdende hur tillkop ska hanteras. Tillkop
hanterades inte i tillrdckligt stor omfattning vid samradet eller i det antagna trafikférsorjnings-
programmet.

Diskrepans mellan myndighetens och deltagarnas syn pa samraden

Hos en del av samradets deltagare har det funnits en férvintan p& mer konkreta férslag och
mer trafikndra resonemang. Det uppfattades av en del aktorer som alldeles for 6vergripande.
Myndighetens mal med trafikforsérjningsprogrammet kan eventuellt ha missfoérstétts av en del
av aktorerna.

A ena sidan var myndigheten tydlig med att trafikforsériningsprogrammet byggde pa tankar
som tagits fram av de fyra kommunalférbunden. A andra sidan var vissa kommuner i och fér sig
insatta i arbetsprocessen, men inte néjda med detta d& de inte fatt tillrackligt stora mojligheter
att paverka arbetet i kommunalférbunden. Det har genom intervjuerna framkommit en skillnad
mellan myndighetens antagande att kommunerna har kunnat paverka och enskilda kommuners
faktiska mojlighet att paverka.
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Ostergotlands lin

Intervjuade parter

Regionala kollektivtrafikmyndigheten

Ett antal kommuner

Resenarsforum

Foretradare for bussbranschen och ett antal bussbolag

Organisation

| Ostergotlands ldn ar landstinget kollektivtrafikmyndighet. Landstinget dger ocksd bolaget AB
Ostgétatrafiken, som dr huvudman fér den allmanna kollektivtrafiken som utférs efter beslut
om trafikplikt. Ostgdtatrafiken upphandlar i sin tur utférandet av buss- och sparvagnstrafiken
fran entreprendrer.

Samradens genomférande i regionen

Samrad skedde huvudsakligen genom maoten:

e Mo6ten med kommuner, i form av forum pa tjanstemanna- och politikerniva i
samradsgrupper som hade skapats i samband med bildandet av myndigheten,

e Moten med intressegrupper (personer med funktionsnedsattning, pensionarer etc.)
som samgrupperades eftersom dessa sedan tidigare satt i ett rdd som Ostgotatrafiken
har och det fanns en inarbetad organisation med struktur och vana av samrad

e Operatorer [buss/taxi

e Angransande kollektivtrafikmyndigheter

e Fackforeningar och Svenskt Naringsliv

Myndigheten har utgatt fran lagstiftningen och sager sig forsokt att fa kontakt med grupperna
pa basta satt. Man sdger sig ocksd ha ocksa betonat for kommunerna deras roll i att vara den
naturliga kontaktytan mot medborgare och intressegrupper i och med att man menar att
kommunerna dr narmare dessa. Man lade upp en samradsplan for aret med kommunerna och
planerade tid for att ta fram de olika versionerna av trafikforsorjningsprogrammet.

Ingen formell remissrunda hélls for trafikférsérjningsprogrammet. Man har i stallet haft méten
med foretradare for kommunerna och trafiknamnden i Landstinget har sedan antagit en
beslutsversion, som skickats ut till kommunerna for kommentarer.

Myndigheten markte i samband med detta att kommunerna hade svart att férhalla sig till
begreppet samréd och hur det skulle tolkas jAmfort med de tydligt reglerade samrad som finns
i andra lagar, samt hur det skulle hanteras i kommunernas beslutsordning. Den slutsats man
har dragit frdn myndighetens sida &r att det darfér férmodligen hade varit bra med en formell
remissrunda.

En separat frdga som myndigheten évervagde sarskilt var vilka intressegrupper som skulle
representeras pa dessa samradsmoten. Det finns t.ex. manga sma handikapporganisationer,
men det uppfattades som svart att samla alla dessa pa samrad. Myndigheten valde hir att halla
sig till de stora, évergripande organisationerna som samlar de smé organisationerna.

Myndighetens intryck av samradsmoétena &r att det generellt har varit svart att diskutera
strategiska fragor. Enligt myndigheten var man tidigt Gverens om, bade frdn myndighet,
trafiknamnd och kommuner, att man inte skulle ha torgmotesturné, oppna moten eller dylikt.
Anledningen var att man inte ville ge intrycket att man ville diskutera enskilda busslinjer eller
avgangar. Istillet har man haft ambitionen att inrikta arbetet pd att géra enkatundersdkningar.
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En enkét till resendrerna gjordes i vdras (genom Ostgotatrafiken) vilket har utgjort ett underlag.
Dessutom hade man en ambition att gora en enkat bland medborgare, fér att fanga upp de som
t.ex. aker bil. Den blev tyvarr inte av, p.g.a. problem med en upphandling som blev dverklagad.
Utover detta har myndigheten mottagit en skrivelse fran organisationen Resenarsforum som
man svarat pa.

Intryck fran samradens besokare

Intrycket av den genomfdrda samradsprocessen ar fran kommunernas sida generellt att den
uppfyllde férvantningarna och att processen var professionell. Man menar ocksa att
myndigheten varit lyhord och forsokt att skapa bra forutsattningar for arbetet. Forvantningarna
styrdes av vetskapen om att det var ont om tid och att programmet darmed inte skulle innebara
n&gra stora forandringar i inriktningen av kollektivtrafiken, dven om man 6nskar att det hade
funnit mer tid for att diskutera l&ngsiktiga fragor.

Ett missndje finns frén vissa samradsparter om att de forandringar som inférdes efter forsta
remissrundan borde ha forankrats i en andra remissrunda. Nu fanns inte majligheten att
bemota de forandringar som férdes in efter forsta remissrundan, innan de fordes in i
trafikforsorjningsprogrammet som skulle antas.

Fran foretradare for operatorssidan kan noteras ett ointresse for det arbete myndigheten
utfort. Detta grundas i ett missnoje med den nya kollektivtrafiklagen som man menar ar
orealistisk i sina ambitioner kring rent kommersiell trafik. Detta har paverkat férvantningarna
pa samréden, som tycks ha varit ndrmast obefintliga, och man har nijt sig med att konstatera
att man tycker att den bild som myndigheten presenterat av trafiken stammer. Det har
6verhuvudtaget varit svart att fér denna utredning fa tag pa foretradare fér bussbolag som varit
pd samraden och vill sdga vad de tycker om dem.

Diskrepans mellan myndighetens och deltagarnas syn pa samraden

De synpunkter som framst framforts p& samréddsférfarandet handlar inte om hur samraden var
utformade utan om ambitionsnivan i programmet. Dar menar man fran flera kommuners hall
att programmet inte blivit tillrackligt visionart och jamfér med grannlé@nen, t.ex. Jonkdpings lan,
som man menar har varit battre pd att sla fast vad man verkligen vill &stadkomma med
kollektivtrafiken.

Fran vissa kommuner framfors avsaknaden av invanarsamrad som en brist i processen.
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Samlat intryck

Samradsforfaranden

De intervjuade regionerna har valt olika l6sningar for sina samrad, men méten med
kommunerna har férekommit i olika former, i vissa fall enbart pa politisk niva och ibland bade
pa politisk och tjdnstemannaniva. N&gra av regionerna har ocksa valt att ha formella skriftliga
remissrundor. For kommersiella aktdrer har enskilda mdéten med myndigheten erbjudits |
nagra regioner. Métena hélls ibland dven som informationsmgten i samband med allman
information fran trafikhuvudmannen eller i samband med upphandlingsinformation.

Myndigheternas syn pa samraden

Att samrdda med kommunerna i respektive region tycks ha varit naturligt fér myndigheterna
och har i manga fall underlittats av att det sedan tidigare fanns upparbetade kontaktvdgar och
forum for att diskutera kollektivtrafik, som kunnat anvandas @ven sedan organisationen av
ansvaret for trafiken andrats. Det ar inte heller ovanligt att de nybildade myndigheterna
bemannats av personer som tidigare arbetat med kollektivtrafikfragor hos trafikhuvudmannen,
regionerna eller kommunerna. Vissa regioner hade redan framtagna kollektivtrafikplaner som
kunde lyftas rakt in i det regionala trafikforsorjningsprogrammet.

Samrad med kommersiella aktérer har i ndgon form skett i samtliga studerade regioner men
med olika engagemang. Fran kollektivtrafikmyndigheternas sida kan samtidigt ses en
besvikelse dver att de privata bolagen/operatérerna inte deltagit s aktivt i samraden utan
framst narvarat for att bevaka sina positioner gentemot konkurrenter.

Att samradda med resendrerna ar nagot som gjorts i vissa regioner, men nyttan av att samla in
resenarers och medborgares synpunkter ar inte sjalvklar for myndigheterna. Svarigheten att f&
relevanta synpunkter pa ett strategiskt program framférs som ett huvudskal till att avstd fran
aktiviteter som "torgturnéer” och 6ppna méten. De synpunkter som framférts i samraden har
inte paverkat inriktningen pé de regionala trafikforsérjningsprogrammen pa nagot avgérande
satt. Resenarsfragan ar dock inte oviktig for myndigheterna; resvaneundersckningar, kundngjd-
hetsundersokningar och andra marknadsanalyser ses hos flera myndigheter som ett viktigare
instrument for att avgora vilka 6nskemal och behov som finns bland medborgarna i den egna
regionen. Ett problem med att samla in information frén resendrerna och allménheten ar att
dessa sallan ar intresserade av Gvergripande strategiska losningar utan mer inriktad pa en
specifik hallplats, forbindelse eller linje.

Kommunernas syn pa samraden

Kommunerna kanner sig éverlag ndjda med samradsforfarandet och de kdnner att de har fatt
gehor for sina synpunkter. Ett problem som flertalet kommuner, oberoende av region, patalat
har varit tidsbrist. Kommunerna menar att de skulle behovt mer tid for att kunna verkligen ta
stallning till frégorna och aven for att kunna ge ratt information p& samrad.

Pa samma satt har dock, nastan, alla kommunerna haft forstdelse for stressen. Manga
kommuner p&pekar att detta var férsta gdngen arbetet genomférdes och bara att se hur
myndigheterna skulle arbeta med trafikforsorjningsprogrammet var intressant for
kommunerna. Samtidigt verkar kommunerna mycket motiverade till arbetet med revideringen
av trafikforsorjningsprogrammen som blir aktuellt i framtiden. Det ar vid revideringen
kommunerna férvantar sig att de verkligen ska f& chansen att paverka.
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Eftersom skapandet av regionala kollektivtrafikmyndigheter paverkat manga trafikhuvudman
och kommuner har ofta processer for att férdndra kollektivtrafiken organisatoriskt varit igang
nar arbetet med de regionala trafikférsérjningsprogrammen inleddes. Att da samtidigt samrada
om trafikférsérjningsprogrammet féll sig da naturligt i manga fall. Det har dock samtidigt
inneburit att vissa kommuner har haft svart att sarskilja alla olika typer av méten at.

Kommunerna har inte heller haft ndgra direkta forvantningar pd samraden och visar stor
forstaelse for att detta var forsta gangen ett regionalt trafikforsérjningsprogram togs fram.
Kommunerna har nastan sett detta som en testomgang, dar man kan lara sig processen. Det
innebar att kommunerna inte har stillt ndgra direkta krav pd myndigheterna att samraden
skulle vara strukturerade och mojligheten for diskussion stor.

For det framtida arbetet med trafikforsorjningsprogram kommer denna forstaelse inte finnas
om arbetet inte fungerar smidigt och alla far mojlighet att séga sitt. Nasta gang kammer
kommunerna att se det som skarpt lage.

Kommersiella aktorernas syn pa samraden

F& kommersiella aktorer har sett samradden som en méjlighet att féra fram synpunkter pa den
strategiska inriktningen i regionala trafikforsorjningsprogrammen. Istallet verkar man ha
anvdnt moten antingen som ett forum for sin affirsmassiga eller politiska agenda att paverka
upphandlingsformer eller for att bevaka sina egna affarsintressen. Nagon kommersiell aktor
ansag dock att det var svart att uttala sig i samradssammanhang utan att samtidigt ge for
mycket information till sina konkurrenter. | vissa regioner har de kommersiella aktorerna haft
svart att i forvag avgdra vilken typ av diskussioner de har varit inbjudna till i och med att
informationen inte varit tillrackligt tydlig, och detta har paverkat deras mdjligheter att
forbereda sig.

De flesta kommersiella aktdrer anser dock att det &r viktigt med samréd, dels for att informera
sig om planer, men ocksa for att natverka och for att skapa forst&else for alla olika parters
forutsattningar och mojlighet att tillsammans skapa en attraktiv kollektivtrafik. En viss
sjalvkritik har ocksa framkommit frdn de kommersiella aktérerna. Nagra sager sjélva att de
borde prioriterat detta hdgre och lagt mer resurser p& samraden.

| ndgra fall ger de mindre bussbolagen ocksa uttryck for ett missndje med den nya lagen och
menar att férvantningar om att trafik ska kunna drivas pa rent kommersiell basis ar
orealistiska. Detta innebar ocksa att dessa bolags engagemang vid samraden har blivit
begransat och att de inte haft ndgra stérre synpunkter p& utformningen eller inriktningen pa de
regionala trafikforsdrjningsprogrammen.

Resendrernas syn pa samraden

Hur och i hur hég grad resenarer och allméanhet eller resendrsorganisationer bjudits in tills
samraden har varierat. Mojligheten for resenirerna att féretradas av en organisation varierar
ocksa i de olika regionerna, i och med att det finns fa etablerade resenarsorganisationer runt
om i landet. | ett av de studerade ldnen saknas s&ddana helt och hallet. Den rikstdckande
paraplyorganisationen Resendrsforum har deltagit i en del samréddsmdten men har for lite
resurser for att kunna skicka representanter pa alla samrad.
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De lokala eller regionala resenarsorganisationerna har ocksd begransat med resurser att
overvaka arbetet med de regionala trafikforsorjningsprogrammen och att narvara vid
samradsméten. De har inte alltid formen av traditionella foreningar, utan oftare formen av
natverk som haller kontakten via e-post och sociala medier. Detta kan paverka magjligheterna
for myndigheterna att komma i kontakt med resenarsorganisationerna och for organisationerna
att fanga upp inbjudningar till samrad, samtidigt som det begransar det personliga
engagemanget och gor att organisationerna har fa representanter att skicka pad méten. | de fall
dar resenarsorganisationer upplever att de inte fatt ndgon inbjudan till samrad kan det alltsa
bero pd oavsiktliga kommunikationsmissar. | flera Lan tycks organisationerna uppleva att fragan
om lénsoverskridande pendling har fatt for lite uppmarksamhet i arbetet med trafik-
forsorjningsprogrammen, men det dr oklart om detta kan ha paverkat vilka som bjdds in till
samrad.

Resenarsorganisationerna ar missnéjda med hur samréden har genomférts i manga lan,
framfor allt i de l4n dér inga foretradare fér resendrerna har varit inbjudna till samrad.
Intresset for att delta i diskussioner som galler en strategisk inriktning ar dock ofta begransat
eller obefintligt fran allm#nheten. De enskilda personer som yttrar sig i samradsskeden har
ofta synpunkter pa frdgor som ur myndigheternas perspektiv betraktas som detaljer och &r
ointressanta fér arbetet med regionala trafikfgrsérjningsprogram. Fran Resenarsforums sida
menar man darfor att resenarsorganisationerna har en viktig uppgift i att visa myndigheterna
att samréden kan vara till nytta, genom att komma med relevanta och viktiga synpunkter pa
samradsméten och vara en aktor med kdnnedom om trafiken som myndigheterna kan kinna ar
bra att samrada med. P& sa vis hoppas man kunna férandra myndigheternas installning till
samraden infor kommande revideringar av trafikférsérijningsprogrammen.
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Hur kan samraden forbattras?

Saval myndigheter som kommuner och andra intressenter verkar gverens om att denna
omgang av framtagande av regionala trafikforsériningsprogram har varit en omgang att dra
ldrdomar av och som man inte har kunnat ha for hoga férvantningar pa.

Kollektivtrafikmyndigheterna har en svar uppgift, de ska férverkliga en delvis otydlig lag och
férvantningarna &r olika fran olika intressenter liksom mgjligheterna att samrada (sarskilt svart
gillande de kommersiella aktdrernal.

Samtidigt kan ett antal brister i samradsférfarandet konstateras och det &r troligt att
férvantningarna pd medverkandegrad ar betydligt hogre frén de olika intressenterna nésta gang
det &r dags att ta fram ett regionalt trafikférsorjningsprogram i respektive lan. Samraden
behover ocksd utvecklas for att uppfylla lagens intentioner.

Tydliga malsattningar

Myndigheterna har inte haft ndgra uttalade méls&ttningar med samraden andra an att
genomfdra dem for att uppfylla lagens krav. Undantaget ar myndigheten i Vastra Gotaland som
oberoende av den nya lagstiftningen hade pabdrjat ett samradsarbete kring utveckling av
kollektivtrafiken i regionen.

Genom att sdtta upp mal for samraden ar det lattare att veta hur de ska anordnas och vilka
deltagare man ska strava efter att f& med. Det gor det ocksd lattare att forklara for deltagarna
vad avsikten med samraden &r. Framfdr allt &r det majligt att folja upp att man lyckats med
samraden. Méalsittningarna bor réra bade kvantitet och kvalitet.

Nagra malsattningar som bér finnas med &r:

- Malsattningar om att nd och f in resenirs- och medborgarsynpunkter fran olika
dldersgrupper, kon, samhallsgrupper och yrkesgrupper

- Malsattning om ett minsta antal personer att samrada med, t.ex. i varje kommun i ldnet

- Satta ett minimiantal fér kommersiella aktorer vid samrad. Om minimiantalet inte
uppnas kan ytterligare samrad hallas. Malsattningen kan forankras med regionala
foretradare for branschforbund for att oka viljan hos de kommersiella aktdrerna att
skicka representanter.

- Mal om att alla kommuner ska svara och ha tillrackligt med tid att svara pa remisser

- Mal om att fa underlag till att bedoma behovet av ldnsgransoverskridande regional
kollektivtrafik, vilket kan innebara att samrad maste hallas med allmanhet som inte &r
bosatt i det egna lanet

Informera om arbetet

En av lagens intentioner med samraden ar att underlatta for enskilda och foretag att forstd
vilka atgarder kring kollektivtrafiken som kan komma att aktualiseras. En forutsattning for att
f& in relevanta asikter pa arbetet och underlag till trafikférsgriningsprogrammet &r att invanare
och féretag i lanet vet vad arbetet gar ut pa och har fér mal. Genom detta kan man begransa
risken att samrédsdiskussionerna handlar om detaljfragor.

Aven om det &r viktigt att fokusera p& strategier och évergripande forandringar i trafik-
forsorjningsprogrammen kan en metod for att f& manniskor intresserade for kollektivtrafik-
utvecklingen vara att skicka riktad information. Det kan vara information till anstallda inom ett
foretag eller till specifika bostadsomraden. Den riktade informationen méste inte vanda sig till
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personer som ar berorda av forandringar. Det kan vara lika intressant att samla in synpunkter
frdn omrédden d&r ingen forandring planeras.

De synpunkter som kommer in genom samrad och remisser ska dokumenteras dppet och
synligt for alla, for att ge mojlighet till fler idéer och kommentarer och vidareutvecklingar av
synpunkter.

Tydliga och breda inbjudningar

Ett flertal aktérer som &r berdrda har sagt att de garna gatt pd samrad “om de blivit inbjudna”.
Det férefaller som att dven de 6ppna samraden har missats av ganska manga aktérer. Det
tyder pa att inbjudningarna maste bli tydligare och att bade mal och férvantningar maste
presenteras i inbjudan. Det kan ocksa vara sa att inbjudningarna eventuellt méaste skickas till en
bredare skara.

Det maste tydligt framgd av inbjudan vilken betydelse samradet har i framtagandet av
trafikforsorjningsprogrammet; att samradet &r en mojlighet for aktéren att formedla sina
dsikter och p& sa sitt paverka inriktningen i trafikforsorjningsprogrammet. Den tydligheten &r
viktig d& manga aktdrer far manga inbjudningar till méten, seminarier, rédslag med mera.

Hitta nya former for samrad med allmanheten

De intervjuade kollektivtrafikmyndigheterna har alla haft liknande inst&llning till samr&d med
allmanheten: Samr&d &r ndgot man genomfor for att man maste, men inte ndgot som ger nagra
synpunkter som ar varda att ta tillvara. Vissa myndigheter har av den anledningen avstatt fran
att halla samrad med allméanheten.

For att f& allmanheten delaktig i initierade diskussioner om trafikforsorjningsprogrammet, och
nd ut till andra an de medborgare som har tid att g& pd ett méte en vardagseftermiddag, maste
andra former an stormaoten overvagas.

Det finns till exempel moderna digitala samradsverktyg som till formen liknar sociala medier. |
Kiruna testas just nu i andra sammanhang ett sddant verktyg med goda erfarenheter. Men
eftersom lagen inte styr formen for samraden ar mdjligheterna manga. Man kan anvinda
hemsida, klotterplank, media, méten, gdturer, uppsokande maoten, torgméte, studiecirkel,
konferens, utstallning, seminarium, charette, eller en kombination av flera former. Kanalerna
bor valjas utifrdn de malsattningar man har satt upp fér samraden.

De synpunkter som kommer in ska dokumenteras dppet och synligt for alla, sa att de ocksa kan
kommentera och vidareutveckla varandras synpunkter. Samraden bor darfor bedrivas i flera
omgangar, s.k. loopar, med olika fokus och detaljeringsgrad.

Ett annat s&tt att fa trafikférsorjningsprogrammet kopplat mot allmanhetens behov och

synpunkter ar att anvanda sig av kundundersokningar och resvaneundersdkningar. Detta ska
dock inte ersatta samraden, men kan anviandas som komplement.
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Hitta former for samrad som fangar upp den kommersiella
trafikens potential

Nar trafikoperatérer och andra trafikbolag, oftast bussbolag, har bjudits in till samrad tycks det
dominerande intrycket i efterhand hos bada sidor vara besvikelse. Trafikoperatdrerna tycker sig
antingen inte méta ett genuint intresse fran myndigheten, eller menar att formerna fér samrad
gor att man inte vdgar dela med sig av sina tankar eftersom de &r affarshemligheter.
Myndigheterna tycker att intresset for deltagande &r mycket daligt fran operatdrernas sida och
att de, om de deltar, i forsta hand gor det for att bevaka sina positioner gentemot
konkurrenterna. Nar man bjudit in till enskilda mdten har inte heller det varit attraktivt for
operatorerna.

Har maste samraden utformas med tanke pa de forutsattningar som styr kommersiell trafik.
Former méste hittas som tar tillvara tankar och mojligheter om kommersiell trafik utan att
operatérerna behdver avsloja affirshemligheter. Ratt utformade samrad kan da bli en virdefull
hjalp for myndigheten i att avgora och beskriva den kommersiella trafikens potential i det
regionala trafikforsojningsprogrammet. De enskilda samtal som vissa myndigheter har erbjudit
de kommersiella aktdrerna ar en form som kan utvecklas. Det ar viktigt att myndigheten
understryker betydelsen av dessa moten for framtagandet av det regionala trafikforsorjnings-
programmet. Malsattningen bor vara att enskilda samrad ska hallas med alla kdnda
kommersiella aktorer, istallet for att bara hallas nir ndgon aktor 6nskar det. Minnes-
anteckningar eller protokoll fran dessa enskilda samradsmoten bor vara sekretessbelagda, for
att deltagarna ska kanna en trygghet att diskutera kommersiella mgjligheter i lanet. Baserat pé
synpunkter och information frén samtliga méten kan sedan myndigheten géra en samlad
bedémning av vilka strackor som kan trafikforsorjas utan trafikplikt. Det ar viktigt att tankta pé
att sddana moten, férutom tankar p&d kommersiella trafiklgsningar, ocksa kan ge inspel
angdende andra lAmpliga utvecklingsomraden gallande kollektivtrafik i lAnet, sdsom atgarder i
infrastruktur, resecentrum och knutpunkter.

Det &r viktigt att informera om vilka méjligheter samraden ger for de kommersiella aktérerna. |
inbjudan till samrdden bér myndigheten informera om vilka méjligheter aktérerna har att
paverka utformningen av det regionala trafikforsorjningsprogrammet samt vilka mélsittningar
myndigheten har om att de kommersiella aktorerna ska engagera sig i arbetet. Det kan till
exempel handla om féréndringar av befintlig upphandlad trafik som kan péverka inriktningen av
trafikforsorjningsprogrammet.
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Kallor

Skriftliga

Regionalt trafikférsérjningsprogram fér Ostergétland 2012-2020. Beslutsversion 2012-06-26.
Landstinget i Ostergétland.

Trafikférsorjningsprogram fér kollektivtrafik,
Kollektivtrafikmyndigheten i Vastmanland, september 2012.

Regionalt trafikforsériningprogram for Vastra Gétalandsregionen,
Vastra Gotalandsregionen, 2012.

Regionalt trafikforsérjningsprogram for Norrbottens lan,
Regionala Kollektivtrafikmyndigheten Norrbotten, 2012

Intervjuer

Intervjuer med ett drygt 30-tal foretradare for regionala kollektivirafikmyndigheter, kommuner,
privata aktorer inom kollektivtrafiken (savél entreprendrer i kollektivtrafiken som fristdende
aktorer) samt resendrsorganisationer i de fyra studerade lanen.
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